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Para Pairicia, por supuesto.
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Presentacion

ste libro propone volver a los medios: retribuir-
les su cardcter de intermediarios en las relaciones
sociales vy politicas, sin por ello desconocer el protago-
nismo, la inevitabilidad y la influencia enormes que
han alcanzado en nuestras vidas. Se trata de recordar
que, primero que nada, la prensa, la radio y la tele-
visidn son espacios de comunicacién para difundir v,
en la medida de lo posible, explicar lo que sucede en
este mundo nuestro. Pareciera una obviedad, pero ante
la difuminacion de parametros profesionales e incluso
a veces legdales, quiza es pertinente recordar lo basico:
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los medios son intermediarios; su fin no es el mensaje
que transmiten, sino el publico que buscan. Muy a
menudo sin embargo, los medios y sus operadores se
consideran fiscales, alguaciles e incluso jueces, de los
asuntos publicos y sus protagonistas.

Volver a lo béasico —volver a los medios— implica
reconocer las funciones elementales de los espacios de
comunicacion, junte con sus enormes contribuciones a
la educacidn, la interrelacidn v la politizacidn en nues-
tras sociedades, pero sin clvidar perversiones, distor-
siones v conflictos que los medios mismes introducen,
o exacerban, en el mundo de nuestros dias.

En México. ya al filo del siglo —como ahora se hace
costumbre reiterar cada vez que deseamos establecer
el caracter perentorio de nuestras afirmaciones— los
medios de comunicacién han venide cumpliendo un pa-
pel de henda importancia en la propagacién de los
asuntos publicos. Su capacidad de denuncia estd sien-
do desplegada como nunca antes, a tal grado gue no
es exagevado decir que hoy en dia, en el nuestro igual
que en otros palses contempordneos, los gobernantes
viven al pendiente de 10s medios y buscan congraciar-
se con ellos, o no alterarlos, con mayor esmero inclu-
so que el que destinan a relacionarse directamente con
la sociedad.

Este libro parte de gue los medios son muy impor-
tantes en la actualidad y reconoce sus contribuciones
valiosas para el fortalecimiento de la sociedad. Esos
son nuestros puntos de partida. Pero a diferencia del
discurso magnificador que es tan frecuente en los me-
dios mismes —no hay mejores publirrelacionistas de si
mismos que los periodistas, o ios locutores— queremos
ir mas alld e insistir en que ni la sociedad que atiende
a sus mensajes, ni los duenoes ni los operadores de los
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medios, pueden conformarse con el desempefo de la
comunicacién social en nuestros dias,

En México hemos roto el modelo de acritica subor-
dinacion que caracterizo al trato entre el poder politico
y los medios durante largo tiempo. Ahora tenemos una
nueva busqueda de opciones, en una libertad que se ha
ido construyendo a fuerza de perseverancia v no sin el
respalde de la sociedad mds activa. Pero esas nuevas
condiciones, con mucha frecuencia estin sirviendo para
gue se despliegue una préactica irrespensable, que privi-
legia la blisqueda facil de audiencias azoradas, por en-
cima de la informacién veraz y la explicacion reflexiva de
los acontecimientos nacionales. El sensacionalismo, la
dramatizacidn, la propagacion de rumores, la adulteracién
de acontecimientos e incluso la calumnia y las mentiras,
son frecuentes en medios de toda indole. Los lectores,
radioescuchas e incluso los televidentes, comienzan a
estar hartos de la especulacién mediatica que ha
campeado especialmente desde 1994. Los gobernantes,
tienden a sefalar culpas de los medios pero sin reco-
nocer sus propios descuidos al mantener un trato sus-
tentado en la discrecionalidad vy la a-legalidad respecto
de los espacios de comunicacidn. Los periodistas sue-
len negarse a la autocritica y mds aun, al establecimien-
to de pautas que normen su desempefio profesional.

Volver a los medios, es incursionar en fa ética. Ha-
blar de ética, es hacerlo de compromisos entre los
medios y la sociedad. Esas son algunas de las preocu-
paciones cardinales en este libro, que a la revision de
acontecimientos muy especificos en la vida publica
mexicana reciente, incorpora experiencias de otras la-
titudes en donde una de las soluciones al laberinto
mediatico ha sido la adopcion de reglas de autocontrol
por parte de los periodistas,
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El primer capitulo de este libro, después de sefalar
algunos rasgos en ia nueva sociologia de los medios de
comunicacion, se ocupa de la explosién informativa que
ha acompanado a la crisis politica ¥ a la transicidn ins-
titucional que México ha experimentado a partir del
conflicto en Chiapas. Nos interesa la conducta espe-
cificamente periodistica, mediatica, que va desde la es-
peculacién noticiosa hasta la distorsién de muchas
maneras. En esa primera parte, queremos insistir en el
desconcierto que prevalece en los medios v en su ines-
table trato con el poder y la sociedad.

Un segundo capitulo, ofrece elementos para ubicar
el desarrollo reciente de la prensa, la radio v la tele-
visién. No se trata de una radiografia exhaustiva, si-
no de la presentacién de parametros en los cuales el
tector ubicard el resto de las reflexiones que apare-
cen en el transcurso del libro. La preeminencia del
mercado, esta desatando nuevos rasgos y quizd acaban-
do con algunas rémoras er: el desempefio de los medios
mexicanos. Sin embargo, nuestros medios han arriba-
do a una nueva fase de competitividad creciente, sin
tener costumbre para confrontarse unos con otros v
sin reglas nuevas para esa situacion distinta.

El tercer capitulo, estudia diversas modalidades de,
por asi llamarlas, infracciones éticas de los medios en
México y el mundo. No nos quedamos en la delimi-
tacion de carencias y excesos, porque el prop6sito prin-

cipal de esta parte del libro es relatar algunos de los -

remedios que los periodistas en varios sitios del mun-
do han encontrade para, a través de las pautas éticas,
refrendar o delimitar las responsabilidades que tienen
con sus publicos. Incluimos una descripcion de los pri-
meros intentos mexicanos para emplear recursos de
autorregulacidn ética, asi como una propuesta de
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Cdadigo para los medios de nuesiro pais. Una versidn
muy inicial y mucho mds breve de este capitulo, apare-
cid en 1995 editada por la Universidad de Guadalajara.

La preparacién de este libro, ha sido realizada den-
tro de las tareas que el autor cumple en el Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM.

Granja de la Concepcién, D.F., mayo de 1996,
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I
Volver a los medios.
Imagenes, insidias y equivocos
en la comunicacién contemporanea



i la inmadurez es una dolencia, podriamos consi-
derar que nuestros medios estin enfermos. Con-
fundidos ante asuntos puablicos en donde la politica se
difumina en el escandalo, veleidosos en sus fidelidades
y valores, exigentes como parte de una sociedad que de
pronto se encuentra desamparada ante un poder poli-
tico autoritario perc también convenencieros, como be-
neficlarios que de una u otra manera se consideran de
ese poder politico, los medios de comunicacién en
México refleian, ¥ transmiten, un malestar inédito.

Como nunca antes, los medios se encuentran invo-
lucrados no sélo en la exposicion, sino ahora también
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en el atemperamiento, o el empeoramiento, de los
asuntos publicos. Ya no son sélo testigos o escenarics.
Son parte activa en la construccién de una agenda
publica repleta de mitificaciones y confusiones.
Lejos, quedaron los tiempos en que podia pensarse
que los medios evran promotores de la educacién civi-

ca, los valores nacionales, la tolerancia y la pluralidad. ‘

Habia llegado a suponerse que en la exposicion a los
medios, 1os miembros de una sociedad se instruyen, se
desarrollan, se comparan civilizadamente entre si mis-
mos. Pero sucede que nuestros medios, hoy en dia, son
malos educadores y peores propagadores de cultura o
valores politicos. Dominados por la autocomplacencia,
sus operadores ni siquiera advierten con claridad cuan-
do sirven a unos y otros intereses. Determinades por
la inercia propia de una comunicacion de masas que
nunca interrumpe su verborreico flujo de mensajes, a
los medios les preocupa decir cosas, no tanto para qué
o cdmo las dicen,

Ya no es mérito, sino aburrido lugar comun, reco-
nocer que los medios, mas que difundir ideas propagan
prejuicios. o que en vez de educar, desmadejan los lo-
gros de la escuela. Ya no es novedad criticarlos, por-
gue incluso en la divulgacion de los senalamientos
criticos que se les hacen los medios tienen una enor-
me capacidad para asimilar a sus impugnadores.

Los medios imponen y desharatan agendas publicas,
erigen o condenan al olvido a personajes de toda indo-
le, se han convertido en el nueve espacio publice para
articular o erosionar consensos, se autolegitiman ellos
mismos. Tienen un poder que resulta inusitado en com-
paracién con los mecanismos de dominacién que regis-
tra la historia de la humanidad. Es un poder que se
multiplica geométricamente, de la misma manera que
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sus audiencias. Su amnipresencia, es tal que los acer-
camientos analiticos a los medios de comunicacién
suelen quedar apabullados per ellos. O se les reivindica
y justifica de una manera deslumbrada, estupefacta, o
se les vitupera también sin apreciar las auténticas di-
mensiones, o efectos, de los medios. Aunque hace va
tiempo Umberto Eco advirtio contra los examenes in-
tegrados o apocalipticos, a los medios se les sigue mi-
rando con tal fascinacion que, aungue sea para
denostarlos, se acaba por mitificarlos.

1. Cilidos y frios en la aldea global

Pero ademads, los medios de comunicacién tienen una
capacidad reproductora de las conductas mas escanda-
losas, o mds extravagantes en la vida publica, de tal
suerte que ellos mismos amplifican las expresiones mas
grotescas o desagradables. Hoy en dia cuando, como
en México —pero no s6lo en nuestro pais— la politica
ha tendido a parecer melodrama y los meledramas en-
tonces resultan cuentos ingenuos, los medios de comu-
nicacion se benefician de la espectacularidad gue
tienen los asuntos publicos y la multiplican. En los
Estados Unidos, el juicio a 0. ). Simpson en 1995, obli-
g0 a periddicos serios por tradicién como The New
York Times a incorporar asuntos policiacos en su pri-
mera plana pricticamente todes los dias. La cadena
CNN destinaba una hora, cada noche, a seguir los
incidentes de ese proceso que, con tal espacio v tal ca-
dencia, resuité mas entretenide e incluso mas emocio-
nante que cualquier telenovela convencional. Entre
nosotros, va ha sido senalada la reciente telenoveliza-
cidn de la politica, en una catarata de acontecimientos
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en donde hermanos, tios, amigos y sobre todo padrinos
muy destacados en la clase politica, de pronto apare-
cieron protagonizando un sorprendente thriller. No era
una, sino la telenovela, en la culminacién de un género
que se distinguié por las revelaciones diarias, sefiald
Carlos Monsivdis.!

Naturalmente, las vicisitudes recientes de la politica
mexicana son mucho mas graves que los alcances de
cualquier telenovela. Pero el simil es pertinente no
s6lo por el vericueto genealdgico y vindicativo que
hubo en varios de los episodios que tanto conmovieron
a los mexicanos, sino porque su espacio natural fueron
los medios de comunicacién. No puede decirse que los
medios hayan permitido entender mejor esos acon-
tecimientos, porque la intencién de sus operadores no
era explicar, sino propagar tales hechos, asumiéndolos
como noticia pero también como espectdcule. Ese des-
empefic nos permite preguntarnos sobre el papel que
cumplen los medios en la formacion del imaginario
social y, en forma especifica, en la construccion de un
régimen politico menos autoritario.

De manera habitual, cuando hemos intentado o em-
prendido acercamientos criticos a los medios de comu-
nicacién, hemos querido pensarlos como palantas de
la democracia. Hemos supuesto entonces que si la radio,
la televisién o la prensa tienen capacidades manipula-
doras v distorsionadoras muy conocidas, también pue-
den servir para depurar y consolidar la cultura politica,
o la cultura a secas, de una sociedad que suele ser mds
victima (o coartada receptora) que beneficiaria de los
mensajes de los medios. A partir de esa conviccion, o

1 Carlos Monsiviis, “Aproximaciones y reintegros. Nosotros los de
Almoloya", en El Financiere, México, 19 de marzo de 1995,
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esperanza, hemos realizado tibros, coloquios, manifies-
tos, invirtiendo imaginacién, afios, ganas, para propo-
ner reglas capaces de reformar a los medios. Equidad,
derecho a la informacién, ajustes legales, participa-
cidn de los publicos, evaluacién social y responsa-
bilidad de los medios, han sido temas repetidos en
numerosas ocasiones en las dos décadas recientes. Su-
man millares las cuartillas, y las neuronas, destinadas
a bordar sobre estos asuntos. Todo ello, independien-
temente de su eficacia ¢ no, a partir de la conviccién
de que los medios pueden ser, aunque no suelan serlo,
palancas de la democracia en un pais como el nuestro,

Pero casi no hemos pensado en los medios como
obstdculos a la democracia y, menos atn, a la convi-
vencia en la sociedad. No hemos querido reconocer,
por lo general, a los medios como diques omnipresen-
tes que le ponen cotidianas zancadillas a la diversidad,
la pluralidad y la tolerancia en una sociedad como la
nuestra. La capacidad de interlocucién, los medios
suelen aprovecharla para tomar de la sociedad los ras-
gos mds catdrticos, mds simples, o mas epidérmicos,
para incorporarles a sus contenidos que como es bien
sabido, suelen buscar mds el entretenimiento que la
reflexién.

Menos atin, hemos querido, o pedido, pensar en los
medios como propagadores de la antidemocracia y no
solo por culpa de los intereses manipuladores de! go-
bierno ¢ comerciales y politicos de una empresa. Con
frecuencia, hemos dejade de incorporar a la reflexién
sobre los medios el hecho de que su cardcter autorita-
rio tiende a ser mds obstdculo que apoyo para la par-
ticipacién de la sociedad en los asuntos publicos.

. Hay una suerte de mito comunicacional que adju-
dica a los medios virtudes igualitarias, diseminadoras
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de valores excelsos. Se llega a pensar, asi, que los
medios hoy cumplen con un efecto demostracién, en
virtud del cual la propagacién de acciones y/o practi-
cas democraticas en unos paises estimula, en otros,
comportamientos similares. Pero la contemplacion de
las dificultades ajenas, para lledar a la democracia, no
es el resorte que mas entusiasme en sociedades menos
participativas. Al contrario, los medios suelen propagar
con mds eficacia los valores perversos que los valores,
por asi decirlo, constructives. Es més sencillo que ten-
ga influencia un mensaje violento que.uno pacifista, o
un discurso en favor del racismo que en pro de la so-
lidaridad (independientemente de las manipulaciones a
que ha sido sometido ese valor).

Nos encontramos entonces, ante un periodismo apo-
caliptico, que difunde las noticias “malas” en tanto que
soslaya las “buenas”. Ese periodismo apocaliptico, ha
sefialado hace muy poco tiempo un profesor espaiol,
“transmite gozoso la noticia que va a producir escan-
dalo y alarma, a la vez que casi oculta la generadora
de satisfaccion, la que tranquilizaria al ciudadano™?

Susceptibles a una repeticién intensa y extensa de
mensajes, nuestras sociedades pierden la brijula para
evaluarlos. De pronto, llega a ocurrir que el contenido
de los noticiarios se confunde con los programas de
ficcidn, quizd con la diferencia de que lo que resefan
las noticias tiende a ser mds inesperado que las tramas
de las telenavelas.

Los asuntos y los personajes de la realidad, cuando
aparecen con definiciones intensas como cuando son
protagonistas de un escdndalo adquieren, para decirlo

? Francisco Tomds v Valiente, “El clima”, en EI Pafs, Madrid, 5 de
marzo de 1995.
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en términos de Marshall McLuhan, connotaciones cd-
lidas, distintas de la percepcién frie que suscitan los
asuntos serios. La imitacidn, del nazismo en Alemania,
extraldgica y estipida perc con adhesiones sociales
reales, es un asunto cdlide. La unificacién europea, de
tan diferida o conocida, es un asunte frio. Es intensa
la mirada sobre los escindalos de la exprincesa Diana
de Inglaterra, pero no lo fue, excepte quiza en Espa-

" fia, la boda de la infanta Elena. La crisis econdmica en

México se ha traducido en un asunto sofocante, pero
las conversaciones para la paz en Chiapas seguian sien-
do “frias” mientras no se rompiera la estabilidad que
era contexto de la negociacién.

No es un secreto aquella maxima perversa segiin la
cual las malas noticias son buenas noticias. De la mis-
ma manera, como es bien sabido, las tragedias tienen
mds rating que otros acontecimientos: no sélo debido
a la natural preocupacién (o6 morbo, para decirlo con
claridad) que todos tenemos por lo que les sucede a
otros, sino ademds por la magnificacién que de los
asuntos drdsticos suelen hacer los medios. Desde
luego, la realidad politica y social mexicana, con tan-
tas desgracias, ha nutrido de numerosos asuntos cd-
lidos a los medios que, en busca de audiencias y
ventas, se regodean con el escandalo, aprovechindolo
y amplificindolo.

2. Confusion ne es comunicacién

Cada vez recibimos mds mensajes pero, muy posible-
mente, cada vez sabemos menos. Si el conocimiento no
es la acumulacidn desordenada de hechos sino el con-
junto de datos vy la capacidad para discriminar entre
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ellos y sintetizarlos para obtener conclusiones, en-
tonces no es precisamente conocimiento lo que nos
ofrecen los medios contemporaneos. Para que la infor-
macion gue lanzan sin ton ni son se transforme en
conocimiento, en pardmetros racionales para entender
al mundo en que vivimos, es preciso seleccionarla,
compararia y reelaborarlia.

Ademds, en tanto la informacién, por muy abundan-
te que sea, no se convierta en flujo de ida y vuelta, se-
guiremos reproduciendo las consecuencias autoritarias
de un sistema de mensajes en donde unos pocos dicen
muchas cosas a mucha gente. Esa tendencia unilateral
de los medios, que entendidos asi no son de comuni-
cacién sino de informacion, es consustancial a ellos ¥
resulta tecnolégica, financiera y politicamente irreversi-
ble. Pero en todo caso, el reconocimiento del autorita-
rismo consustancia! a Jos medios nos previene del
elogio de la comunicacién como transformadora en un
sentido democratico, que con tanta frecuencia se repite
en las apreciaciones sobre los medios. Con razén, Alain
Touraine ha sostenido que:

Todos los dias oimos cantar las alabanzas de la
sociedad de la informacién en la que casi todos re-
ciben mds informaciones y mas de prisa qgue los
_grandes del mundo hace apenas un siglo. Ideologia
[ésa] contra la que hay que reaccionar recordan-
do que a comunicacién es la combinacién de la
circulacion de la informacion y de la inversién de
individuos en su papel de comunicacion, dos con-
cepciones que se oponen con mayor facilidad por-
gue no se complementan.®

* Alain Touraine, Critica de la modernidad, Temas de Hoy, Madrid,
1993, p. 354, subrayado nuestro.
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Y no se complementaran, porque el desarrollo tec-
noldgico de los medios si bien ofrece oportunidades de
comunicacidn interpersonal directa como las que hay
en las redes cibernéticas, también enfatiza la capacidad
de propagacién de un mismo mensaje a auditorios mas
amplios, como los que se logran con las transmisiones
mediante satélites y su combinacién con sistemas de
difusién a través de cable o television codificada. Los
medios, que antes que nada son negocio -~y no sale
sobrando recordarlo— tienen mayores utilidades en la
medida en gue llegan a ptblicos mds numerosos a los
cuales, para interesar, se les ofrecen mensajes mas va-
riados, especializados incluso,

3. Los medios son el espejo del drama

Maravilla técnica, negocio creciente y, también, ins-
trumentos del quehacer politico: los medios tienen
funciones diversas e interrelacionadas, que es preciso
reconocer come parte de un asunto complejo en donde
uno de esos intereses apuntala al otro y viceversa.
Puesto que se benefician de un impresionante desa-
rrollo técnico, los prepietarios de los medios de comu-
nicacion pueden crecer en influencia y presencia vy, de
€sa manera, ganan capacidad de maniobra politica.
Pero ademas, los usuarios de los medios, que més
que sus publicos son Jos grupos de presién que pug-
nan por orientar de una u ofra manera los mensajes,
se benefician también del crecimiento de los sistemas
de comunicacion.

Todo ello es bien sabido. También, el hecho de que
la politica, presentada pero a veces incluso autoasu-
mida como espectdculo, domina pdginas y pantallas en
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todo el mundo. Los personajes de la politica dan lugar
a ello, pero los medios no se esfuerzan por ir mds alla
de la imagen, es decir, suelen quedarse en la aparien-
cia de las cosas y de los hechos. Los asuntos publicos,
entonces quedan presentados en sus rasgos mas nota-
bles y maniqueos: buenos y malos, el blanco y el negro,
aplausos y rechiflas, son los parametros de un esque-
ma en medio del cual al espectador no le resulta difi-
cil elegir, para entonces asumir fidelidades comerciales,
culturales o politicas.

Los medios crean estereotipos. Ello no sorprende.
Lo preocupante es que nos quedemos alegremente con
ellos, como si la realidad no fuese mas frondosa y efer-
vescente. Si pensamos en el presidente de Rusia, es
inevitable recordar a Boris Yeltsin por su aficién al
vodka mas que por sus iniciativas politicas. Bill
Clinton, para muchos de sus conciudadanos, ha sido el
personaje vivaracho y ligador cuyos acoses denuncia-
ron varias mujeres en busca, quiza, mds de publicidad
que de justicia, pero a ese ocupante de la Casa Blan-
ca se le recuerda poco por sus mocienes de reforma
?Jara la seguridad social. Ni qué se diga de Carlos Saul
Menem, cuyas andanzas (e incluso luego desventuras)
personales, se conocieron en el mundo por encima de
su comportamiento politico, a menos que se piense
que en Argentina, como entre nosotros, la forma es
fondo y entonces la politica menemista sea la culmina-
cién en el proceso de frivolizacion de la vida publica.
Cerca de alli, en Brasil, Itamar Franco quedd identifi-
cado para siempre con una imagen de viejito verde,
luego de que una atractiva y bien ventilada carioca se
le acercé con la intencién de ser fotografiada.

Incluso las actitudes especificamente politicas, mer-
ced a la capacidad estereotipadora de los medios de
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comunicacion, tienden a convertirse en cartabones que
suelen contradecir la diversidad, la imaginacién y la
busqueda que son consustanciales a la politica. Fidel
Castro, para los medios internacionales, no deja de ser
el gobernante autoritario que mantiene una dictadura,
por mucho que cambie en un momento el uniforme
verde olivo por un cuidado traje de disefio moderno.
Cuande en la imagen politica la forma es fondo, el
perfil de los personajes publicos obedece a la intensi-
dad de las confrontaciones de las cuales son protago-
nistas. En momentos de distensidon, como los que
tiende a experimentar el escenario internacional, no
solo empezamos a carecer de grandes personajes de
fuerte definicidn en su imagen, sino que ademas los
medios de comunicacidén comienzan a crear nuevos
estereotipos, si no se puede dentro entonces fuera del
ambito politico. No es sélo por nostalgia, sine por ne-
cesidad de puntos de referencia en el imaginario social
al que los medios retroalimentan vy del cual a su vez se
nutren, que se echan de menos figuras legendarias
como Jochn Kennedy, Winston Churchili, Charles de
Gaulle o, en otros planos, Marilyn Monroe o Los
Beatles. Quiza el ltimo de esos grandes personajes, de
singular fuerza propia pero ademas beneficiarios de
una imagen cdfida en los medios, haya sido Mijail
Gorbachov que padecio la mala fortuna, entre otras
cesas, de que su presencia dentro de la exURSS no tu-
viera la intensidad que alcanzd en otros paises, siem-
pre gracias a los medios,

Los medios, podria decirse, son el espejo del drama.
Mientras mas emotivo, caprichoso, o sobre todo origi-
nal resulte el perfil de un personaje publico, con mds
facilidad su imagen serd comercializable a través de los
medios de comunicacién,
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4. En Méxice, caudillismo y amarillismo. Salinas, hechu-
ra y victima de los medios

Esa ausencia de perfiles fuertes, de intensa definicion,
también se advierte en el panorama mexicano de nues-
tros dias. De los gobernantes, por ejemplo, suele que-
dar una memoria colectiva afianzada en algunas
conductas personales y no en las medidas politicas de
las que han sido responsables.

Empero, en ocasiones, €5 COmo rechazo a decisiones
de ellos gue a los exfuncionarios se les encajona en
imagenes simplificadoras de su desempenio publico. Tal
ha sido el caso de José Lopez Portillo, cuya desafortu-
nada frase sobre la defensa del peso mexicano fue
pretexto para el apodo que recuerda a la colina en don-
de tiene su casa. Luis Echeverria, antes, fue un gober-
natte con mas abundancia de simbolos para que los
medios registraran una imagen singular: el populismo
de los setentas y las aguas frescas de una austeridad
alegorica, la guayabera y el lercermundismo, las cami-
natas extenuantes y la reconstruccién del discurso
revolucionario.

Todo lo contrario fue la austeridad, sin un solo ges-
to que al menos de primera intencién resulte memora-
ble, de Migue! de la Madrid, un presidente parco en un
sexenio gris, ante el cual contrastd, en el fondo y en
la forma, el activismo de Carlos Salinas de Gortari.
México, desde luego, se encontraba en un momento
diferente: el contexto hace al personaje, pero la perso-
nalidad pasa a formar parie de las nuevas circunstan-
cias en esa intensa y a la postre desilusionante fase de
la historia de nuestre pais, entre 1988 y 1994,

Carlos Salinas, desde la facha personal (el reloj
Casio, los maratones en Agualeguas, la cercania con la
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gente, la autopromocidn, que también era promocién
social, merced a Solidaridad) supo construir una ima-
gen de dinamismo y modernidad. Quizd ningudn otro
gobernante mexicano, como Salinas, haya sabido apro-
vechar con tanto tino politico, que fue también empe-
o manipulador, la capacidad de los medios para forjar
una imagen v manteneria a lo largo del fatal lapso
sexenal,

Carlos Salinas supo seducir a los principales co-
municadores, no sélo de México sino incluso en los
mas ariscos circuitos de la informacién internacional.
No habia sitio del mundo que visitara, en donde ne
ofreciera conferencias o entrevistas de prensa. No
hubo viaje nacional en el que no se hiciera acompanar
de gente de los medios, ademds de la comitiva gue por
costumbre cubria sus periplos. Con los medios mexica-
nos, en apariencia no tenia problema porque durante
su gobierno, a pesar de cambios muy importantes, se
mantuvieron los resortes fundamentales que entrelazan
los intereses de los dueios de las empresas de comu-
nicacién con los del gobierno en turno. Sin embargo
incluse con sus criticos mas duros en los medios, Sa-
linas buscaba acercamientos, ofrecia explicaciones, dia-
logaba v cultivaba. Julio Scherer, en breve libro sobre
ese periodo intense, ofrece testimonio del corteje mu-
tuo entre el Presidente de la Republica y el director de
Proceso.* De hecho, en medio del revoltijo de anécdo-
tas e intencionalidades que llegan a ser perversas, el
hilo conductor de ese pequetnie libro, quiza a pesar
de Scherer mismo, es precisamente la fabricacion tor-
tunsa de la compleja relacién entre el peviodista v el
gobernante.

* Julio Scherer Garcia, Estos anos, Grijalbo, México, 1995,
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Constructor de su propia imagen, Salinas sabia aqui-
latar la importancia geopolitica de la prensa internacio-
nal, aunque con los medios mexicanos, sobre todo
impresos, no tenia las mismas atenciones, maxime
cuando se trataba de ofrecer declaraciones o entrevis-
tas. No es casual que su primer empleo después de
dejar la Presidencia, haya sido la centratacién per par-
te de la poderosa empresa que edita el Wall Street
Journal. Salinas el presidente, como protagonista de
una oleada renovadora que conmovié al mundo en los
afos recientes, fue antes que nada un personaje forja-
do para y aprovechado por los medios de comunica-
cién. No pretendemos, con ello, que Carlos Salinas no
tuviera un proyecto global n{ queremos regatear su
vision de estadista. Pero si es pertinente subrayar que
el proyecto salinista pasaba en forma inevitable por la
promocién en los medios. Una, entre tantas paradojas,
fue que reconcciendo la enorme importancia que los
medios tenian en su proyecto nacional y personal, Car-
los Salinas no promovid reformas significativas para la
comunicacion en México. Salinas queria utilizar a los
medios, no transformarlos,”

Los medios fueron, en el sexenio 1988-19%4, pro-
pulsores de una nueva imagen presidencial que re-
cuperaba el autoritarismo extraviado en el periodo

5 {Ina revisién de la primera mitad del gobierno salinista, puede
encontrarse en nuestro libro Los mil dias de Carlos Salinas, El
Nacional, México, 1991, 437 pp. All{ senalibamos, precisamente, la
actitud del poder politico que promovia transformaciones en muy
diversas areas de la sociedad y el Estado pero que, en materia de
medios. por una parte se limitaba a procurar alguna coordinacion
dé los drganoes de difusidn en manos de! gobierno y por otra, para
los medios privados parecia postular simplemente, “dejar hacer,
dejar transmitir”, (Yéanse, en particular, las pp. 353 y ss.]
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anterior, de la misma manera que proyectaba a! titular
del Ejecutive a posiciones de relevancia internacional
que no habian alcanzado sus antecesores.

Pocos mexicanos han aprovechado con tanta agude-
za a los medios como Carlos Salinas, el presidente.
Aqui la paradoja: pocos mexicanes han sido victimas de
ellos como Carlos Salinas, el expresidente, Los medios
fueron expresién de un rechazo social catdrtico e inclus-
so disparatado, pero explicable ante la crisis econémi-
ca y como repercusion ante excesos autoritarios
cometidos en su gobierno.

Apenas unas cuantas semanas después de que Sali
nas habia dejado el poder, sobrevino la catastrefe fi-
nanciera que desquicid la economia mexicana a fines
de 1994. Cuando, un par de meses después, ya en
1995, ademas de su fama ptblica sus intereses perso-
nales comenzaban a ser afectados con el encarcela-
miente de su hermano, Carlos Salinas acudié a los
medios de comunicacidn. Lo hize con el desplante
autoritario de quien ha dispuesto de los medios sin
limitaciones, pero olvidando que ahora ese pader se
encontraba en manos de otro. Aquel telefonema a 24
Horas de {a Tarde el Gltimo dia de febrero de 1995,
era desde luego recurso desesperado para, utilizando
a los medios, hacer explicito el propdsito de romper el
silencio al que proverbialmente estaban comprometidos
los expresidentes mexicanos.

Las exigencias del expresidente eran dos: que se
reconociera el llamado error de diciembre, es decir del
nuevo gobierno, en la precipitacion de la crisis eco-
némica agudizada en enero y, por otro lado, que se le
exculpara de cualquier acusacion de negligencia en las
investigaciones sobre el asesinato de Luis Donaldo
Colosic. Ambos asuntos, no surgian de imputaciones
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directas sino, todavia, de la murmuracién en los medios
que habria de traducirse en lugar comin dentro de la
sociedad, Respecto de la reivindicacidn en el asunto
econdmice, lo que Salinas queria era que el nuevo go-
bierno hiciera publicas, dentro del pais, aigunas infor-
maciones que habian side ofrecidas a un diaric de los
Estados Unidos. Sobre el otro asunte, Salinas tomé en
serio {y apenas comenzaban) las especulaciones que
habian aparecide en algunos espacios, sobre tode de la
prensa escrita y que, sin pruebas, lo acusaban de tener
algun interés para entorpecer las indagaciones sobre
el crimen de L.omas Taurinas. En ambos cases, se tra-
taba de versiones andnimas. Salinas les dio credibilidad
a las dos, en un caso para aprovecharla en su favor y
en el otro, para refutarla.

En otros términos: desde aquellas acusaciones el
expresidente Salinas fue victima de una sobre-lectl.,lra
que hizo de los medios. Atendié como si fueran cier-
tas a versiones informales u oficiosas, supuso que su
fama publica dependia de interpretaciones o filtracio-
nes y entonces, quisa recuperar espacios en el terreno
que, una vez fuera del poder politico formal, conside-
raba suyo y que era el de los medios, Desde luego todo
ello estaba influido, o propiciado, por el asunto judicial
en ¢l que habia sido involucrado su hermano Raul, acu-
sado de ser autor intelectual del asesinato, en sep-
tiembre de 1995, del secretario general del PR], José
Francisco Ruiz Massieu. El asunto, como es natural,
fue de inmediato propagado por radio y televisién.

Fue en el terreno de los medios, precisamente, en
donde el expresidente constaté gue las cosas habian
‘cambiado. Cuando la manana del 1 de marzo llamé
por tetéfono a varias estaciones de radio de la C}iu-
dad de México, confiando en que sus palabras serian
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invariablemente bien recibidas, se encontré con gue en
un par de casos los locutores le tomaron la Hamada
solo para increparlo al aire y, de manera ostentosa, col-
garle la bocina.® En otros casos, hubo conductores que
presumieron de gue Salinas no tendria acceso a sus
microfonos.
La actitud de esos conductores en radio, merece un
‘ paréntesis. Todo indica que se mimetizaron con un es-
tado de dnimo que, en influyentes sectores de la socie-
dad mexicana, culpé a Carlos Salinas de la crisis ¥,
entonces, descargd contra €l todoe el coraje suscitado
por las estrecheces financieras que el pais comenzaba
a padecer de nuevo. La conducta que tuvieron con el
expresidente, sélo puede explicarse a partir de Ia in-
fluencia de ese estado de dnime de la sociedad. Pero
no tiene justificaciones. En ese inusitado desplante, los
locutores se desquitaban de rencores o reproches per-
sonales o profesionales contra Salinas y buscaban

" El locutor Eduardo Ruiz Healy le dijo al expresidente, via tele-
fonica y teniendo ablerto el micréfono de una radiodifusora capi-
taling: “SBefor, le recomiendo que hable con el Departamento de
Pubticidad, o si lo prefiere, con el canal 2 o con Televisian Azte-
ca”. Algo similar le express, también en publico, el periodista José
Cdrdenas. La vispera, después de hablar a 24 Horas de la Tarde
con Abraham Zabludovsky, Carlos Salinas habia dado a conocer sus
puntos de vista en el noticiers Hechos de Canal 13 (pero no as/ en
24 Horas de la Noche, de Jacobo Zabludovsky), asi comn, ya la
mafiana del 1 de marzo, en Monitor de Radio Red con José
Cutiérrez Vivd y en Al Despertar, del canal 2 de TV, con Guillermo
Ortega Ruiz. Results curioso, pero significativo del rencer que se
extendia contra el expresidente, el hecho de que los desaires acu-
rrieron en estaciones menores. Un recuento de los telefonemas
logrados y los frustrades, fue hecho por Xosetxo Zaldua en “Des-
de casa, CSG dirigié su plan propagandistico para radio ¥ TV”, ¢n
La Jfornada, México, 2 de marzo de 1995,
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notoriedad a costa de él, pero al mismo tiempo se con-
vertian en censores de una informacién que, debido a
tal conducta, sus radicescuchas no podian conocer. Al-
gunos de esos conductores formaron parte del coro
gue durante el sexenio anterior, en los medios de

comunicacion se desbarataba en elogios a Carlos Sali-

nas, todavia unos meses antes. La beligerancia que de
pronto manifestaron, no la tuvieron cuando su fallide
interlocutor era Presidente de la Republica.

El veto radiofénico a Salinas, trascendié luego a los
espacios de television. Presionado por experiencias
como {a que habia padecido en los radionoticieros
matutinos, el expresidente resolvié emprender una
huelga de hambre, segin dio a conocer, siempre via
telefénica, a través del noticiero de Television Azteca,
el 2 de marzo. Pero esa noche, su llamada ya no fue
transmitida en el noticiero del canal 2 de Televisa,

l.a huelga de hambre, independientemente de
las todavia oscuras ¢ muy interiorizadas motivaciones
que haya tenido el expresidente, parecia estar con-
cebida también como un issue, un asunto para los me-
dios. No fue otro el motivo para que Carles Salinas
haya viajado a San Bernabé, el pequefio poblado de
Nuevo Ledn en donde sabia —o presumia— que tenia
respalde popular, el cual no le hacia falta como protec
cién personal sino, fundamentalmente, como cobertu-
ra escenografica. ]

La escena del expresidente en la recamara donde
sostendria su ayuno, también parecié haber sido pre-
parada para los medios. Consiguid presencia en ellos,
pero no cen los resultados que esperaba. En vez de
concitar solidaridad en torno suyo y una correspon-
diente animosidad en contra del gobierno que lo habia
relevado, Salinas despertd una reaccién desfavorable.
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Su imagen en la modesta habitacidén en donde se dis-
ponia a la hueldga de hambre {a la postre suspendida,
cuando el gobierno le ofrecié garantias de que no se
fe invelucraria gratuitamente en episodios policiacos
en los que no hubiera cargos en contra suya) e dio la
vuelta al mundo en las principales publicaciones de
actualidad, pere junto con comentarios puntillosos.
Otros rasgos del drama politico mexicano despertaban
mas interés, o eran mas convincentes. Sebrexpuesto a
los medios cada uno de los dias de su intenso y a fin
de cuentas malogrado sexenio, Carlos Salinas padecia,
ahora, la reaccion caprichosa, pero entendible, de una
sociedad a la que muchos medios no fueron ajenos.
Mis alld de las circunstancias politicas e incluso
policiacas del asunto, no es exagerado considerar que
el expresidente, tan diestro en el manejo de medios
desde el poder, era victima de ellos.

PRENSA QUE ACUSA PARA DESLINDARSE

Carlos Salinas se convirtié, a partir de entonces y por
un Iapso gue no concluia aflo y medio después, en
molivo de escarnio favorito para medios de comunica-
cién que a veces por conviccion de sus editores y en
otros casos por conveniencia, lo trataren con un des-
precio contrastante con la amabilidad que habian teni-
do con él siendo presidente. En mayo, El Universal
publica un titular con el que pretende aprovechar la
gana vindicatoria que respecto de ese personaje habia
en sectores amplios de la poblacién mexicana y, de
paso, busca deslindarse de él. En su edicion del miér-
coles 3 de mayo de 1995, sin citar la fuente de tal afir-
macién, como si se tratara de un hecho probado e
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indudable, ese diario colocd en sus ocho columnas una
frase que, por tramposa, se volvié por desgracia cé-
lebre: “Carlos Salinas, autor intelectual en el caso
Colosio.”

Esc decia, y nada mas, el encabezado principal del
mencionado cotidiano, Luego se explicaba que tal era
la opinién del 46.2% de los mexicanos entrevistados en
una encuesta contratada por dicha casa editorial. La
encuesta, por cierto, resultaba técnicamente discutible
porque mezclaba el levanlamiento de cuestionarios
personales con entrevistas telefénicas, método de du-
dosa representatividad en nuestro pais. Ademas, se tra-
laba de una encuesta realizada sdlo en el Valle de
México, aunque la nota del diario sugeria, también con
mana, que era un sondeo nacional. Una de las secuelas
de ese episodio, fue el recelo adicional que se geners
respecto de las encuestas, que han sido un instrumento
de diagndstico a menudo sujeto a manipulaciones, aun-
que nunca como la que se produjo ese 3 de mayo.

En ese episodio de amariliismo periodistico, habia
una transgresion ética al menos en dos sentidos. Por
un lado, estaba el contexto de linchamiento al que es-
taba siendo sometida la figura de Carlos Salinas de
Gortarl, cuya gestién fue enormemente discutible pero
a quien, al menos por esas fechas, no se le habian
fincado responsabilidades penales por alguna presun-
ta participacién en el caso Colosio. Por otro estaba la
transgresion a la ética periodistica que, como en pocos
casos, se reveld de manera muy clara en esa ocasion,

Casi un ano mds tarde, ese mismo diario empren-
did un ejercicio similar, menos exagerado pero también
de manejo editorial discutible. El viernes 22 de marzo
de 1996, las oche columnas de £ Universal indicaban:
“Para 85% de los mexicanos, ¢sG, involucrado en el
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magnicidio.” Esa afirmacion resultaba de otra encuesla
organizada por Alduncin y Asociados y ahora levanta-
da séle por teléfono (lo cual impene sesgos y limitacio-
nes que el diario no menciondj en un lapso de tiempo
muy amplio para esos efectos gue iba del 7 al 18 de
marzo. Una tabla que acompano a esa informacion,
daba cuenta de las respuestas bajo el rubro “Grado de
involucramiento en el crimen de Colosio”, senalando
que al expresidente le correspondié el 85%, seguide de
Mario Aburto, el criminal confeso, con 65.6%

Pero a diferencia de lo que debido a tal manejo in-
formativo pudiera pensarse, ese ejercicio demoscopico
no encontro que 8.5 de cada diez encuestados acusa-
ra a Carlos Salinas de ser responsable del crimen. Lo
que ocurrid, fue gue a los entrevistados por teléfono
se les pregunto si a ése v a otros personajes se les con-
sideraba "involucrados™ y entonces, se establecid “una
ponderacion de totalmente invelucrado igual a cien;
mucho, igual a ochenta; poco. igual a veinte, y nada,
igual a cero”. Es decir, si un encuestado considerd que
Salinas no estd para nada involucrado en Ja muerte de
Colosio, su opinion valia cero. Asi es como se obtuvo
el 85% que, otra vez, era manipulado por £l Universal
para presentar un encabezado intencionalmente
culpabilizador del expresidente de la Republica.

Otro diario que ha acostumbrado hacer encuestas,
¢s Reforma. En ese caso, puede decirse que casi siem-
pre los sondeos han sido serios, a cargo de un equipo
de investigacidn propio ¥ que ha tenido el cuidado de
describir la metodologia empleada e incluso advertir
sobre sus posibles limitaciones. Sin embargo, el profe-
sionalismo de los encuestadores a veces resulta perju-
dicado per el sensacionalismo de los editores de ese
diario. El miércoles 20 de marzo de 1996, Reforma
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publicé los resultados de una encuesta entre diputados
federales a quienes se les pregunté sobre el caso
Colosio. Un cuadro en primera plana informaba que, de
las respuestas de 149 legisladores, resulté que el 43%
consideraba que el crimen fue cometide por razones de
Estado y otro 43% decia que el responsable fue un
grupe politico rival. En otro cuadro, junto a la foto de
Ernesto Zedillo, se indicé que el 38% de los legislado-
res encontraba “poca” voluntad del Presidente para re-
solver ese asunto. Asi mostrados, parecia que esos
percentajes correspondieron a una muestra de todos
los diputados federales, es decir, que se trataba de
opiniones representativas de la cdmara baja. Pero no.
Ya en interiores, se explicaba que la encuesta fue le-
vantada salo entre 149 legisladores de los cuales, el
38% eran del PRI, 37% del PAN y 21% del PRD, por-
centajes que no correspondian a la presencia de cada
partido en esa Camara. Es decir, estaban sobrerrepre-
sentados los legisladores de la cposicion. Ese detalle,
nada pequefio, fue omitide por los editores del diario
con tal de exagerar una informacién que podria haber
mantenido interés adn sin ser distorsionada.

Es natural, pero no por ello justificable, que en am-
plios sectores de la sociedad mexicana —con los que
buscaron identificarse, o congraciarse, algunos érganos
de prensa— existiera una sensacién de venganza con-
ira quien, de pronto, fue considerado responsable de
fa terrible crisis econdmica que padecemos y que, por
inesperada, ha sido mdas dura. En contraste con el dis-
curso triunfalista, repleto de promesas y futuro que se
ofrecia en el sexenio anterior, en 1995 teniamos la
realidad de una economia desastrada, cuvo contex-
to politico también padecia de una creciente descom-
posicion. El ejercicio de presidencialisme autoritario
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(aunque en una constante busqueda de consensos) que
Salinas mantuve durante todo su sexenio, propicié lo-
gros pero fambién tuvo costas. El mayor de ellos era
la reaccién de quienes, damnificados de ese uso del po-
der o simplemente por el interés en rechazar entonces
un estilo que no pudieron o no quisieron cuestionar en
su momento, lograron que se hiciera parte del sentido
comun de la sociedad la especie de que Salinas era
culpable de los males que aquejaban al pais.

© Bi las cosas fueran tan sencillas, quiza la solucidn
también. Pero nadie con seriedad, o con argumentos,
podia sostener que las vicisitudes de nuestra economia
y sut entorno politico se debian a las culpas de una sola
persona, por poderosa que hubiera sido. Una cosa es
que en el imaginario social, cuyvo caracter veleidoso se
confirmé entonces, existiera la impresién de que Sali-
nas era culpable de numerosos problemas. Otra, que
desde los espacios en donde tendria que haber la obli-
gacidn de aguzar el sentido analitico se llegara a com-
partir, reproduciéndoio y aun alentindolo, ese animo
de linchamiento que sélo servia para descomponer to-
davia mds el espiritu de la sociedad mexicana. La ges-
tion de Carlos Salinas fue una de las mds intensas en
la historia reciente de México. Quizd era pronto para
aquilatar bien a bien sus logros, comparindolos con
sus defectos que también fueron muchos. No fue un
gobierno al que se le pudiera juzgar en blanco v negro.
La misma conducta que luego de su destién tuvo el
expresidente, primero con un desesperado amago de
huelga de hambre y luego pertrechado en un periédico
extranjero, como consejero que era de la casa editora
de The Wall Street Journal, ahadia fuertes elementos

~disruptores a la evaluacion del desemperio que tuvo

como estadista.
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Los cueslionamientos que abundaron respecto del
sexenio salinista, solian apoyarse en impresiones catar-
ticas mas que en ejercicios de analisis ¥ en nada, o muy
poco, contribuyeron para alentar el debate serio scbre
el pasado reciente. Por un lado, sorprendia que no
poces personajes del munde politico, asi como comen-
taristas en los medios de comunicacion que durante el
sexenio pasado anterior habfan side entusiastamente
salinistas, o hicieron todo lo posible para que asi lo
pareciera, de repente aparecieran convertidos en inopi-
nados cuestionadores de un gobierno del cual fueron,
si no cémplices, al menos comparsas. Que en la politi-
ca y en los medios haya capacidad de reconsideracion,
puede ser saludable, Pero el repentino antisalinismo de
todos esos aplaudidores al cabo de pocos meses erigi-
dos en verdugos —sin mas autoridad que su allanamiento
al lugar comun de moda— era por lo menos sospechoso.

Los motivos de £ Universal para distorsionar de tal
manera una informacién, dieron lugar a interpreta-
ciones diversas en aquellos dias. En todo case, no po-
dia atribuirse a descuido la presentacién de un
encabezado asi. De la misma forma, llamaba la aten-
cign el hecho de que ese diario, y sus directivos, hubie-
ran sido tan notoriamente cercanos a Carlos Salinas,’
cuande era presidente de la Republica y después, va
en desgracia el expresidente, parecieran empenados en
borrar esa relacion que fueron ellos mismos quienes
cultivaron. Tampoco se podia decir que si una cantidad

¥ Juan Francisco Ealy Ortiz logré que Salinas, siendo presidente,
se hiciera compadre suyo, el dato serfa estrictamente del ambito
privado de esos personajes, de no ser porque el dueno de Ef
{iniversal se empend en que fuera tomado, en su momento, como
asunto politico.
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importante de ciudadanos tenia la impresion de que
Salinas tuvo alguna relacién en ¢l crimen de Lomas
Taurinas, era porgue algo cierto habria en ello. La con-
seja popular alusiva al rio cuando suena, es tan
generalizadora y maniquea como tantas otras muestras
de un sentido comuin que no es sabiduria, sine super-
cheria. Ademads, el empeno de Ef {/niversal para contra-
tar encuestas poco serias y luego hacer trampa con los
datos, todo con tal de ofrecer una imagen negativa del
expresidente mexicano, era bastante patético, sobre
todo por innecesario. No hacia falta tanta estratagema.
Hubiera bastado con levantar encuestas con métodos
profesionales {aungue hubieran resultado algo mds
costosas) para constatar, con seriedad, lo que todo el
munde sabia: que, entre los mexicanos, la popularidad
de Carlos Salinas habia caido en picada.

La gente no siempre tiene la razén, El hecho de que
una gran cantidad de mexicanos, con importantes me-
dios propagandoe y asi reiterande tales especies, supu-
siera que alguien es culpable de algo, no bastaria para
tomar como cierta esa suposicion. En mayo de 1995,
se llegd a sugerir que ese encabezado podria ser una
respuesta del gobierno del Presidente Ernesto Zedillo,
o de operadores incrustados en él, a una denuncia
aparecida el fin de semana anterior en la revista Pro-
ceso, sobre una supuesta desviacion de fondos del
narcotrifico de Colembia para apoyar la campana pre-
sidencial del PRI, en 1994. Esa iuformacién era de suyoe
demasiado inverosimil para tomarla en serio y ademas,
el profesor estadounidense al que se tomaba como de-
clarante negd haber dicho lo que Proceso publicé.? En

* La nota que inicié el escindalo, firmada por Pascal Beltran del
Rin, tenia como largn titulo: “El dinero del Cdrte! de Cali llegd en
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algunos circuitos de decisidn en el gobierno mexicano
parecia haber cundide la conviccién de gue la nota
habia sido filtrada a Proceso nada menos que por el
mismo expresidente Salinas. Que esa sensacidn existio,
lo indicaba la unanimidad de columnas periodisticas
que suelen tener como informantes (o filtradores) a
funcionarios del gobierno v que coincidieron en suge-
rir que Salinas era culpable de esa informacidén. Esa
era una manera de sobrevalorar las capacidades de ma-
nipulacién que pudiera conservar el expresidente, que
en ese case seria curiosamente malévolo porque pocos
espacios de prensa le fueron tan hostiles, en todo su
sexenio. como la revista que dirige el sefior Julio
Scherer. Pero, mds alld de las anécdolas, la tendencia
a censiderar que cada pertada, cada nota o cada en-
cabezado que perjudican al actual gebierno, o al ante-
rior, son resultado de la guerra de rivalidades y
mezquindades que habria entre el actual gobierno y el
anterior, indicaba que en importantes sectores, inclu-
so dentre de los mismos medios, se consideraba a la
prensa como un espacio al servicio del poder v no de
la sociedad,

Por un lade, asi, teniamos una constatable v, por
inaclarada, alevosa falta de ética de parte de un

dos embargues, en abril ¥ junio del 94; pudo ser para inversion o
para apoyar la campana de Zedillo™ v se referia a declaraciones de
Peter Lupsha, investigador de la Universidad de Nuevo México. A
la semana sigutente, Procese insistié, aclarando sdlo a medias,
en la nota del mismo reportere, “Peler Lupsha pregunta: «Si mi
gobierno sabia Jde este movimiento de millones, come creo que
sabin, jcudndo y a qué grado compartié ese hecho con el gohiet-
no de Meéxica®.". Proceso, nus, 963 y 966, México, 1 y 8 de mavo
de 1995,

48

importante diario, E/ Universal, que apostaba de tal
manera al mercantilisme amarillista que resulté domi-
nado por él o que, en otro escenario, se presté a
lugarretas perversas de las clipulas del poder. Por otro,
ese episodio fue paradigmdtico de cé6mo los medios,
mas alld de los ajustes e innovaciones que reguiere su
marco legislativo, necesitan precisar los parimetros
éticos en los que ubican su desempefio: cédigos, esta-
tutos, defensores del lector, son recursos de los cuales
les propios medios se pueden dotar en aras de una
claridad informativa y opinativa que, sin rumbo claro,
son los primeros en impedir.

5. Mucho ruido y pocos hechos. McLukan v ef subco-
mandante Marcos

El subcomandante Marcos es un personaje muy cdlido,
en el sentido que hemos descrito al comienzo de este
capitulo. La apuesta violenta al mismo tiempo que ro-
méntica, la personatidad enmascarada, la retdrica reta-
dora son, mds alld de la impertinencia politica de la
lucha armada o el almibaramiento de los comunicados,
elementos de gran fuerza dramatica. Pero Marcos, he-
chura de los medios, aun antes de que se cumpliese un
afio del levantamiento neczapatista ya comenzaba a ser
victima de una sobrexposicion reiterativa en los me-
dios. Estancado el conflicto, su imagen perdia adhe-
siones, o no renovaba muchas de las que ya tenia,
porque habia dejado de ofrecer la sorpresa que habia
en los momentos de mayor incertidumbre politica,
cuando el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional
(EZLN} desconcertaba por su heterodoxa mezcla de exi-
gencia social y aparente postmodernismo ideolégico.
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En febrero de 1995, cuando el Cobierno Federal, en
lo que parecia ser una invelucién respecto de la ruta
del didlogo en Chiapas, le quité la mascara vy reveld
que se trataba del tamaulipeco Sebastidn Guillén, dio
en el centro del prestigio simbélico del subcomandan-
te. Marcos, producto de los medios, habia comenzado
a ser desplazado de la veleidosa atencion publica por
imdgenes mas dramdticas, comenzando por las que
cada ctudadano tiene de la crisis econémica, que era
cada vez mds acuciante y en donde no resultaba menor
la incertidumbre sobre los alcances que adquiriria la
nueva recesion.

Fueron deplorables la mezcla de sensacionalismo en
ciertos espacios de comunicacion junto con el énfasis
persecutorio de las autoridades judiciales, que no tu-
vieron empacho en dar a conocer datos personales, do-
micilios y hasta nimeros telefénicos de Sebastidn
Guillén, asi como de sus posibles cémplices y conoci-
dos. La tarde del jueves 9 de febrero de 1995, asisti-
mos a un riesgoso caso de histeria v desenfreno en
numerosos medios, Mientras en los mds importantes
noticieros de ia televisién se festejaba con cierta
sevicia revanchista lo que era considerado como la
debacle definitiva del EZLN y su lider, en la prensa
vespertina se festinaba la revelacion sin ponderarla en
su contexto justo. Tal parecia que habia una sensacién
de alivio ante el hecho de que el subcomandante ya no
tenia la enigmética (y para muchos molesta) mascara,
como si ése y no la decision de reanudar hostilidades
fuera el acontecimiento principal,

El gobierno asestaba un golpe de teatralidad, dentro
de un conflicto en el que los desplantes publicitarios
han sido mas importantes y eficaces que las acciones
militares. La de Chiapas, sobre todo a comienzos del
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94 y al menos y por fortuna todavia dos anos y medio
mds larde, habia sido una guerra librada mds en los
medios de comunicacidn (dentro y fuera del pais)
que en el campo de batalla. Gracias a ello el costo en
vidas humanas en aquellos primeros dias de hostili-
dades, sin ser menor, fue relativamente bajo en com-
paracién con lo gue hubiera significado una decisidn
del Estade mexicano para responder al EZLN con el en-
frentamiento militar.

Mas que su capacidad de fuego, fue la habilidad
discursiva del subcomandante lo que permitid al EZLN
ganar presencia ante una opinidn publica azorada vy
bienintencionada ~un tanto ingenua, incluso, capaz de
conmoverse con la retorica edulcorada de quien se pre-
sentaba como defensor de los pobres postulandoe
autoritariamente, ¢l mismo, céomo y cuando habria que
defenderlos—. Como si se tratara de un mentaje dise-
fado en Madison Avenue y no en la selva lacandona o
en la colenia Narvarte, la personalidad fraguada en
torno a Marcos reuni¢é numerosos v bien cuidados atri-
butos hollywoodenses. El pasamontanas, junto con las
dudas sebre los origenes politicos del EZLN, abria la po-
sibilidad del misterio v de la adhesién voluntarista, en-
lonces, no a una causa politica especifica sino a una
coleccidn de simbolos. Ya no fue sorprendente que, en
marza de 1996, Marcos recibiera la visita de Oliver
Stone, el director de cine estadounidense que acudid, -
precisamente, con el animo curiose y reverencial de
quien, fabricante de mitos, contempla a uno de ellos.

La develacién de febrerc de 1995 no acabé con el
personaje enmascarado. El mito se sobrepuso a su
creador y Marcos conservd la fama, aunque los libros
de historia llegaran a registrar también el nombre de
Sebastian Cuillén. Este, conservd el pasamontanas y la
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feyenda se mantuvo, sustentada ya no en el anonima-
to sino en los nuevos cddigos simbdlicos que se habian
creado en torno a ese personaje, que era mas coneci-
do incluso que el movimiento al cual acaudillaba, La
retdrica de coartada social v tono antisolemne —incon-
secuente en tanto que se apoyaba en la fuerza de las
armas, pero en medio de la coenfusién de ideas ésos
eran detalles poco significativos— siguié siendo nutri-
da por Marcos y sus seguidores.

Marcos y la mascara, son unoc solo. Esa fue desde el
inicio del conflicto su apuesta propagandistica, que
formaba parte de un inteligente manejo de medios.
Como pocos personajes en los aios recientes, el
subcomandante supo aprovechar el afdn de sensaciona-
lismo, las ganas de identificacién con una causa social
aparentemente antiautoritaria (aungue el caudillismo
encarnado en los métodos, el discurso y la funcién
misma del jefe guerrillero sea de lo mis antidemocri-
tico), el gusto kifsch por el romanticismo cursi y la
eficacia de la simplificacion maniquea en los medios de
cemunicacion de masas y en sus publicos.

Para algunos, Marcos ha legado a ser una caricatu-
ra: utiliza, insuflindola, a la iconografia revolucionaria,
aderezada con referencias desmitificadoras pero siem-
pre reforzadoras de un liderazgo despético. O, incluso,
podria ser considerade como caricatura de si mismo. El
escritor politico Manuel 8. Garrido, se referia en ague-
lles momentos a cdmo, detrds de una fachada de inten-
sa definicion prepagandistica, el subcomandante
ezelenita en realidad devenia en un perscnaje hueco,
como tantos otros simbolos de esta fase en donde las
ideologias entran en crisis vy, con ellas, sus emblemas
se deslavan:
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Prototipo “revolucionario” de una sociedad ideold-
gicamente atrasada, gue ha vivido en v a costa de
la ficcion, Marcos, el guerrillero “posmoderna”, no
pasa de ser, sin embargo, una caricatura de la revo-
lucion de nuestro tiempo, toda vez que el "rollo”,
la especulacidn, el mesianismo, la cerrazén y la in-
flacién ideoldgica constituyen, hoy por hoy, la mas
cara apuesta contra el centro decisivo de la produc
tividad en México.”

Cuando 1a adhesion social es en torno a caudillos vy no
alrededor de programas o identidades politicas mas
complejas, la emocion sustituye a la razon en el que-
hacer piblico. Pero ademas, ¢! compromiso puede ser
mas efimero, En este caso, después de haber simpati-
zado con las banderas scciales e incluso con [a perso-
nalidad chocarrera de! subcomandante enmascarado,
amplios sectores de la sociedad comenzaron a fastidiar-
se de tal forma que, sin exigirla abiertamente, parecie-
ron estar dispuestos a soportar una solucién de fuerza
al conflicto en Chiapas. La saturacion de mensajes en
los medios, junto con la persistencia de situaciones
criticas, llega a causar irritaciones tan irracionales
como las complacencias ficiles delante de simbolos
politicamente dramdticos. La prensa mexicana de la
segunda semana de febrero del 95, estuvo repleta de
manifestaciones de apoyo editorial a la decisidn del go-
bierno, que no s6lo le habfa quitado la mdscara a Mar-
cos sino que, ademds, emprendia la persecucion, en las
selvas chiapaneca y urbana, de miembros del EzI.N. Con
elio se ponia en riesgo la paz y se descontrolaba la

* Manuel 8. Garrido, “La sakida es ¢l trabajo", en Excélsior, Méxi-
cao, 11 de marzo de 1995,
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estrategia gubernamental para negociar y no reprimir,
tsa actitud durdé un par de dias, hasta que se recupe-
re, No sin exabruptos, la ruta del didlogo. El £zux y el
subcomandante, perdieron puntos en la contienda ante
los medios con la decisién del Presidente Ernesto
Zedillo para revelar la identidad de Marcos. Pero ol
gobierno retrocedio, en esa misma escala, cuando pu-
dieron comprobarse las tensiones que, a su interior,
podian inclinar ia balanza de las decisiones del lado de
la persecucion,

RIESGOS DE UN LIDERAZGO ALTORITARIO

En momentos como ésos, de decisiones contradictorias
delante de una sociedad desconcertada, se ha manifes-
tado la fragilidad (o quizd resulte mas pertinente decir
inmadurez) de la cultura politica mexicana. Nuevas o
en crisis, las convicciones respecto de una figura, una
causa o una institucién, no han alcanzado a cuajar lo
suficiente para soportar los vendavales de la confusion
y la manipulacién informativas que abundan en los
medios (como reflejo, al mismo tiempo, de! desorden
que hay en los diversos segmentos del mundo politico).
Ese panorama, ha sido en especial estrepitoso por los
efectos que tiene en el contexto de una crisis econdmi-
ca que ha golpeado a los mexicanos pero que, ademas,
ha sido tan imprevista y de horizontes tan inciertos
que ha redoblado la inseguridad respecto de los asun-
tos publicos.

Es decir, la recesion nacional no ha afectade sélo a
la economia. El campo de ia politica, a pesar de tanlos
acontecimientos, se ha encontrado semiparalizado, tan-
te por la contundencia pasmosa de acontecimientos
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que tienden a mezclarla con la delincuencia v las
vendettas personales, como por la falta de liderazgos
en sus espacios mas importantes. Los medios, casi
nada han hecho por distinguir entre la politiqueria de
las revanchas e insinuaciones y la politica, erosionada
y casi del todo ausente, entendida como el instrumen-
to para comparar y compartir ideas de cambio social.

La politica, asi concekida, como construccién racio-
nal de puentes para dirimir las diferencias, es confron-
tacién de proyectos, debate con salidas mds alld del
gusto por el discurso, intercambio creative. Esa es, al
menos, politica civilizada. Lo que hemos tenido en cir-
cunstancias criticas como las que han salpicado el
escenario mexicano enire 1994 y 1996, ha sido en mu-
chas ocasiones la sustitucién de la politica por un trd-
fico de intereses tan perverso que se confunde con
asuntos de nota roja.

Esa impolitica, entonces, con el interesado o despis-
tado aval de los medios, se ha vuelto especticulo.
Quienes la han contemplado {e incluso aplaudido con
fascinacién morbosa) a menudo no han reparado en los
desenlaces posibles de esa feria de gestos y hechos
lamentables, ni han advertido gue en su pasmo o
entusiasmo, mas que espectadores se vuelven coarta-
da para dicha impolitica. Quienes pretenden influir en
ese espectaculo apelan a las fibras emotivas, no a las
racionales, de una sociedad a la que se pretende in-
tegrada por extasiados contempladores de la descom-
posicién de la politica. Las expectativas de esa sociedad
varian de un momento a otro, segun se muestra en si-
tuaciones de notable participacidn politica, como suce-
dié en el agosto electoral de 1994 cuando, a pesar de
los sobresaltos de ese ano violento v en respuesla a ese
contexto, ¢l 80% de los ciudadanos registrados en ei
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padrén electoral acudieron a las urnas en una jorna-
da pacifica y que produjo resultados de reconocida
limpieza,

La construccion de opciones a partir de la politi-
ca creativa y de ideas, se enfrenta, sin embargo, a la
tendencia de {as sociedades modernas, influidas de ma-
nera notable por los medios audiovisuales, para agru-
parse en torno a caudillos o lideres carismaticos. De la
misma forma que, como ha sucedido respecto del ex-
presidente Carlos Salinas, la sociedad mexicana es
capaz de concentrar su animosidad alrededor de per-
sonajes especificos, también podria depositar su con-
fianza, de manera acritica, en algunos otros. Entre
1994 y 1995, tan sélo en el transcurso de pocas sema-
nas los sectores mds impresionables de la sociedad
mexicana, que ne son pecos, han podido erigir, vitupe-
rar e incluso derrotar a aquellos a quienes la murmu-
racién revanchista y catdrticamente antiauloritaria,
sefald como villanos. Sin embargo, ese afdn perso-
nalizador no se ha traducido en la identificacién de un
liderazgo caudillista, quiza porque esta sociedad no ha
tenido de dénde elegir a una o varias figuras de ese
corte.

Las circunstancias, de deterioro politico al mismo
tiempo que econdmico, parecieran propicias para que
en México surgiera un liderazgo populista, susten-
tado en recursos de manipulacion de la imagen, sobre
todo a través de los medios electrénicos de comunica-
cion y que fuese capaz de catalizar el descontento de
amplios sectores de ciudadanos. En épocas de crisis las
soluciones magicas, concentradas en personajes que de
pronto resultan encumbrados hasta casi concederles
posibilidades miticas, tienden a traducirse en construc-
cion de nuevos autoritarismos.
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En México, tal vez debido a la complejidad de nues-
tro entramado pelitico, los liderazgos caudillistas nun-
ca han tenido tanto arrastre como, por ejemplo,
cuando ¢l peronismo argenting, Dos presencias de la
vida politica mexicana funcionaron como salvaguardas
para impedir un caudillismo que trascendiera a las ins-
tituciones. Por un lado, la existencia del partido que
durante largo tiempo fue casi Gnico permitia que, aun
a pesar de la democracia, los conflictos dentro de las
élites politicas se resolvieran sin cosloso estruendo.
Por otro, el presidencialismo siempre estuvo acolado
por el hecho de que su enorme poder duraria seis anos
y ni un minuto mas, Pero de la misma manera que el
partido ha dejado de ser unico, el presidencialismo ha
cambiado de reglas, a juzgar por diversos aconteci-
mientos en el ultimo lustro del milenio.

Toda proporcion guardada, {a dificultad de las cir-
cunstancias mexicanas recientes se parece, en algunos
aspectos, al panorama que habia en Perd pocos afios

antes, cuando repentinamente emergidé y vencié la fi-

gura simplificadora ¥ extravagante, pero para muchos
confiable por heterodoxa, de Alberto Fujimori. O a la
situacién italiana, evidentemente distinta pero con se-
mejanzas con México que recuerdan la exasperacidn
social respecto de la politica tradicional, la ercsién a
cargo de los mismos politicos profesionales entre quie-
nes se descubrieron manejos y trampas de la mas va-
riada indole y las ganas de mucha gente ya no sélo de
creer sino de gue sus preblemas se resolvieran de cual-
gquier manera.

En México, al menos con presencia nacional, hasta
1996 no tenfamos personajes que pudieran cumplir
con todos los atributos de un liderazgo carismatico
aunque {(por eso) autoritario y en donde la imagen
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sustituvera al provecto y las ideas, como en el Pery de
Fujimori o la ltalia de Silvie Berlusconi. Pero el caldo
de cultivo estaba preparado: sociedad desconfiada des-
pués de largo tiempo subyugada, sistema politico en
creciente descomposicidn, disputa por el poder entre-
mezclada —e contaminada— con episodies de nota roja,
debilidad de actores institucionales como los partidos,
reglas obsoletas o transitorias para la competencia po-
litica, medios de comunicacién que contribufan a la
propagacion de prejuicios y rumores y por si fuera
pocd, una crisis econdmica que no parecia tener solu-
ciones a corto plazo y que causard nuevas perplejida-
des y exasperaciones. Todo esto sucedia al mismo
tiempo que los viejos liderazgos entraban en evidente
decadencia, en tanto apenas se comenzaban a construir
otros nuevos, sustentados en consensos democriticos.
En rio revuelto, podia haber ganancia de autoritarios.

De alli la gravedad actuante, pero también latente,
en los compertamientos sensacionalistas que han acos-
tumbrado los medios en nuestro pais. La sociedad
mexicana ha estado expuesta, como nunca antes, a una
propagacion de mensajes que sélo es tan grande como
la confusidn gue despiertan, La abundancia de anécdo-
tas es mayor que los datos esenciales. El rumor v el
chiste politicos se vuelven recursos cotidianos para
profundizar esa antiexaltacion catdrtica del poder, Te-
nemos mucho ruido, pero pocos hechos.

El ruido en los medios, llega a ser tan fuerte que no
deja escuchar y menos atin reflexionar. Estamos en
una circunstancia que recuerda aguella que cuestiona-
ba hace mads de medio siglo el escéptico y dcido pen-
sador checoslovaco Karl Kraus:

El mundo estd sordo por ¢l sonide. Yo estoy
convencido de gue los acontecimientos ni siquiera
acontecen, sino que los clichés trabajan auté-
nomamente. O que si los acontecimientos acontecen
sin intimidacién por parte de los clichés, un dia
dejaran de acontecer, el dia que los clichés se rom-
pan. El lenguaje ha podrido la cosa. El tiempo tie-
ne hedor de frase."”

El mismo discurso politico se fragmenta en frases y
éstas, tienden a ser u oscuras (como las explicaciones
econémicas que el gobierno propala sobre la crisis), o
tan vagas que no alcanzan a integrar y menos a trans-
mitir una concepcion integral de lo que esta sucedien-
do (ése es el caso de numerosas interpretaciones que
se leen o escuchan por los medios y que atribuyen esta
crisis a circunstancias fatales, torpezas personales o
conspiraciones inasibles).

El discurse del poder politico, asi como el de quie-
nes buscan prepagdarlo o glosarlo, no alcanza a ofrecer
explicaciones sobre qué esta sucediendo, y por qué, en
esta crisis mexicana. Los medios se han encargado
de simplificar o, en otros casos, sobredramatizar los
hechos. Los actores de la vida politica, por su parte, pa-
recen limitarse mas a los gestos que a las formas tra-
dicienales para construir los consensos. El discurso es
segmentado y ajustado para quedar a la medida de los
sound bytes que buscan la televisién y la radio. Hacer
politica, en esas circunstancias, se vuelve una construc-
cién de clichés.

W Karl Kraus, Contra los periodistas. Y olros confras, edicion de
Jestis Aguirre, Taurus, Madrid, 1992, p. 57,
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La politica ya no es el ejercicio deliberativo que se
ha querido desde los atenienses y que se desed educa-
dor y transformador para que en México avanziramos
a una democracia sustentada en las ideas, ademds del
sufragio. Por un tiempo histérico, la politica en Méxi-
co, como en el mundo, tuvo espacios con reglas y cau-
ces: el parlamento, las elecciones, las instituciones,
Incluso, la disputa politica se concentré en la reivindi-
cacion o la reforma de esos espacios y sus reglas. Sin
embargo ahora, cuando los partidos siguen empefa-
dos en hacer transparentes las elecciones, ocurre que
el espacio principal en donde se dirimen las prefe-
rencias ciudadanas es, antes que el momento circuns-
tancial de las urnas, la presencia permanente de los
medios de comunicacidn de masas.

En México apenas estamos construyendo institucio-
nes con solidez suficiente para servir de equilibrios
ante el poder gubernamental, cuando la avalancha de
la informacién tiende a desacreditar, a partir de hechos
y dichos de ellos mismos, a los legisladores. E! parla-
mento estd dejando de ser el espacio privilegiado para
el gjercicio deliberativo que habia sido la politica. Esta
es una circunstancia mundial, dentro de un proceso
que en varios paises ha significado la solidificacion del
caudillismo o del presidencialismo en perjuicio de los
espacios parlamentarios. Pere a ella, llegamos en con-
diciones de mayor debilidad que otras sociedades.

Un pensador espanol ha dicho recientemente que:
“La politica como espectdculo agresivo que se repre-
senta para que un pablico ausente lo vea v oiga, sus-
tituye a la politica come accién de gobierno criticada
por oponentes en un debate racional...”, y adjudica ese
cambio en la practica de la politica a tres factores: uno,
el crecimiento de la llamada “sociedad medidtica” otro,
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la disputa entre partidos que implica que se encuen-
tren permanentemente en campana delante de los ciu-
dadanos y otrc mds, el abandono del parlamento como
un lugar en donde se ofrezcan razones en aras del con-
vencimiento.!!

Hace no mucho, Régis Debray ha considerado que
asi como la época de la escritura (la grafdsfera) produ-
jo al Estado Educador, ahora el auge de los medios
audiovisuales {que conforman la videdsfera) da lugar
a un Estado Seductor.'? Los consensos indispensables
para gobernar en una sociedad plural, ya no se renue-
van cada eleccién, sino en ocasién de cada crisis poli-
tica en torno a la cual surgen nuevas y con frecuencia
sorpresivas definiciones. El poder politico ya no pue-
de conformarse {como por lo menos en teoria tendria
que ocurrir) con representar a los ciudadanos. Ahora
tiene que convencerlos, seducirlos, como una de las
tareas fundamentales en la bisqueda de estabilidad.

El Estado, de esa manera, se convierte en animador
de espectdculos mds que en promotor de un proyecte
nacional. Se trata, al mismo tiempo. de un Estado Es-
pectador pues sus operadores viven pendientes de qué
se dice de ellos y sus acciones en los espacios de
opinién de la sociedad. La tarea de revisar medios im-
presos, atender a la radio y presenciar la televisidn, se
ha convertido en necesidad onerosa, en todos los sen-
tidos, para los funcionarios publicos y, en condiciones
de emergencia como las que ha vivido México, estar
sintonizados a los medios se vuelve compulsiva obse-
sion de los ciudadanos.

U Tomds v Valiente, op. cil.
'2 Régis Debray, L 'Etat Séducteur. Les révolutions médiologiques
du pourair, Gallimard, Paris. 1993
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Unos, en el poder politico, atishan (¢ “monitorean”)
lo que se dice de elles. Otros, en la sociedad, estan
atentos a los gestos del poder para encontrar en ellos
nuevas senales del destino colectivo que se nos impon-
drd. Pero en ese proceso, los medios no quedan en
medio, No hay asunte pdblico, sobre todo de relevan-
cia, en donde los medios no tomen partido. Defienden
o comparten intereses muy especificos ademads de su
interés para, al propagar una u otra causa, ganar o
mantener auditorios.

Los medios y sus operadores, dicen representar a la
sociedad. En ocasiones incluso, se autodefinen como
los voceros de la sociedad. Y esta sociedad, antes aje-
na o lejana, ahora es coartada de los medios que recu-
peran de ella lo que les conviene y nada mas. Sien la
sociedad, como parte de un nuevo “sentido comun”
antiautoritario, a veces ciertamente primitivo, existen
sentimientos de critica al poder politico o algunos de
sus protagonistas, en los medios se recoge, se pule, se
tamiza y se presenta entonces esa desconfianza como
muestra de libertad de expresién. En otras ocasiones,
las quejas y criticas se manifiesian tal cual surgen,
como parte de la dramatizacién consustancial a los
modos de funcionamiento de los medios en la actuali-
dad. Lo importante es tener mucho ruido. El conteni-
do es lo de menos.

6, Distorsiones de la realidad. Rumores, errores y
calumnias

Los medios distorsionan la realidad, contribuyendo
asi al oscurecimiento del debate publice, de varias
maneras. En ocasiones se hacen eco de filtraciones
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promovidas desde grupos de interés politico, a veces
con hechos reales extraidos de su contexto y volvien-
do noticia publica lo que en otras circunstancias hubie-
ran sido sélo asuntos relativos a la vida privada {de ese
tema nos ocupamos en el siguiente capilule). En otras
circunstancias, gue son motive del presente aparlado,
los medios se vuelven espacios para que se propaguen
rumores, errores y calumnias,

RUMORA, QUE ALGO QUEDA

[.os rumores tienen como campo propicio la confusién
y la inseguridad, de las cuales se alimentan y a las que,
a su vez, refuerzan. El mejor antidoto es la claridad,
pero por muy didfana que sea la circulacion informativa,
una sociedad moderna nunca estd a salvo de la mur-
muracion. En la medida en gue los ciudadanos son, o se
consideran mis enterados de los asuntos publicos, saben
o creen gue-todo lo entienden v asi, ¢l rumor recogido
por algunos cobra legitimidad en la autosuficiencia de
otros. Esto no implica que mientras mds informacion
mayores sean las posibilidades del rumor; pere en una
sociedad cuyas coordenadas y convicciones estdn apenas
en proceso de construccidn, es mds sencillo que las
especulaciones se confundan con las certezas.

No es consuelo, pero el rumor, que siempre ha exis-
tido, sigue siende un fendémeno de tedas las socieda-
des contempordneas e incluso, tiene un sitioc —perverso
y disruptor, pero reconocible— en las teorias modernas
de la comunicacion. Bl rumor es considerado como una
forma de mensaje, ya sea que esté presente, ¢ no, en los
medios de comunicacion. En todo caso, “circula en una
masa social, emanade de muy diverses contactos o actos
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de comunicacion interpersonales y que se constituyen
en fragmentos dispersos de mensajes emitidos por diver-
sos canales, recompuestos y muchas veces deformados™.”?
La nebulesidad e incluso heterogeneidad de la fuente
donde se produce, constituye una de las caracteristicas
del rumor pero no siempre es la mds importante. La
relevancia de un rumor se encuentra en el efecto que
llegue a tener en la sociedad (a veces incluso incorpo-
randose a su coleccion de creencias v convicciones, por
muy absurdo que pueda resultar) mds que en la mane-
ra como surgié. Los medios de comunicacidn, desde
luego, han medificade, amplificindolas en forma ex-
traordinaria, las capacidades de diseminacién de los
rumores. De todos modos, en los estudios contempo-
raneos schre este asunto suele destacarse el origen
personal, en el contacto directo entre individuos, que
luego adquiere gran propagacidn, e incluso legitima-
cién, cuando el rumor salta a los medios.

L.0s rumores, dice otro glosario sobre medios, tienen
las siguientes caracteristicas:

su origen, nunca o casi nunca puede ser rastreado:
puede diseminarse {casi} a la velocidad de la luz;
s6lo se diseminard si el rumor alcanza el momento
de la credibilidad (incluso si esta credibilidad tiene
solamente el tamano de un grano de sal}) v medra
en comunidades muy estrechas que no tienen cana-
les regulares o formales de comunicacién, ¢ cana-
les que son ineficientes o no reconocidos como
importantes.™

" Carlos Gonzdlez Alonsc, Principivs bdsicos de comunicacion,
Trillas, México, 1992, p. 83.

* James Watson y Anne Hill, 4 Dictionary of Communication and
Media Studies. Ldward Arncld Ed., Londres, 1993, p. 163.
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La poca credibilidad de los medios de comunicacion, es
reconocida, asi, como propicia para la expansién del ru-
mor. Al mismo tiempo, no hay rumor que no tenga una
aunque sea minima posibilidad de parecer verosimil.
Toda colectividad quiere explicaciones o, por lo
menos, certezas de las cuales se pueda asir. Cuando
hay cambios abruptos (movimientos politicos, crisis eco-
ndmicas, crimenes, etcéteral es mas sencillo que una
sociedad, consternada y confundida, sea presa de los
rumores. Estos, son un recurso de las comunidades
cuande hay asuntos de importancia para los que no se
encuentran explicaciones suficientemente convincentes.

El rumor es una informacién diseminada que pro-
viene de una fuente desconocida, una transaccion
colectiva cuyos componentes consisten en actividad
intelectual y comunicativa. Surge cuando las perso-
nas atrapadas conjuntamente en una situacién am-
bigua; intentan dar de ella, reuniendo sus recursos
intelectuales, una interpretacidn con sentido. En po-
cas palabras, el rumor es un esfuerzo colectivo para
lograr una definicion,

Es decir, el rumor surge como resultado de una
busqueda de certezas, especialmente en situaciones en
las que ellas estan ausentes,

Hay autores para quienes el rumor es parte del
sistema de comunicacién informal. Para algunaos, se
trata de una “noticia no confirmada y sin fuente pre-
cisa que circula entre el publico como hipdtesis”™® y

5 Reed H. Blake y Edwin Q. Haroldsen, Taxonomia de conceptos
de la comunicacion, Nuevomar, México, 1987, pp. 34 v 35.

5 José Martinez de Souza, Diccionario general del periodismo,
Paraninfo, Barcelona, 1981, p. 466.
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*prolifera particularmente cuando faltan o escasean las
noticias verdaderas... Muchas veces el rumor precede
a la aparicion de la noticia auténtica; otras, ocupa su
lugar, mds o menos lejos de la verdad, e incluso, cuan-
do ésta se hace puablica, el rumor convive durante al-
gun tiempo con ella”.

En otros términos, al rumor se le llega a considerar
como versidn distorsionada, pero con algo de verdad,
de lo que en realidad sucede. Hay, de esta manera, dos
actitudes benévolas, o receptivas, respecto del rumor.
Por un lado, aguella que lo considera un recurso pro-
vechoso para que en condiciones de restricciones a las
libertades de expresion, se propaguen hechos que de
otra manera no tendrian canales para circular dentro
de la sociedad. (“En los paises sin libertad de expre-
5i6n, el rumor suele tener vocacién politica, v es, en
cierta manera, el portavoz de la verdad oculta”, dice
el mismo autor}).!”” Aqui, el problema es como se dis-
crimina entre la verdad auténtica v las falsedades que,
también con fines politicos aunque puedan ser consi-
derados como nobles, o meralmente reivindicables, se
propagan a través de rumores.

La otra funcién *atil” que algunos autores le en-
cuentran al rumor, es posibilidad de que sirva como
anzuelo para, a través de é), pescar la verdad auténti-
ca. Se le equipara entonces con lo que en algunos pai-
ses, en la jerga periodistica se denomina como “globo
sonda” vy que es, segun Martinez de Souza, un “suel-
to que se publica con la intencidn de obtener confirma-
cidn o rectificacion y producir hueva informacion”™.'® Se
trata, entonces, de mentirijillas para sacar verdades.

7 fhid,
W bid., p. 219.
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Desde luego, el empleo de ese recurse pericdistico es
harto discutible y es preciso distinguirlo de los rumo-
res que se propagan deliberadamente para, mds alld de
su efecto en los medios, pero junto con él, obtener con-
secuencias politicas o economicas especificas.

Para otras corrientes en la llamada ciencia de la
comunicacidn, el rumor es la consecuencia, de hecho
inevitable, de la distorsion que las noticias experimen-
tan a fuerza de saltar de unc a otro canal sin que, a
la postre, pueda identificarse su fuente original. Asi
entendido, el rumor es considerado como un “discur-
s0 no oficial y no acreditado(...] e! resultado final de
una informacién no verificada que se ha desarrcllado
por varias etapas a través de un sistema de cemunica-
ciénf...]. En el rumor, el asunto esencial es que el re-
ceptor de la informacién es incapaz de verificar su
exactitud”.!

Esos autores, explican:

El crecimiento de los medios de comunicacion
aumenta este efecto y ha modificado la interpreta-
cién mds tradicional del rumor como dependiente
siempre del contacto cara a cara entre la gente, Un
ejemplo, puede encontrarse en los continuos infor-
mes de rompimientos inminentes en los matrimo-
nios de la realeza britdnica a final de los afos
ochenta v comienzos de los noventa. Numerosos
rumores, seguian el mismo patrén: una declaracion
extracficial relacionada con un posible romance, era
amplificada a través de la cobertura periodistica v,
entonces, era desmentida de manera oficial. Lo que

¥ Tim O'Sullivan, et al., Key Concepls in Communication and
Cultural Studies, Routledge, Londres, 1994, p. 274.
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habia comenzado en un nivel cara a cara, termina-
ba como una declaracion oficial a nivel, va, de la
sociedad. Debido a la casi simultinea transmisién
de informacién que hay en algunos medios de co-
municacion, puede incluso ocurrir que la noticia de
un rumor en realidad sirva como legitimadora de
esa informacién y se vuelva parte de la herencia
verbal o literaria de la comunidad. Como el proce-
50 de legitimacién contradice el habitualmente bre-
ve periodo de vida del rumor, entonces propicia
informacién no acuciosa, sin contexto, y vincuia al
rumor cen las creencias populares,?

Los medios, de esta manera, no sélo amplifican y pro-
pagan el rumor con una capacidad que supera a cual-
quier dispersién de noticias a través de mecanismos
convencionales. Ademads, llegan a conferirle una curio-
$a y quizd reprobable, pero resistente legitimidad. En
las definiciones que hemos consultado, encontramos
gue el rumor surge, en especial, en situaciones de au-
sencia de informacién suficiente y confiable en una
sociedad; ésa es responsabilidad dei poder politico,
pero también de otros actores institucionales y de los
medios mismos. También hay coincidencia en que no
basta con decir la verdad para contrarrestar un rumor;
cuando Ilega, se queda por un tiempe aunque su capa-
cidad disruptiva ya haya tenido consecuencias, o haya
sido atemperada.

Los medios de comunicacién de masas, al recoger
rumaores, €n ocasiones lejos de aclararios o disminuir-
los, les dan nueva fuerza: ésa es una de las grandes
paradojas de la comunicacién contempordnea que, en

W Ibid., pp. 274 y 275.
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situaciones de enrarecimiento social, llega a conferir
caracter de autenticidad a las mentiras, en tanto que
hay verdades que los publicos de los medios no quie-
ren admitir como tales. Los medios, finalmente, en tan-
to son menos creibles (por muy amplia gue sea su
audiencia) sirven menos para disminuir un rumor im-
portante. La propagacién del rumor es directamente
proporcional a la incapacidad de aclaracién por parte
de las fuentes formales, sean gubernamentales o priva-
das, en donde los ciudadanos suelen encentrar nioti-
cias. “Si bien su transmisidn se realiza mediante
canales informales, el rumor surge de informacién in-
suficiente de los canales oficiales” {Blake y Haroldsen).

;Cémo impedirlos? No hay recetas, pero del diag-
néstico de cémo y en qué cendiciones se difunden,
pueden hallarse opciones para, al menos, atemperar
los rumores y sobre todo sus efectos. Escriben Watson

y Hill:

El tinico ant{doto para el rumer es la comunicacién
eficiente, completa y abierta, con fuertes lineas, tan-
to horizontales como verticales, de comunicacion.
El impacto del rumor raramente es benéfice. Sobre
todo, el rumer es corrosivo para las relaciones hu-
manas, alienta la sospecha y los malos sentimientos.
Su hébitat favorito es el vacio en la comunicacidn.
Una dudosa compensacion es que los sujetos, o
“yictimas” del rumor, son generalmente los dlfimos
en escucharlo; al menos, por supuesto, que ellos
mismos hayan comenzado con ese rumor.?’

21 Watson v Hill, ibid.
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Lo peor del rumor es la insidia que despierta. Aun-
que se le sepa falso, habrd quienes estén dispuestos a
escucharlo y hasta a darle alguna credibilidad. Mur-
mura, que aigo queda, puede pensarse. Expresiones de
los defectos en toda sociedad, en |a medida en que a

los rumores se les puede entender, se les comienza
a esquivar,

ESPECULACION INFORMATIVA Y FINANCIERA

Los rumores en la prensa mexicana, han proliferado
con velocidad, en la inseguridad y provocando estrépi-
tos como los que advierten los autores antes citados:
Informacion oficial tardia o confusa, animo sensaciona-
lista de algunos medios y, también, intenciones delibe-
radamente tergiversadoras, se han conjugado para la
proliferacion de engafios, o de hechos no del todo cier-
tos, que han provocado confusiones pero, en ocasiones,
dafos incluso a la economia mexicana. Algunos ejemplos:

El viernes 3 de noviembre de 1995, media docena
de lineas ubicadas al final del cable de la agencia de
noticias Associated Press, en donde se sugeria que
podia haber un golpe de Estado en México, causaron
una oleada especulativa que intranquilizé al sistema
politico y desconcerté a las finanzas publicas. Se tra-
taba de un nuevo episodio en donde |a vulnerabilidad
de los mercados del dinero, dejaba libre trdnsito a ver-
siones sin confirmacién, como si lo importante no
fuera la realidad de un pais sino las imdgenes que pu-
dieran formarse sobre ella. En la percepcién de algu-
nas firmas de analisis periodistico y financiero que, por
desdicha, tienen credibilidad en los circuitos en donde
se deciden importantes transacciones de dinero en el
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mundo, llegs a tener mas peso la especulaci‘én que los
hechos sobre !a economia v la politica mexicanas.

No era la primera vez. Ya en diciembre de 1994, las
versiones sin confirmar sobre una presunta‘exacer-b,a—
cién del conflicto en Chiapas, jun?o con la 1mgre51qn
de fragilidad que en algunos circuitos de;l exterior du‘J
la composicién del entonces nuevo goblerno del Pre_u-
sidente Zedillo, jugaron entre los factores que d.esestd-
bilizaron a la econom{a mexicana. Los veleidosos
mercados internacionales, especialmente aquizllos que
se encuentran condicionados por peguen0§ aho-
rradores que buscaban aprovechar, pero sin confiar de-
masiado, las ventajas del rendimientq alto en el Forto
plazo que ofrecia México a las inversiones, Sf: de!a'mr?
asustar v emprendieron una retirada que fiebequ1}1br0
de tal modo a las finanzas de nuestro pais que la dej
valuacién y una nueva dependencia r(?spe_cto de los
créditos estadounidenses, se volvierorf inevitables. :

México al parecer aprendio la leccion y desFle 1991

el gobierno se propuso impulsar el ahorro interno.
Pero mientras eso ocurria, sin que por ellolse Tei
chazara a la inversidn foranea, se produjeron episodios
como el de noviembre. El cable, del correspop§a1 de AP-
Dow Jones, Mike Esterl, comentaba igs d1f1c’ult‘ades
recientes del peso mexicano y, hacia los ult_imos
parrafos, advertia que entre ellas, f:lsta.ban versiones
sohre una actitud mas activa del Ejército del nuestro
pais que habria presionade para gue el gob}emol‘re-
nunciara. Se mencicnaban declaracnop@ lde un ar}fi ista
lamade Frank Fernandez, cuya Opinion parecia r'eA
forzar los efectos de la version sobre las fuerzas arrrclld-
das (“el simple hecho de gue estemos escucha‘n"o
rumores en ese sentido, tiene que afectar a los merca-
dos mexicanos”}).
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Es decir, a una especulacién que el mismo Esterl
calificaba como uno entre varios “rumores descabella-
dos”, se le conferia, si no verosimilitud, al menos la
capacidad de trastocar a los mercados financieros en
México. Se trataba de un circulo vicioso: la agencia dio
@ conocer una version que se sabia falsa, pero al mis-
mo tiempo se admite que tal falsedad, a pesar de ello
podia propiciar inestabilidad. Y aGn asi, se le daba clij
fusion.

Antes de ese primer viernes de noviembre, el merca-
do financiero en México estaba recuperandose, sobre
todo a partir de nuevas medidas econdmicas que el
gobierno habia anunciado. No se sabia, o al menos no
hubo testimonio periodistice de eilo, de una versién
sobre posible inestabilidad politica que estuviera afec-
tando el interés de los inversionistas o la paridad del
peso frente al ddlar. En ese contexto, fue como el ru-
mor empezé a circular. Posteriormente se diria que el
autor de la nota, Mike Esterl, solicité expresamente a
la redaccién de su agencia de prensa que la inferma-
cign fuera difundida antes de la apertura de los mer-
cados mexicanos, ese dia.” Sin duda, cualquier
periodista quiere que sus informaciones y comentarios
sEe difundan lo mas pronto posible, pero esa insisten-
cia tan especifica levanté amplias sospechas, Fuera del
proposito de influir directamente en el mercado mexi-
cano, no parecia que hubiese motivos profesionales
para que el autor de la nota quisiera que se difundie-
ra temprano. Los diarios en todo el mundo para enton-

ces va estaban impresos e incluso, los programas de
noticias en radio y television, tanto en Estados Unidos

¥ La version fue proporcionada por el periodista Carlos Fernandez-
Vega en La Jornada del domingo 5 de noviembre de 1995,
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como enh Méxice, ya tenian definido su contenido en
términos generales.

As{, 1a insinuacién contenida en esa nota de Esterl
tuvo su efecto principal entre inversionistas inferesa-
dos en asuntos mexicanos, que se dejan orientar por
las posiciones que les ofrece la Dow Jones, que es la
empresa que edita el diario The Wall Street Journal.
La informacién fue enviada por el hilo de la AP poco
antes de las siete de la manana, tiempo de México. Tres
horas mds tarde, la agencia Reuters se hizo eco de la
fabulacién periodistica y envié un cable en donde men-
cionaba “una serie de rumores, entre ellos el de un
golpe de Estado en México”, que habrian sacudido al
mercado de divisas en nuestro pais. Aungue aclaré que
sus correspensales no habian encontrado evidencias de
ese presunto golpe, Reuters comentaba que entre las
versiones procedentes de Nueva York se afirmaba que
“las tropas se encontraban en las calles de la capital
del pais”. .

La versién, entonces, le dio la vuelta al mundo.
Sobre todo, tenso las lineas financieras entre México y
Wall Street y las de cardcter politico entre Los Pinos
y la Casa Blanca. El gobierno mexicano tuvo que acla-
rar que esa y otras versiones (se hablaba de una nue-
va crisis en el estado de Chiapas, y de la renuncia del
secretario de Hacienda) eran falsas. Incluso, el gobier-
no estadounidense manifesté que no habia verosimilitud
en la murmuracién desplegada por las dos agencias de
noticias: una, la que habia dado rienda suelta al rumor
y la otra, que se hizo eco de tal version.

El comportamiento de ambas, también fue distinto.
La misma tarde del mismo 3 de noviembre, Reuters
envié a sus abonados una aclaracion en donde preci-
saba que
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en ningun momento difundié o dio crédito a tales ru-
mores falsos. Es estricta politica de Reuters no
difundir rumores; sin embargo, una vez que los mer-
cados financieros se ven afectados por rumores co-
mo en este caso, tenemos la obligacidn de explicar
la razén que originé los movimientos en los merca-
dos y hacer las averiguaciones correspondientes.

La agencia, de origen britanico, aprecié la gravedad de
la especulacion que habia contribuido a propagar. Su
aclaracién era discutible y parcial, porgue al hacerse
eco de fuentes no identificadas en una informacién
extremadamente grave {;quién, si no, decia en Nueva
York que habia vehiculos militares ocupandoe calles en
la C.iudad de México?) contribuia a reforzar la murmy.
racién. Por lo menos, se dejaban dudas sembradas
entre quienes conocieran el cable de esa agencia. Por
par?e de Reuters hubo un intento para precisar una
posicién ante informaciones falsas, AP-Dow Jones no
tuvo prisa para hacer algo similar. Nunca se explicd
por qué esa empresa de noticias le dio cabida a una
informacion falsa, aunque fuera con el pretexto de que
se Ie, calificaba como rumor. Es dificil pensar que se
trato, asi nomds, de una metida de pata. M4s bien,
parecié intencional zancadilla. Un par de dias mas tar-
de, el economista David Mdrquez Avala escribi:

A una agencia como Dow Jones se le puede acusar
de muchas cosas pero no de descuido y mucho me-
nos de ingenuidad; conocen a la perfeccion, porque
de eso medran, la fuerza de la informacion, de la
desinformacién, de las interpretaciones y de los
rumores. Ahora se les pasé la mano y habrin de

74

I

conocer el costo del cretinismo, del juego sucio, del
golpe bajo.®

Ese mismo dia, en uno de los foros del servicie
Compuserve, una de las redes electronicas subsidiarias
de la Internet, encontramos el siguiente comentario de
la periodista Jessica Kreimerman, que ha trabajado en
medios de México y otros paises y que le decia a un
interlocutor en un didlogo por ese medio:

Particularmente, hablando de ap-Dow Jones puedo
decirte que es una agencia muy seria (yo trabajé en
el burdé de Madrid hace dos anos y conozco los
estindares que tienen, ¥y son mucho mias estrictos
que los estindares mexicanos, para dar séio un
ejemplo) v gue no publica las cosas asi por asi... Si
escribieron algo asi, es porgue tenian que tener una
fuente de muy alto grado que les informé eso. Crée-
me que no es tan ficil que los filtros de noticias
irresponsables pasen por una de estas agencias
{aungue no es imposible). Acuérdate que en Méxi-
co hay muchas manos de pulpo donde no se ven.

Par esas fechas, en los mas diversos foros mexicanos,
desde la prensa hasta las camaras legislativas, prolife-
raron quejas y denuncias contra la AP, pero quiza con
resultados fundamentalmente catdrticos. Se cuestiona-
ba la maniobra especulativa pero no las condiciones
gue la habian vuelto posible. Otros puntos de vista,
consideraron que era un tanto ingenuo preocuparse
por rumores como el de aguel viernes, porque lo mds
'importante era el clima de desconfianza en donde casi
cualguier versién disparatada podia reproducirse.

2 f o fornada, México, 5 de noviembre de 1995,
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En realidad, no hacia falta dejar de inquietarse por
el origen especifico del famoso rumor para reconocer,
también, la existencia de grupos que por nerviosismo
o0 beneficio, seguian (o dicen que estaban) en la incer-
tidumbre en torno al rumbo econémico de México. El
primer prohlema, el origen del rumor, quedé al menos
parcialmente resuelto y a su para entonces comproba-
da falta de responsabilidad profesional, la agencia
Associated Press afiadid una peculiar carencia de sen-
sibilidad politica al declarar que seguia creyendo en la
confiabilidad de la “fuente” gue le sugirid la versidn
del golpe de Estado.

Por otra parte, en su mencionada rectificacidn
Reuters afhadia un comentario que era importante no
soslayar: “Vale la pena anotar que luege de la difusién
de nuestra historia explicando la falsedad de los rumo-
res, ciertamente motivados por deseos de lucro rdpi-
do por parte de algunos especuladores financieros, el
peso recuperd casi la totalidad del terreno perdido”.?
El subrayado es nuestro y, en €1, se enfatiza el sefa-
lamiento de la que habria sido la causa de las versio-
nes falsas sobre la inestabilidad politica en México:
ganas de lucro financiero rdpido. Reuters no explicé
quiénes podrian ser tales especuladores y quiza fuese
problemitico saberlo desde la investigacidn periodisti-
ca. Sin embargo, para las autoridades financieras y
especialmente el Banco de México, no hubiera resulta-
do dificil conocer quiénes, desde dénde y en qué mon-
tos, hicieron grandes movimientos de compra y venta

* Las notas de Reuters y AP fueron publicadas, total o parcialmen-
te, en varios diarios mexicanos. Nosotros tomamos las versiones de
los espacies gue ambas agencias tienen en el servicio de noticias
de Compuserve,
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de délares entre las diez y las doce o trece horas de
aquel viernes 3 de noviembre.

Los medios informativos, pudieron tener una expe-
riencia intensa y aleccionadora en ese episodio. No
todas las noticias que llegan de Wall Street son
confiables. Alld también se equivocan. Alla, también
hay influencias que distorsionan la objetividad, incluso
en las empresas de noticias mds reputadas como serias.
La AP-Dow Jones perdid, al menos en México, en ese
incidente, el patrimonio mas importante de toda em-
presa informativa, que es su credibilidad. A cambio de
ello, algunos especuladores ganaron muchos délares.

YERROS, LIGEREZAS, ZANCADILLAS

La irreflexién con que en algunos medios internacio-
nales se comentan los asuntos mexicanos, ha origina-
do equivocaciones, a veces con desmentidos, por parte
de y en algunos medios mexicanos. El 15 de marzo de
1995 Reforma publicé en su primera plana la versién,
segun se dijo entonces proporcionada por The New
York Times, de que informes de la Agencia Central de
Inteligencia estadounidense indicaban que los expre-
sidentes José Lépez Portillo y Miguel de la Madrid,
habian forjade grandes fortunas a partir de malos ma-
nejos durante sus administraciones, El primero, habria
acumulado mas de tres mil millones de délares y el
otro, mas de cien mil, segiin esa fuente. Al dia siguien-
te, el diario mexicano publicd cartas de los hijos de
Lépez Portillo (que estaba enfermo, convaleciendo de
una eperacion) y de Miguel de la Madrid, en las gue se
negaban tales versiones. Para este ultimo, las acusacio-
nes, que decia no eran nuevas sino gue se remontaban
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4 1984 se habian originade, entonces, en “ef interés de
algunos grupos radicales en Estados Unidos para vul.
nerar mi reputacidn v amedrentarme en velacion a la
politica exterior del gobierno que me hanré en presi-
dir”, especialmente para que México dejara de apoyar
a los insurgentes en Nicaragua. Los hijos de Lopez
Portillo hicieron yna exigencia muy especifica: que
Reforma publicara la nota del NYT, los reportes de [a
CIA 'y las presuntas pruebas en contra de su padre,
Sabian gue era imposible, porque el diario neoyor-
quino no se habia referido, al menos por esas fechas,
a la situacion patrimonial de los exgobernantes mexi-
canos. Ese mismo jueves 16 de marzo Reforma tuvo

que publicar, en su primera ptana, una nota en donde
se decia:

PRECISION: Los datos que integraron la grafica de
ayer sobre ias presuntas fortunas de expresidentes
mexicanos aparecieron en un articulo de Jack
Anderson y Michael Binstein distribuido e| luneg
por el servicio informativo de The New York Times,

Es decir, se aclaraba que tal informacién no habia apa-
recide, necesariamente, en Jas paginas del ¥¥T. Pero
tampoco eso era cierto, Al otro dia, viernes 17, de
nuevo Reforma tuve que especificar:

ACLARACION: La informacicn publicada el miércoles
en una grifica sobre las presuntas fortunas de ex-
presidentes de México, fue extraida de una colum-
na de Jack Anderson y Michael Binstein, distribuida
por la United Features Syndicate, y no por The New
York Times ni por su servicio informativo.
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Desmentida dos veces la fuente de la§ acusacxonis.
éstas quedaron difuminadas en la retahila de cgntefs as
ciones y aclaraciones. Reforma nunca ofrecid disculpa
por ese manejo informativo tan torpe. e
Las aclaraciones se han vueito asunto d? todos gs
dfas en la prensa mexicana. En algun.a medida, ‘f"_"] a
cuenta de la abundancia de inform‘acmnes no oficiales
gue, a diferencia del pasado inmgdlato, proilfeltaban er;
una prensa tan anodina y dependiente de.boietmelg’i
nadie se tornaba la molestia de desmentirta, Tam i¢ ‘
en segundo tugar, ésa ha sido Tana costumbre onie
nada en la vocacién participativa de los‘ lfactorez‘a_
algunas publicaciones, que colm.an de precisiones, Sr; :
didos v toda clase de contribuciones, las sejccmcne ¢
cartas de ciertos diarios (en La Jornada, El. ;rrle
Tlustrade”, el espacio para la corre'Sp.ondenc‘:m] '3 o)s
lectores, es sin duda una de las_pagmas mas leidas
En tercer lugar esta la faita d‘e rigor con’qufe, en Ila:;}
te por la presidn inherente s.;lempre al diarismo p]cia
ademas debido a la poca meticulosidad ya la aUSEt['
de controles internos suficientemente eficaces, ac.: l}llan
aumerosas publicaciones. Y en cuarto lugar, si aK
desmentidos es porgue hay equivocaciones y abusos. :
veces, se trata de errores simp]eme.:nte. En otras ocar
siones, se ha podido documentar el 1{1‘Eent0 por mnitun-
dir, o emplear contextos de confusion ya emst]‘en Zs,
como en el caso de Ja noticia del presunto go pe. ’.e
Estado difundida por la AP, que comentamos en pagy
nas;é‘;?ﬁtgrézr:j;:iembre de 1995, circuld‘ Por las redac-
ciones de los medios mexicanos lab versidan Llle que;:lna
carta del expresidente Carlos Sa}h.nas, hacia Ferdr.l tei
acusaciones en contra de politicos ¥ DerID.tIS Ia.
presumiblemente confabulados para desacreditarlo.

™
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Exactamente diez dias antes, Salinas habia dado a co-
nocetr' un extenso documento en donde presentaba su
versmq de la crisis econémica del afio anterior ¥ hacfa
acusaclones politicas al expresidente Echeverria. Ese
tex%o motivé significativas turbulencias en las éIites
politicas v en la sociedad mexicana, de tal manera que
n‘0, parecia descabellada, al menos en principio, la ver-
sion de que habia un nuevo documento. Lo q1;e suce-
d1o, fue que en Los Angeles un periodista mexicano
Gabriel Alés, dio a conocer a través de una oficina,
de sg propiedad, la versidn de ese nuevo texto. Como
las siglas de esa oficina se parecen a las de la firma
Telemundo, que tiene un servicio de noticias que
transmite las 24 horas, se llegd a pensar que ésa era
la fuente aprovechada por el expresidente. En pocas
horas, 10s rumores proliferaron hasta que el mismo
Carlos Salinas dio a conocer un breve texts, en donde
asentaba que estaban circulande “una dec’Iaracién
ca}rta atribuidas a mi que son totalmente falsas”. Y aﬁa)-}
dia: “es nepesario poner un alto a los rumores que
buscan perjudicar a nuestro pais”. El mismo Salinas
un par de dias antes habia side victima de otro rumor,
Cl..l.ando la cadena de televisién estadounidense NBé
dijo en su noticiero estelar que ese exgobernante mexi-
cano estaba siendo investigado por las autoridades ju-
dlcml.es c‘!e nuestro pais. La Procuraduria General
desminti, a su vez, esa falsa versién, que formaba
parte de un denso panorama de acusaciones, refutacio-
nes y mentiras. .
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CALUMNIAS. FALSEDADES INTENCIONALES

En otras ocasiones, ha sido patente ¢cémo las versiones
falsas se distribuyen a sabiendas de que no hay elemen-
tos que las sustenten, Se trata entonces, ya no de des-
lices atribuibles a la confusign o la improvisacion, sino

de calumnias.

El 15 de octubre de 1995, La Jornada publicé en pri-
mera plana la entrada de la columna “Clase Politica™,
del reportero José Urefia, en donde se ofrecian decla-
raciones del exjefe de la Oficina de la Presidencia, José
Cérdoba Montoya, sobre sus motivos para no acudir a
las autoridades judiciales a declarar en torno al asesi-
nato de Colosio. (Cordoba habia sido acusado por
supuesto encubrimiento, e inclusive presunta respon-
sabilidad, en ese delito, aunque sin pruebas documen-
tadas.) Urena aparecia como testigo (y transmisor) de
las declaraciones de ese personaje. El sitio y la circuns-
tancia de la aparente entrevista era descrito de la si-

guiente manera:

Un Jetta negro circula por la Ciudad de México. Dos
hombres —un amigo gue sirve de chofer y el
excogobernante en el asiento de la derecha— hablan
de politica nacional y extranjera, de la economia na-

cional en desastre..”

# José Urena, “Clase Politica. S voy a declarar, me pueden acusar
de encubrimiento: José Cérdoba Montoya” en La Jornada, México,

15 de octubre de 1995.
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Asi presentada, el lector podia suponer que se trataba
de una entrevista exclusiva, Una primicia. Tanto asi
que La Jornada la ofrecia en su primera plana, reco-
nociendo ese mérito periodistico.

. Pero era pura mentira. El didlogo, al cual ese dia-
rio d.edicé toda su pdgina cuatro en la edicién de ese
domingo 15 de octubre, terminaba con una escondida
aclaracién al final de la plana:

PD: U’n conocido, amigo de José Cordoba, me co-
mento que el doctor partird mafiana a Washington,
a ;.eguir su trabajo para el Banco Mundjal (BM),
.Mlen.tras, aqui estd una entrevista que podria ser
imaginaria para la PGR de Antonio Lozano Gracia,
pues no dan con él.

Urena, ni siquiera aclaraba que la entrevista era ficti-

c1a,. como tuvo que aclarar Cérdoba en una carta apa-
recida dias después.

El 25 de septiembre de 1995 en su noticiero Para Em-
pezar, de Stereorey, el locutor Pedro Ferriz de Con
asegurd que el periodista Julio Scherer Garcia, direc-
tor de la revista Proceso, habia depositado cinco millo-
nes de délares en un banco de los Estados Unides.
Ferriz estaba enojado porque, la semana anterior, esa
revista habia publicado una nota en donde se le ridi-
culizaba por su transmision de la ceremonia del 15 de
septiembre, Ferriz dijo, de acuerdo con la transcripcién
publicada por el periodista agraviado:
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Yo espero, mi querido reportero este, gue hiciste el
articulo este, pues que te paguen bien tus cincuenta
pesos que te pagan por articulo, ver si dentro de los
buenos reporteros que hay dentro de la revista Pro-
ceso me ayudan a encontrar algo, porque fijense
que por ahi algo que surgié la semana pasada, que
inmediatamente me [lamé mucho a la suspicacia.
Resulta que el muy nervioso director de esta revis.
ta, el sefior Julio Scherer Garcia, anda nerviosén,
porque hizo la semana pasada un depésito en un
banco gringo, fifense. jQué cosas curiosas! Tan
nacionalista... Por cinco millones de dolares. Hizo
un depdsito por cinco millones de ddlares, en una
cuenta bancaria, en un banco gringo. Y las autori-
dades de alla, v las de acé estdn,.. Como usted sabe,
después de un depésito de cien mil délares se ha-
cen investigaciones sobre la procedencia del dinero.
Ahora estdn tratando de ver de dénde sacé —yo me
imagino que de las ventas de su revista— el sefior
Julic Scherer, cinco millones de délares en una sela
emisién, para hacer de ello un solo deposite, la se-
mana pasada.

Mi querido Julio: si esto que estoy diciendo no es
cierto, por favor dilo, ¢no? Porgue yo estoy seguro
que si es cierto, porgue tengo aqui los argumentos
y los documentos que avalan este depdsito, y te fe-
licito. Después de tanto criticar a los ricos, ya te
castigd Dios: ya lo eres.

La manera como Ferriz dio a conocer esa version de
la supuesta (y, segin insinuaba, sospechosa) fortuna

% La transcripcién aparece en “Demanda Julic Scherer Carcia, por
difamacién, al conductor del noticiario Para Empezar” , Proceso,
no. 987, México, 2 de octubre de 1995,
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de'Schere.r, era tan llamativa como la denuncia misma
Primero, incorporaba una dosis de insidia a contras:
tar el presunto pago (muy bajo) que recibia un repor-
tero de Proceso, con el enorme monto de un solo
deposito bancario del director de la revista. Al final. se
remarcaba que habiendo criticado tanto a los ric,os
a%lora Scherer también lo era (como si eso lo desacrej-
dltar;.a a él, o a su publicacién, para sostener una de-
termmada linea editorial). “Anda muy nervioso”
relp?raba el locutor, siempre en ¢l plano de la especu:
]ac:f:m pero como si le constara cudl era el dnimo del
periadista, sugiriendo asi que Scherer tenia motivos
paral ?star intranguilo. Luego, el dato del supuesto
depdsito millonario, junto con el recordatorio de que
las transacciones por esos montos eran supervisadas
por las autoridades estadounidenses, permitia sugerir
que Scherer estaba bajo investigacion.

U'n'a mentira, conducia a la otra y asi, hasta la afir-
macx‘on, contundente delante de los micréfonos, de que
Ferriz t.e’m‘a en sus manos las pruebas de lo que decia.
La.versmn comenzo a correr y ese mismo dia se repro-
dujo en un noticiero de televisicn. Algunos reporteros

comenzaron a indagar si Scherer estaba siendo inves-

tigado, o no. %

' Scherer respondié por la via judicial. El 27 de sep-
tremb.re, presents una demanda por difamacién y ca-
Iummas. en la agencia del Ministerio Piblico de la
Delegacién Benito Judrez. Alli, el director de Proceso

27 [
) Alberto Lozang, Falso que autoridades de EU o México investi-
uen supuestos depositos de Scherer”, £ Economi 3%
. mist {
de octubre de 1995. @ Mexico. S
. g a L
David Vicentefio, “Demanda Scherer a Ferriz”, en la primera
piana de Reforma, México, 28 de septiembre de 1995,
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manifestd que “La credibilidad de un periodista, en
este caso la mia, depende de su integridad personal y
de una fama publica limpia. Las insinuaciones que
implican los dichos de Pedro Ferriz de Con, afirmados
sin exhibir las pruebas documentales, pueden afectar
mi reputacion personal, toda vez que he llevado y ten-
go una carrera Jimpia”.®

La causa de Scherer despertd solidaridades, a pesar
de las discrepancias profesionales que otros periodis-
tas mantienen con el estilo informativo de Proceso.

Gustavo Hirales, en £l Nacional, escribio:

En estas paginas he criticado a Proceso, o a algu-

nos de sus redactores, debido precisamente a la

tendencia de esa revista a inventar hechos y respon-

sabilidades a partir de informaciones con poco ©

nulo fundamente. E! caso mas reciente fue cuando,

sin mas base que las fatuas afirmaciones de un es-

tudioso estadunidense, Proceso presumié que hubo
dinero del narcotrifico en la campana presidencial
del pPri en 1994. En un caso similar, aunque en una
relacién mucho mds directa, ahora es Scherer el
que enfrenta los costos de una acusacion sin prue-
bas. Mi posicién, entonces y ahora, es la misma:
nunca tendremos medios v periodistas responsables,
si la Tey no se respeta ni se aplica, y si cualquiera
sigue diciendo y escribiendo, a diestra y siniestra, lo
gue le viene en gana, sin sentir jamas la necesi-
dad de probar lo que tan frivola e impunemente se
afirma 3"

"

2 wDegmanda Julio Scherer...”, op. cil
1 oystave Hirales, “Los hechos y los mitos. El affaire Scherer-

Ferriz de Con”, Ef Nacional, México, 2 de oclubre de 1995.
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Para entonces, ademas, habia corrido la versién de que
Ferriz no actué por iniciativa propia sino haciéndose
eco de algun funcionario gubernamental que, para
golpear a Scherer, le hizo creer al locutor que conta-
ba con pruebas (que nunca le mostrs) del supuesto de-
posito délar-millonario. Ese mismo 2 de octubre, en
Reforma y los diarios en donde publica su columna
cotidiana, Miguel Ange! Granados Chapa consideré que
el caso en el que se ponia en duda la reputacidn de
Scherer, “una de las mas firmes y limpias del periodis-
mo mexicano”, “tendrd resonancias y trascendencia,
porque implica problemas que van mds alld de una
disputa entre medios de informacién, pues aluden a las
relaciones de la prensa con el poder”. Y considerd
Granados:

No es necesariamente sano que las querellas entre
los medios se lleven a los tribunales, no sélo porgue
un periodista que acusa de difamacién esté en per-
manente riesgo de que se haga lo mismo en contra
suya, sino porque la procuracidn e imparticion de
justicia pueden adulterar los casos con sus propios
ingredientes. Pero don Julic no estd denunciando a
Ferriz de Con, 0 no sélo estd haciendo eso. Esta

haciendo notar que el poder, o funcionarios guber- -

namentales para decirlo menos pomposamente, lo
tienen en la mira, y estd anunciando su disposicién
a defenderse. En otra emisién informativa, el mismo
lunes 25, se insistié sobre el tema, se hablé ya de
“lavado de dinero” y se dijo que “versiones no con-
firmadas asi lo apuntan por parte del gobierno fe-
deral”, Puesto que Ferriz de Con dijo tener pruebas,
y de haberlas éstas sélo pedrian tener un origen gu-
bernamental, estd claro de qué se trata.
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Por esa razén, y por muchas otras, es imperativo no
guardar silencio sobre el asunto, y apoyar la decisién
del director de Proceso, don Julio Scherer Garcia,
que tiene otros defectos, no los que le imputan.

Las autoridades judiciales, enfrentadas a una situacidn
poco frecuente (pues no lo es que las victimas de ca-
lumnias en los medios se inconformen por la via legal,
ni muche menos que un periodista demande penal-
mente a otro) tardaron en citar a Ferriz. Tanto, que
Scherer insistié en su demanda.® Et 19 de octubre, al
hablar en una convencién de maquiladores en Cancun,
Ferriz de Con manifesto:

..a mi me demandé Julio Scherer, verdad, v este,
squieren que les diga una cosa? No estoy contento
por la demanda, mi vieja me alucina... estoy encan-
tado por haber sido demandado, porque ¢saben
qué?, es un enfrentamientc entre una prensa
corrupta vy difamadora y otro cuate que a lo mejor
ne pudo tirar la primera piedra, pero que por lo
menos pretendo ser mas decente.,., lo inico a lo que
nos estamos enfrentando es a un sefior que todo
mundo le tiene miedo ¥y que yo no me explice por
qué. No me lo explico, o sea, a lo mejor ellos saben
CoSas que yo no sé, pero por lo pronto tengo un
principio de toda mi vida que me ensefig mi padre,
que me dijo: t no te eches para atras ni para aga-
rrar vuelo, O sea que no me voy a echar.™

3 Miguel Angel Granados Chapa, “Plaza Publica. lulio Scherer
Carcia”, Reforma, México, 2 de octubre de 1995,

32 “Pide Julio Scherer Garcia a la PCIDF que llame a comparecer
a Ferriz de Con", Proceso no. 988, México, 9 Jde octubre de 1993,
¥ Agustin Ambriz y Martin Marita, “Ferriz de Con, acusado de di-
famacién, se negd a declarar; pidid y obtuve un plazo de 15 dias
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Pero se echo. El 24 de octubre, el conductor de Para
Empezar dijo, textualmente, en su noticiero matutino:

t! pasado 25 de septiembre hice una aseveracion en
la que, palabras mds o menos, hablaba de un depd-
sito de cinco millones de délares que el sefior Julio
Scherer, director de la revista Proceso, habia hecho
en un banco en los EU. Esto que aseveré lo dije en
fgpci(’)n de una de mis tantas fuentes de informa-
cion con las que un reportero como el que le habla
c‘u'enta para darle a usted todos los dias la informa-
cion privilegiada, que es informacién de vanguardia
¥ que es informacion de verdad, v en honor Justo a
esa verdad es mi obligacién el informarle que no
tengo base ni indicio alguno para afirmar que exis-
ten documentos a 1os que yo me referia en ese dia.
Dentro de mi concepeidn de ética pericdistica es
lambiélu mi obligacién la de no revelar el origen de
ml.fallida fuente, porque por amargo que parezca
quiero conservar, al menos, la claridad de que asu-
mo toda la responsabilidad y absorber solo, aqui y
ante ustedes, la inexactitud de este comentario. Un
periodista siempre honra a su palabra y el anonima-
to de una fuente es igualito que el sacramento de
la confesion, simplemente ahi se quedan las cosas,
no voy a revelar la fuente que antes no me habia
fallade y que en esta ocasién me falla ¥ que espe-
re por razones propias de lo que ha sucedido con
esta informacion, no volverle a creer. A Julio Sche-
rer una disculpa publica. A mj auditorio decirle que
s_lempre serd mejor asumir la verdad v con esto rec-
tificar, que tratar de sostener lo que después de un

para hacerlo por escrito”, Procese no. 990, México, 23 de octubre
de 1995, r
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tiempo que esperé, veo que no es sostenible. A mi
conciéncia la libero de un peso v una carga que estd
siempre en contacto con la opinién publica nacio-
nal, a mis colaboradores les digo gue en medio de
este México que estd en medio de un torbellino no
podrdn seguirse dando los cambios con transparen-
¢ia v con honestidad si no empezamos por la pro-
pia casa y en esto nunca los voy a delraudar. Punto
y aparte, vamos a una pausa, y un grande perdon.®

Enredada y equiveca, matizada por el confuso estilo
coloquial {que, trasladado a la letra impresa, resulta
atin mas lamentable} la disculpa de Pedro Ferriz de
Con estaba forzada por las circunstancias. Habia dicho
que tenia las pruebas del presunto enriguecimiento
repentino del periodista Scherer y resulté gue no con-
taba mds que con un chisme sin respaldo; habia asegu-
rado que no se retractaria pero lo hizo, porque de otra
manera tenia que haber proseguido el tramite judicial
en su contra, De todos modos, se disculps en medio de
tanta parafernalia retérica, que a ratos parecia que en
realidad aprovechaba la ocasion para autoelogiarse. El
pretexto era su capacidad para rectificar, la cual ofre-
cia como muestra de rigor periodistico. Al final de la
alocucién, incluso habla de “un gran perdén” como si
é! lo adjudicara, no como quien solicita que otro o
disculpe.

Scherer retiré su demanda al dia siguiente.” Su
fama publica no sufrid quebrantos, aunque no parece

¥ wForriz de Con se relractd v ofrecié disculpas a Julio Scherer
Garcia: el director de Procese retira su demanda”, Proceso no. 991,
México, 30 de oclubre de 1995,
% fpid., v David Vicenteno, “Retira demanda Scherer”, en Reforma,
México, 26 de octubre de 1995,
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que la experiencia padecida por su director hava varia-
do la costumbre de Proceso para exagerar '0 distorsio-
nar acontecimientos publicos.

Para Ferriz de Con y otros personajes que, en el
mundille de los medios, acostumbran hacer afir’maci(r
nes ligeras, la leccion debe haber sido enfitica. Seria
de pensarse que la credibilidad de quienes mienten con
tar}ta alevosia, disminuyera una vez que son puestos en
e.\ndencia. Pero las articulaciones de simpatias, compli-
cidades e intereses que hay en la industria de fa comu-
nicacion, llegan a trastocar incluso ajustes de cuentas
como el que Scherer le impuso a Ferriz. Esa misma
semana, un comentarista politico queria entender la
r.ectlficacién como una muestra loable de profesiona-
lismo por parte de Ferriz:

Lo triste del caso estd en que a Julio Scherer le
falté madurez para ignorar la acusacién de Ferriz
de Con. En lugar de ello, el director de Proceso
demandd penalmente al conductor de Parg Empe-
zar. La verdad de las cosas es que no era para tan-
to, pero don Julio no puede permitir que nadje e
falte al respeto...

Desde un punto de vista boxistico, Scherer gang y
Ferriz de Con perdié; ya estara satisfecho el direc-
tor de Proceso. Pero desde otro punto de vista, el
dg la calidad humana, el pugilista ganador vio dis-
minuido su prestigio y el perdedor vio aumentado
el suyo, y esto es algo que deberd enorguilecer a
Ferriz de Con.
El conductor de Para Empezar, Pedro Ferriz de
Con, sin duda ha salido de esta historia lamentable,
con la imagen de un hombre decente que sabe ad-
mitir sus errores v que, adicionalmente, fortalecio
su propia credibilidad,
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En cambio, Julic Scherer se mostré como un ser hu-
mano irascible, intolerante, caprichudo, incapaz de
aceptar la critica y evidentemente convencido de
gue e} periodismo mexicano nacid con él y morird
también con él. No es para tanto, den Julio.*®

La capacidad mitificadora y distorsionadora de los me-
dios, que vuelven villanos a las victimas y viceversa, ha
sido ampliamente documentada en fa bibliografia inter-
nacional sobre comunicacién. Pero pocas veces, en la
prensa mexicana, tenemos ejemplos tan claros —por
eso nos hemos detenido en su transcripcidn-- de cdmo
algunos periodistas ven lo que quieren ver y nada mds.
El autor del comentario anterior, colaborador de un pe-
rigdico de la Ciudad de México es, ademds, director de
El Diario de Monterrey. No se trata de un novato, Para
él, sin embargo, Scherer debid haber dejado pasar el
infundio ¥ no sélo tolerar que le faltaran al respeto,
sino que cundiera la murmuracién desatada por Ferriz.
El “caprichudo”, no era el locutor gue pocos dias antes
afirmaba tener evidencias de sus acusaciones y que ase-
guraba que no retrocederia, sino el periodista que en
defensa de su fama publica exigié que fuera aclarada
una falsedad. En vez de agraviado, por el hecho de
inconformarse el director de Proceso fue presentado
como el auténtico agresor, “incapaz de aceptar la cri-
tica”. Critica, los infundios? Cuando los valores, en
cualquier gremio, se trastocan de tal manera que los
injuriados se convierten en ofensores y viceversa, es
porgue hay una confusién realmente grande. Eso le
sucede a nuestra prensa.

% Rederico Arreola, “Ferriz de Con”, Ef Economista, México, 27 de
octubre de 1995.
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La infiltracién del narcotrafico en numerosas dreas de
la actividad publica (y la privada) ha distorsionado en.
parte las relaciones tradicionales dentro de las élites
¥ el"ltt‘e estas v el resto de la sociedad. El narcotréficc;
esta en sitios tan diversos, que con alguna frecuencia
surgen acusaciones de vinculacion con ese cincer. en
contra ‘de personajes de la politica y el periodismc;‘

No unic.amente los medios mexicanos son suscepti-
bles a las informaciones sobre supuesta presencia de
Ic?s‘ narcos. Por un lado se trata de complicidades tan
@fm:les de documentar, que hacer impugnaciones a ia
ligera puede revertirse en contra de los medios. Por
otro, la idea de que todo ests corrompido ]:;Or el
narcotrifico {aunque amplios e influyentes segmentos
de [a sociedad y la politica si lo estén) lleva a pensar
en exageraciones, o afirmaciones sin sustento.

‘E,l 23 de. enero de 1996, The New York Times pu-
blicé un editorial titulado “La conexién mexicana” en
dvonde se aseguraba que el exsecretario de Comunica-
clones y Transportes, Emilic Gamboa Patrén, habia
estado relacionado con Juan Garcia Abrego c.‘;po del
c:irte? del Golfo {y, en esas fechas, recientem,ente apre-
hendido). Ese dia, Gamboa envié una carta aclaratoria
que en las paginas del diario neoyorquino quizd fue
publicada en un sitio no relevante, pero que en la pren-
sa me{xicana fue ampliamente destacada. Alli hay otra
peculiaridad de los infundios, cuando aparecen en la
prensa del extranjero. Esas noticias, en México alcan-
zan una propagacion mayor que en los paises en don-
de son publicadas, En esa ocasion, Gamboa reconvenia
y advertia al NYT
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La publicacién de su editorial, como puede imagi-
narse, me causa unh grave dafno moral tanto en mi
imagen publica como en lo personal y en lo familiar,
por o que he iniciado consultas para determinar si
existen bases para emprender accion en defensa de

mi reputacion.®

Que se sepa, Gamboa nunca tomo esas medidas lega-
les con las que amenazaba.

Si o hizo o dijo que lo hacia, en cambio, Francis-
co Galindo Ochoa, un viejo experiodista a quien el 16
de febrero de 1996, los diarios Reforma y El Norle
acusaron de estar involucrado también con Garcia
Abrego y ofros narcotraficantes. Galindo llamo a una
conferencia de prensa para desmentir esas informacio-
nes y anunciar que estaba iniciando un proceso judi-
cial. Varios columnistas afines a la peculiar relacién de
cercanias y complicidades gue ese experiodista habia
tenido con el poder politico, le expresaron su amistad
defendiéndolo de esa version,™ Otros manifestaron
rechazos por Galindo, aungque sin avalar las versiones
de Reforma v su filial regiomontano.”

No son pocas las ocasiones en que los informadores
se convierten en acusadores de colegas suyos. Eb 1 de
noviembre de 1994, La Jornada denuncid, con amplio
despliegue, que dos personas ajenas a ese medio ha-
bian recibido acreditaciones como reporteros del dia-

rio para la ceremonia del sexto informe de gobierno.

¥ “Responde Gamboa a The New York Times”, Reforma, México,

24 de enerc de 1996,

¥ Por ejemple, Juan Bustilles, en su columna “Liturgia Poiitica”,
de Quaciones, el 18 de febrero de 1996.

* Miguel Angel Granados Chapa, “Narcopoiitica. narcoprensa”, en
“Plaza Publica”, Keforma, México, 18 de febrero de 1996,
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“lmpostores”, titulé ese diario un par de reproduccio-
nes de gafetes entregados por el Estado Mayor Presj-
dencial, con las fotografias de Alfonso Morales v Jorge
Benitez, tomados como periodistas de La Jornada.
Luego, se aclaré que habia sido un error de los orga-
nizadores del evento, pero que Morales y Benitez si
eran periodistas, aunque de otros medios. “Se hicieron
pasar como trabajadores de La Jornada”, se habia que-
jado el diario, imputdndoles un error del Gue no eran
culpables.®® El periédico no se disculpé por ese abuso.

Uno de los periodistas que mas abusan de la difama-
cién y la mentira, es Carlos Ramirez, colaborador de £!
Financiero y cuya columna se reproduce en una con-
siderable cantidad de diarios en todo el pais. El fené-
meno que esa columna significa, ameritaria un estudio
mas detenido. Aqui tnicamente la mencionamos como
parte de un sindrome mas amplio, del cyal forma par-
te. Su éxito, s6lo puede explicarse en vista del contexto
de desconfianza y animosidades que ha campeado en
el escenario piblico y en las apreciaciones que la socie-
dad tiene respecto de quienes actdan en él, Fl mencio-
nado columnista practica un estilo del cual no ha sido
autor, ni e} tnico recreador, pero del cual, en los afios
recientes ha sido uno de los exponentes mds represen-

i “Extendid el EMP acreditaciones 2 dos personas que se hicieron
pasar como trabajadores de La Jornada®, La Jornada, México, 1
de noviembre de 1994 y cartas aclaratorias de Carlos Monsiviis,
Fabrizio Leén y Aifonso Morales, en la edicion del 2 de noviembre
de ese diario.
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tativos. Se trata de un columnismo que pocas veces
ofrece datos especificos y, menos aun, da a conocer .las
fuentes de sus afirmaciones. Lo gue publica, esencial-
mente, son versiones acerca de presuntas motivaciones
de lo que hacen y dejan de hacer los person.ajgs en el
poder politico y sus periferias. Con frecuencia _mcurre
en afirmaciones equivocadas, o falsas, pero cas! nunca
se toma la molestia de corregir. Asi, los lectores de ese
tipo de periodismo se enteran de afirmaciones a veces
calumniosas, pero no de los desmentidos que ellas pro-
ducen. £l Financiero por ejemplo, cuando publica
correcciones a los dichos de ese columnista, lo hace en
paginas distintas de aquella en la que aparece su
colaboracién. El resto de los diarios que en el interior
del pais contratan y publican ta columna de ese autor,
ni siquiera suelen enterarse y sus lectorelas tampo?o,_ de
las rectificaciones que suscita ese espacio perlod.ls.thO.
En una ocasién, Ramirez publicé que tres dirigen-
tes de un partide de izquierda se habian reunido 'pi?r_a
desayunar en un restaurante de fa Ciudad de México
para discutir una tactica comin ante un problema en
la Universidad Nacional. El columnista daba detalles
de la conversacion, como si hubiera estado presernte en
el encuentro; la otra posibilidad, era gue uno d’e los
tres le hubiera platicado, punto por punto, ese covnc!a-
ve. Luego, consultados por el autor .d.e este llbr.o,
resulté que al menos dos de esos tres dlrl‘g'entes de fz-
quierda negaron haber tenido esa reunion. Es mas:
uno de ellos, jamds habia estado en el restaurante_ men-
cionado por Ramirez. No se trataba de una equivoca-
cién, sino de una fabulacién del columnista.
Los errores de ese columnista —y de otros que prac-
tican ese género, mezcla de supuestas revelaciones,
chismes pequefios o grandes, que pretenden acercar a
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los lectores a los entretelones del poder— han sido asi-
duamente mencionados en la prensa. En una ocasién,
en el transcurso de 1995, publicé que el profesor uni-
versilaric ¥ conductor de televisién, Rolando Cordera
Campos, habia tenide una actitud sumisa delante del
presidente Carlos Salinas durante un viaje de trabajo.
La réplica del agraviado por esa mentira, aparecié en
los siguientes —durisimos— términes:

Senor director:
En su columna del viernes 8 de diciembre de 1995, el
sefor Carlos Ramirez vuelve a decir que en un viaje
a Nueva York exalté exageradamente un discurso
del presidente Salinas, a quien ademds liené de elo-
gios. El senor Carlos Ramirez miente de nuevo y
una vez mds me difama. Fui invitado en varias oca-
siones por el presidente Salinas a acompanarlo en
diferentes viajes tanto dentro como fuera de Méxi-
co. Siempre recibi de €] un trato respetuoso al que
correspondi. Esa fue mi experiencia y me atrevo a
decir que fue también la de otros invitados.
Siempre he buscado ser cuidadoso en el elogio ¥,
desde luego, alejarme puntualmente de la infamia.
Esta ultima es toda del sefior Carlos Ramirez, quien
la practica cotidiana e impunemente.
Atentamente
Rolando Cordera Campos®

El columnista no sustentd sus fuentes, ni ofrecié dis-
culpas, ni aclaracidn alguna, ante la acusacion de fal-
sedad en sus imputaciones,

* “Precisiones”, carta sin titulo en £ Financiers, México, 9 de di-
ciembre de 1995,
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Mds adelante, comentamos la propensién de algunos
columnistas a presentarse como los protagonistas de
las noticias, cuando sélo son transmiscres o comenta-
ristas de ellas. La oscuridad con gque durante largo
tiempo se ha desarrollado el debate politico en Méxi-
co, forma parte del contexto en el que ese periodismeo,
de verdades a medias o imputaciones sin pruebas, lle-
ga a tener cierto éxito.

Ne es un problema sélo mexicano —aunque sefialar
la existencia de ese columnismo de coaccidén y coma-
dreo en otros paises no resuelve sus defectos en el
nuestro—. En Espafia, se ha considerado que

el periodista no es otra cosa que un intermediario
entre los ciudadanos ¥ la informacién, no un he-
chicero. Es un ciudadano como los demds ante la
ley, con los mismos deberes. Porgue, si un ciudada-
no no puede insuitar, mentir o calumniar impune-
mente a otro ciudadano, tampoco puede hacerlo el
periodista.*

Un acreditado periodista mexicano y que al analizar al-
gunos casos especificos ha llegado a justificar el em-
pleo de filtraciones como fuente de informacion en la
prensa ha considerado, sin embargo, que “en México,
infligir un dafio moral es materia de todos los dias y
hay personas que no s6lo tienen carta blanca para ello,
sino licencia de impunidad”.®

* Jyan Arias, “;Es bueno que tantos jévenes guieran ser periodis-
tas?”, en Ef Pais, 2 de abril de 1995. Arias es Defensor del Lector
en ese diaric madrilefio.

4 Raymundoe Riva Palacio, “,Quign gana?”, en Reforma, Mexico, 1
de abril de 1996.
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TECNOLOGIA, RECURS0 ¥ COARTADA

La prensa, que llega a ser poco escrupulosa con sus
fuantes informativas, también puede engafar alteran-
do intencionadamente una informacién, o encubriéndo-
la de presunta sofisticacién para, oscureciendo sus
origenes, hacer que un hecho posiblemente falso apa-
rezca como cierto.

Entre los cambios recientes de la prensa, motivados
por la necesidad de convencer v ya no sélo conservar
a los lectores, estd el empleo de recursos técnicos an-
tes lejanos del quehacer cotidiano de nuestro periodis-
mo. Allf hay enormes ventajas, que tienden a definir
una prensa mas profesional e investigativa. Pero en
todo hay peros. Todavia es frecuente que la técnica,
en la prensa, sea utilizada con ignorancia o pretendien-
do que ella sustituye al andlisis.

El empleo de ]a tecnologia digital para retocar e in-
cluso falsear imdgenes, brinda la posibilidad para que
los medios de comunicacion engafien, a veces sin inten-
cién dolosa, a sus piblicos. En alguna ocasion, durante
las campanas electorales de 1994, el diaric Reforma
presents en primera plana una fotografia de Cuauhté-
moc Cardenas, candidato presidencial del PRD, cuida-
dosamente sobrepuesta a una segunda foto, en donde
se mostraba a sus seguidores durante un mitin en Ciu-
dad Universitaria. Tal y como era presentada, parecia
que se trataba de una sola imagen y Cdrdenas se veia
presidiendo una concentracién mucho mds concurrida
de lo que en realidad fue ese acto de su campana. Ese
diario ha empleado el retoque digital para mostrar a
personajes publicos en situaciones inverosimiles, o
chuscas, especialmente en una seceidon comica de su
suplemento politico dominical. En esas ocasiones se
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advierte al lector, pero en letras pequenas, (ue se tra-
ta de “fotoarte”.

A veces, no hace falta la adulteracion tecnologica
para que una imagen propicie equivocos. A fines de
1995, Ei Fconomista publicé la fotografia de un mitin
de miembros del grupo El Barzon, integrado por deu-
dores de la banca, en donde 3¢ veia a2 un caballo a
punte de patear una mascara con la imagen de Carlos
Salinas. La fote, del reporterc Daniel Mendoza, trans-
mitia una sensacién de desprecio por el expresidente
pero se trataba de una situacion prefabricada, porque
algtin voluntarieso impugnador de Salinas detuvo al
caballo en la posicién precisa para gque pareciera que
queria pisar aquella mdscara. De hecho, se veia clara-
mente una mano soportando la brida. Un lector del
diario reclamé por esa forma de manipulacion informa-
tiva. Otra fotégrafa del diario, Adriana Abarca, manifes-
té que en estricto sentido, todas las fotografias son
“fabricadas” y que no hay imigenes objelivas: “el fotd-
grafo busca un dngulo, una escena, espera un momen-
to para captar aquello que transmita, a modo de
resumen, lo mismo que él esta viendo. Su visién, por
ende, siempre es parcial”. Esta era una opinidn, como
todas las que aluden a la subjetividad del informador,
discutible:.si las fotografias que se presentan comeo in-
formacion en si mismas son de escenas prefabricadas,
entonces no hay una idea ¢lara de cudl es la noticia ori-
ginal vy cudl, la que el reportero ha querido que ella
sea. El mérito de un buen reportero, escritor o grifi-
co, es presenciar lo que ocurre y transmitirlo de fa
manera mis fiel a sus lectores. Las fotografias trucadas
pueden ser atractivas, incluso como ilustracién de ma-
teriales editoriales, pero no son noticia por $i mismas,
En el caso que comentamos, el cabalio de la foto no
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habia tenido el arrebato espontineo para pisotear a
imagen de Salinas {al parecer, el desprecio por ese
exgobernante no ha trascendido tan intensamente al
universo caballuno). Ei diario relatd en un recuento
autocritico de esta situacion:

Daniel Mendoza, nos explicé cudl fue la circunstan-
cia en que fue tomada: la mano que aparece es, en
efecto, la de un manifestante que intenta hacer que
el equino pise la méscara. La razén por la que no
se corté la foto para desaparecer la mano es [que]
aquello que se buscaba retratar era el odio de
barzonistas contra el ex presidente. Era eso y no la
eventual furia de un cuadripedo, lo que el fotégra-
fo queria hacer notar.*

A veces, 10s recursos técnicos permiten hacer trampas
en la informacién. En otras circunstancias, son
simplemente coartadas para ofrecer, como noticia, lo
Que No es necesariamente informacién. Ya vimos, en
un capitulo anterior, la manera en que algunos diarios,
como Ef Universal, han simulado que hacen encuestas
serias para, distorsionando algunos datos, encon-
trar sesgos que coinciden con sus posiciones editoria-
les —como en el caso de los sondeos que ofrecian
resultados presuntamente contrarios a la imagen de
Carios Salinas—. En un episodio diferente el diaric Bl
Norte, del cual es filial el defefio Reforma, empren-
dié en marzo de 1996 una campana politico-publi-
citaria con la que pretendié mostrarse como adalid de
la investigacién periedistica, con vistosas dosis de

* Ernesto Priani Saisé, “£f Economista desde dentro. Fotos ama-
fiadas”. en £t Economista, México, 4 de enero de 1596,
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sofisticacién cibernética, en torno al asesinato del abo-
gado Leopoldo del Real. '

Un empleado de esa firma editorial, tuve acceso a }a
que, al parecer, seria la computadora personal de ese
abogado, asesinado el 17 de ener‘o en Monterrey. El
caso habia sido desde un principio tortuc.)s-f), porque
el crimen ccurrid delante del jefe de la polll(:lg judicial
local {quien habria de renunciar) y a la victima se le
asocié con trificos de influencias y otras conductas 1]_6:
gales. El técnico en computacién que EI Norte envio
para revisar los archivos que De!l Real copservaba en
el disco duro de su PC, encontré una serie de cartas,
presuntamente escritas por ese personaj}e y en donde
se hace alusion a negocios gque tenia con e.I.ex-
procurador neoleonés. Una lectura menos prejuu:lafla
de esas cartas no necesariamente huh]el'i’% hallado v{n-
culos incriminatorios, pero eso era quiza' secunc?arfo.
El problema fue que, aparte del testimonio del dfarfo,
no habia certidumbre de que los documento§ hublerc}n
pertenecido a Del Real o hubiesen sido escritos por él.
En buena medida, la discusitn sobre ellos se derivé de
la manera fraudulenta como E! Norte pudo habt.ar lo-
grado entrar a la computadora. Incluso, se conoaer{?n
declaraciones de la policia local en las que se mencio-
né que en el inventario de la oficina del abodado muer-
to, no se incluia una computadora. .

En la reconstruccion que ese diario hizo de la proe-
za tecnolégica, se hacia un recuento de recursos
informaticos que, para cualquier lego en tales sutilezas,
podia resultar impresionante.

En una PC con Windows 3.1 y Word 6.0 de. Micro-
soft se localizaron 133 documentos con'.tenldps en
el directorio de trabajo de Del Real. La licencia del
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Word 6.0 v las firmas electrénicas de cada documen-
Lo estan registradas como sigue: LIC, LEGPGLDO M.
DEL REAL [BANEZ {sit). Con ¢! paquete de compac-
tacion PKZIP, los archivos fueron compresos v gra-
bades en un disco flexible, para su posterior
revision en las oficinas de E! Norte... Uno de los
programas revisados, el WDcrak Word 6.0 Password
Cracker V 1.4, fue ¢l que permitié al ingeniero en
sistemas computacionales conocer el contenido de
los archivos, aungue no la clave de acceso. Para
lograr esto se utilizé el Word for Windows Pass.
word Cracker (Wiwed RR)L%

Para terminar de darle al asunto esa aura de revelacion
futurista, £7 Norte coloco los textos presuntamente
obtenidus de la computadora de Del Real en una liga
de su pdgina en la Www de la Internet. Bajo el titulo
Los archivos secretos de Polo del Real, se abrié un
espacio para la visita de los cibernautas husmeadores,

Ast presentada, la indagacion de £ Norte parecia
una hazana de la audacia periodistica apuntalada en un
conocimiento provechoso de las nuevas tecnologias.
Casi tanto como las implicaciones que para la investi-
gacién criminal pudieran derivarse de esos archivos,
las cartas de Del Real eran mostradas como trofeo de
guerra periodistica.

Sin embargo, para cualquier usuario medianarmente
iniciade en el manejo de computadoras y sin requerir
conocimientos técnicos avanzados, los terminajos
publicitados por £f Norte no eran mas que los de pro-
gramas de soffware que se usan habitualmente para

“ “Ponen en Internel prughas perdidas_por Procuraduria”, en Re
forma, México, 15 de marzo de 1896,
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escribir, comprimir y traducir archives en computa-
dora. Es como si, para describir una persecucién poli-
ciaca, se dijera que los agentes tuvieron la audacia de
montarse en un Ford Escort de dos puertas azul me-.
talico, activaron la llave de encendido para desplegar
la potencia de sus cuatro cilindros, sacaron el embra-
gue y entonces el sistema de inyeccion electrénica,
regulado por la transmisién manual de cinco velocida-
des, pudo contagiar la sefal de mando al motor 14,
cuva potencia desde luego se encuentra atemperada
por los poderosos frenos de disco y la suspension
independiente para cada una de las cuatro ruedas. Es
decir, puras paparruchas.

El preblema principal en ese caso, en términos pe-
riodisticos, no fue el manejo artificioso de terminajos
informaticos vy de la parafernalia internética para hacer
creer que &I Norte cuenta con recursos de los que ca-
recen otros medios de comunicacion. Lo grave, era la
posible invasion de la privacia de Del Real quien, aun-
que estuviera muerte, tenia derechos y junto con él,
sus herederos. ;Como fue que el técnico de ese diario
{cuyo nombre permanecio en el anonimato) tuvoe acce-
so a la computadora? Puede presumirse que fue de
manera subrepticia, porque de otro modo no habria
tenido necesidad de comprimir les archivos en un
diskette para sacar la informacién con rapidez.

El colmo fue cuande, enteradas de la “hazana” del
diarie, las auteridades judiciales le solicitaren una co-
pia de los documentos aparentemente copiados de la
PC del abogado. Ei periédico respondié con altaneria
que la coleccion de textos ya era del dominio pablico
pues se encontraba disponible en su pagina de la
Internet. Como llegd un nuevo requerimiento, los fun-
cionarios de £f Norte entregaron a la Procuraduria de
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ron que iba contenida esa informacién.

La reaccién de las autoridades Judiciales, fue tan
fﬂdean.a como toda la trama urdida por el diario para
1mpre5101?ar incautos. Solicitaron la asesoria de p’eritos
d'e .la Universidad Auténoma de! estado y del Tecno-
l6gico de Monterrey, para revisar el misterioso y para
entonces candente trio de diskettes.” Es decir, muchos
expfnrtos para “abrir” archivos que cua]qu’ier nifio
famitiarizado con la computadora podria leer en sy
pantalla.

Cabe mencionar que Reforma nunca presentd el
asunto como un tema propio, sino del diario regiomon-
tano. Quizd a los editores del cotidiano en el Distrito
F‘.ederal, les dio pena ajena el desplante de amarillismo
cibernético (o mas bien, de coartada computarizada)
con el cual Ef Norte quiso ser protagonista de un caso

judicial a cuya solucién por ci i6
: . clerto, no parecid
contribuido, P haber

7. Filtraciones. Cuando la ié
. prensa no sabe
hace el juego ¢ duien le

La intencionalidad en sus contenidos, sobre tode en
asuntos de cardcter poljtico, se debe también a que los
n?edios a menudo actiian no por motivaciones propias
sino por inducciones. Las hay explicitas y entonces
na‘die puede llamarse a engafio; un periédico que pu-
bIlFa como insercidn pagada el discurso de un perso-
naje politico, o una radiedifusora que toma partido en

4 “Revisara i " ixi
1996.v ran peritos cartas”, en Reforma, México, 16 de marzo de
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Justicia de Nuevo Leén itres diskettes! en donde dije-
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un asunto porque asi le conviene (y asi lo explica} a los
intereses o las convicciones de sus propietarios, estan
funcicnando como empresas al servicio de intereses
politicos especificos y con ello no engafan a nadie.

Pero hoy en dia, ademds, desde espacios diversos
del poder politico o de los grupoes gue buscan presio-
nar respecto de él, se practica con asiduidad la cos-
tumbre de enganar a los medios para que €stos, a su
vez, propalen engafos, El periodismo politico ha sido
espacio casi natural para la proliferacién de mentiras
o de afirmaciones sin sustento. Las columnas politicas,
cuando se destinan a ofrecer informacién supuestamen-
te privilegiada, le dan al lector la sensacion de que estd
asistiendo a revelaciones que no todos los mortales
pueden conocer y, asi, se siente mas cercano de un
poder al que s6lo alcanza a través de las compuertas
al secreto privilegiado que le ofrecen los medios de
comunicacién. Las columnas asi entendidas, son un
espacio habitual para ese periodismo de versiones te-
nebrosas, aunque desde luego no es ésa la tnica op-
cién para la informacién y mucho menos para el
comentario politico.

En el pasado reciente, las columnas del género chis-
moso refiejaban, distorsionada pero ltamativamente, los
rostros, inflexiones y apariencias que el poder buscaba
gue en la prensa se tuviera de la politica. Hoy en dia,
sin que ese periodismo haya desaparecido, las filtracio-
nes han pasado a las primeras planas. La necesidad de
los diarios {y de algunos espacios radiofénicos) para
competir por el auditorio, los ha llevado a buscar infor-
maciones mds sensacionalistas y la via mds como-
da, para ello, ha sido la presentacion de revelaciones,
reales o falsas, que suelen provenir de fuentes ubica-
das en el poder politico mismo. Es decir, por un lado
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la prensa requicre de materiales mas vistesos, para rom-
per con el viejo esquema de informacign adocenada vy
anodina que la singularizo durante largo tiempo: asf es
€omo no pocos diarios han enfrentado 3 la competencia
Gue ya comienza a definir al periodismo mexicano,
Coincidentemente, en las slites politicas del pais han
venido sucediéndose desgarraduras gue al ser inoculta-
bles se expresan en la prensa pero, ademds, hay quie-
nes han buscado presionar, deslindarse, promoverse a
31 mismos o golpear a otros, favoreciendo la publica-
cién de diversos textos (e incluse imdgenes) en una
prensa cada vez mas deseosa de tales primicias.

En el poder politico, se asume de una manera inten-
cionadamente utilitaria a los medios y en especial a
espacios como ésos, En este sentido, hay poca dife-
rencia entre los personajes de Ia politica tradicional
que consideraban a los reporteros como empleados
Suyos, o cast, y la en todo caso mds sofisticada pero
igualmente utilitaria relacign que se entabla entre el
dirigente o el funcionario que le ofrece a un periédi-
Co un material escandaloso, a condicién de que no
revele de dénde surgio. Se trata del mismo carrusel, en
donde personajes politicos suponen gue se aprove-
chan de los periodistas. Estos, a su vez, desdenan pero
dan presencia a los personajes del mundo y el sub-
mundo de la politica que de otra manera nc tendrian
relevancia publica. Antes habia una relacion sustenta-
da en los sobornos, embutes o concesiones de diver-
sa indole. Ahora, la mercancia que algunos personajes
del poder (0 gue han estado cercanos a él) deslizan sy-
brepticiamente 2 ciertos periodistas, son los rumores
para que se conviertan en noticia. Quienes quedan a

merced de todo ese trifico de canveniencias, son los
lectores.
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De esa manera, en el periodismo polliti‘co, tanto im-
prese como en sus expresiones electro.mcas, c?.n fre-
cuencia tenemos filtraciones en vez de mformau.ones,
intercambios de recados en lugar de) .re.\"ela(:lones
y venganzas o vituperios, en vez de analisis. 1 y

Recientemente, como parte del descon.trol en la poli-
tica de comunicacion del gobierno mexicano, pc.iro ;eln
busca ademds de proponer o respOHQer de manera o hl-
cua, sin responsabilizarse de lo gue dicen o s?ugler;:n, a
venido ocurriendo que en lugar de df.sc]aracmnes‘ orma-
les, importantes funcionarios del.globler_no 0 Eer};onaltjje:
del mundo politico propician “filtraciones™. ! u(t: o’
medios han dado espacio, a veces dg manera d}:; aca-
da, a esas versiones sin fuente r:'01.10f:1da y.que se h;iz
responsable de ellas, ante ¢l vacio mtormatl\r.o p(‘Jr‘pneS
de las fuentes oficiales, Pero en muchas otras ocalsm' es
la intencién de ganar la nota,)de ofrecgr. f:xc us&\iiz

donde de otra manera sdlo habria la repet}m‘on a?jio :
de lo que dicen los otros, lleva a diarios y,m'gnes
televisoras importantes, a comprometerse{ con versi "
a la postre mostradas como falsas, o taq tantlasvlo[s‘s:asrgw-
caen por su propio texto. Abundap }os ejemp 0:3:It n aéo
zo de 1995, cuando la crisis propmad; por el alterc &
entre el expresidente Salinas v el gol.n,erno, La Jorna
publicd, comao exclusiva, la informa.r,:lon dg que ese p::
sonaje habia salido dei pais en un E'i\‘-l()ﬂl p.rwado, pergadU
latando que la noche anterior habia rec1§1@o1a un em‘. o
de Los Pinos jcon los boletos para el viajel, como s };S
las aeronaves privadas requiriesen bgle?os com?j en o
lineas comerciales. En ese mismo diario, el‘ 2‘ de ]mdl'
zo, se habia presentado un relato a poa:terwn e eaI
de la detencién de Raul Salinas.‘En z}lgupl momentbo, ‘

autor de la cronica, con creativa 1magmac1or}‘, nz.lrra 2 o

que Carlos Salinas estaba pensando ese dfa, jcom

107




lo hubiera escuchado o, mis bien, como si se hubiera
instalado en el subconsciente del exmandatario!®?
Con frecuencia cada vez mayor, la prensa mexicana
se ha venido haciendo eco de versiones no necesaria-
mente acreditadas y que, con la coartada de propor-
cionar informacién hasta entonces confidencial, o
primicias que de otra manera no serian del conocimien-
to publico, da a la publicidad anticipos, revelaciones o
insinuaciones que en muchos casos, resultan ser in-
completas, o de plano falsas. En otras ocasiones, se
ofrecen como materiales periodisticos revelaciones
sobre la vida privada de los personajes piiblicos. En la
prensa mexicana esa costumbre, que en Europa o Es-
tados Unidos ha motivado numerosas tensiones entre
la prensa, el poder y la sociedad, apenas ha comenza-
dg a propiciar algunas reflexiones sobre el comporta-
miento ético deseable por parte de los medios.

En todas las sociedades hay filtradores. Pero éstos,

indica un estudio sobre tales usos (que llegan a ser
abusos) en el trato entre poder y prensa, “serfan me-
nos poderosos sin los periodistas. Sin periodistas, no
habria orificios para los filtradores y su informacién.
Los periodistas son participantes intencionados en el
juego de las filtraciones. Ellos contribuyeron a trazar
las reglas, y ellos practican bien ese juego” 4

7 Gere.zrdo Galarza, en “El gobiernc prefiere informar a la prensa
extranjera y con los periédicos mexicanos juega a las «filtracioness”,
en Proceso no. 959, del 20 de marzo de 1995, comentd esa nota
de La Jornada que presumiblemente le hizo el juego a intenciona-
das filtraciones, perg reconoce que: “aqui mismo, en Procese, se ha
tenido, en ocasiones, que recurrir a esta practica”.

¥ Lou Prato, “The Art of Leaks”, en The World & /. Washington
D.C., diciembre 19%4, p. 101.
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Eso es en los Estados Unidos. En México, [as filtracio-
nes son tan nuevas que ni siquiera tienen reglas, asi sea
sujetas a un pragmatismo casuistico. La descompaosicion
politica exacerbada a partir de 1994 y particularmente
en el 95, asi como Ja pugna por avivar el animo de
morbo de la sociedad —o de sus segmentos mds inte-
resados en las noticias politicas— han sido el telén de
fondo de esa forma de abigarramiento periodistico.

Algunas autoridades judiciales, sometidas a intensa
presién tanto del poder politico como de la sociedad
exigente, han llegado a ser fuente de notorias filtra-
ciones. Entre las primeras estuvieron, por ejemplo,
las versiones de las dectaraciones, que luego se sabria
amanadas de algunos de los implicados en el asesinato
del dirigente priista José Francisco Ruiz Massieu. El
responsable de filtrar esa informacion, intenciona-
damente parcial, o distorsionada, era su hermano Ma-
rio, entonces encargade de la indagacién sobre ese
crimen (mas adelante, nos ocupamos en extenso de
ese triste caso).

Extrafa, o significativamente, el auge de filtraciones
que ha conmovido {y pervertido) a la prensa mexicana
en los afos mas recientes, ha tenido entre sus nichos
mas destacados las oficinas de algunas autoridades
judiciales. No han sido los unicos, pero aldunos
importantes funcionarios de esa area gubernamental,
encontraron hacia 1994, 6 1995, que promoviendo fil-
traciones, podian aprovechar o al menos eludir parcial-

mente la intensa exigencia social en torno a las
averiguaciones de los casos politico-policiacos més cé-
lebres. En abril del 95, el periodista Pablo Hiriart es-
cribfa, ironizando, sobre varios casos recientes:
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L.os habilidosos chicoes de la procu va habian dado
muestras de su eficiencia hace un par de semanas
cuando le filtraron a la revista catdlica italiana 30
Giorni, dirigida por el demdcrata cristiano Giulio
Andreotti, un documento confidencial sobre las
investigaciones del crimen del cardenal Juan Jesus
Posadas, en el que se desmiente la hipdtesis de la
confusidn del purpurado con un narcotraficanle,
Luego la PCR desautlorizd tal versidn. No importa,
al cabo la iglesia romana ya tenfa en sus manos
elementos “sélidos” de la inmundicia del sistema
politico mexicano.*

Mas tarde, pero scbre el mismo asunto, Raymundo
Riva Palacio explicaba en su columna semanal del dia-
rio Reforma algunos de los comportamientos de fun-
cionarios gubernamentales, especialmente de la PCR,
para deslizar noticias supuestamente sensacionales
pero a veces con intenciones nada periodisticas. En las
averiguaciones de los casos Colosio y Ruiz Massieu,

El subprocurador Pablo Chapa, encargado de las in-
vestigaciones, se ha dedicado a “filtrar” anénima-
mente informaciones no verificadas. La tictica de
Chapa fue explicada llanamente a periodistas v fun-
cionarios gue la han cuestionado: ante la falta de
evidencias de un sospechoso, difunde especies que
no son ciertas para ponerlos nerviosos y ver si, en
ese estado animico, cometen un error y se autoin-
criminan. Menuda técnica de investigacién...®

* Pablo Hiriart, "Diario Politico. Ovalle, un trofeo de la PCR. El
PRI contra la pared”, £f Dia, México, 19 de abril de 1995. Las pa-
lakras en negritas, aparecieron asi en la mencionada columna,

* Raymundo Riva Palacio, "Estrictamente personal. La paja en el
ojo ajeno”, Reforma, México, 11 de septiembre de 1995,
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Politica y justicia entrelazadas, produjeren resultados
en muchos sentidos malevolos en la prensa y, en dene-
ral, en la vida publica mexicana. La militancia del Pro-
curador General de la Repiblica en el principal partido
de la oposicién, el de Accién Nacional, les permitia a
algunos comentaristas suponer que esa dependencia
proporcionaba informes parciales o falsos a la prensa,
con tal de ofrecer del sistema politico una imagen mds
desfavorable de la que de por si tenia. Pero ademas, el
ya sefialado afan de ciertos medios para explotar en su
beneficio asuntos de escandalo, se correspondia con la
necesidad de los filfradores para encontrar tribunas ac-
cesibles.

Las filtraciones se desplegaron en los mencionados
anos, con una abundancia que de pronto, permilia pen-
sar que ni en la prensa, ni en el pais, habia brdjula en
medio de tantas versiones sobre asuntos politicos que
no siempre eran relevanies —pero que colmaban titu-
lares de primeras planas y sobre toedo, columnas v
otros espacios de especulacidn en los medios—. Las
protestas, fueron quizd menos que las notas celebra-
torias de esa tendencia, en la prensa misma. En abril
de 1995 el director editorial de £! Economista, Ricar-
do Medina, escribia: “...en el periodismo mexicano han
proliferade los columnistas con fama de bien entera-
dos de todos los secretos de la tenebra ocultos para el
comun de los mortales. Del mismo modoe, prolifera
cierto periodismo que se alimenta dia y noche de /-
traciones y fuentes andnimas,”®! Ese autor, cuestiona-
ba las informaciones sin fuente y los comentarios sin
firma o con seudénimo gue, mds que noticias, ofrecian

1 Ricarde Medina Macias, "ldeas al Vuelo. Derecho a la Informa-
ciém”, Bl Ecomomista, México, 19 de abril de 1995,
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eslpe.culaciones en torno a las polémicas decisiones eco-
nomicas en el invierno 1994-95:

En l?s estandares del periodismo mexicano eso es
comun. En los estindares profesionales del periodis-
Mo .de otras latitudes (europeo o estadounidense)
€sa informacion no vale nada: es basura. La diferen-
c.ia s¢ llama derecho a la informacién. Derecho, por
cierto, que no es de los periodistas, sino del publi-
co. En todo caso, los periodistas deberiamos salva-
guardar ese derecho dei publico que incluye no sélo

saber cosas, sino saber acerca de las fuentes de in-
formacion.®

Qna opinion similar, si bien retéricamente menos dras-
tica, era la de José Woldenberg quien, tres dias mis
tarde, escribia en La Jornada:

La filt_racidn es siempre una informacién parcial,
cuya tuente nunca se puede ubicar con precision,
E-s un producto altamente buscado por ciertos me-
d.zos de comunicacién, v eventualmente puede ser-
vir para establecer una relacién de colaboracién
entre la fuente oculta y el difusor. Sin duda vende
periédicos o aumenta el rating pero, insiste, nada
tiene que ver con la justicia.s

Ese analista politico, consideraba que filtraciones como
las que en diversos casos habian surgido de la Procura-
duria General de la Republica servian fundamentalmente
para alertar a los delincuentes sujetos a investigacidn,

5 Jbid.

** Jusé Weldenberg, “Las filtraciones”, La Jornada, México, 22 de
abril de 1995. ’
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o para danar intencionalmente la imagen de alguna
persona. Y recordaba un ejemplo:

Un exprocurador comentaba en alguna ocasion ca-
s0s como los siguientes: al desarrollarse una indaga-
cidn en torno a algin presunto narcotraficante, de
repente en un pericdico, grande o chico, de la capi-
tal o de provincia, aparecia la nota de que la investi-
gacion se estaba realizando. La nota no mentia, era
una filtracién. Pero su intencién o sus efectes no
escapaban a nadie: se trataba de alertar al implicado,
de tal suerte que cuando la autoridad finalizaba su
labor ya el tipo habia huido o habia modificado su
rastre o la documentacién pertinente ™

UN ESCARCEQ MUY PUBLICITADO

Una de las muestras mas conocidas y comentadas de
filtracién surgida de algin espacio politico y/o judicial,
fue la publicacion, el 14 de mayo de 1995, de algunas
conversaciones telefénicas de la seiora Marcela
Bodenstedt. Esa dama, habia estado relacionada con el
jefe de la Oficina de la Presidencia de la Republica,
José Cordoba, pero también con otros funcionarios de
primer nivel en la administracién de Carlos Salinas.
Ademas, se decia que tuvo vinculaciones con algun jefe
de la Policia Judicial Federal quien, a su vez, fue im-
plicado con el narcotrifico,

El perfil de la senora Bodenstedt, como puede ver-
se. era sumamente atractivo en términos periodisticos.
Ademas se trataba de una mujer guapa, que habia sido

3 Ibid.
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:::;Tai:"tleel:?l)‘;:;cl:as pudP Eaber ipteresado a las revistas de
o Espaﬁa(;orazon , les c.in:en con eufemistica Senci-
. sumenwntpe‘t:o aparec:i:eron en el diarjp Reforma.
et cse e 0 Eflfogue » Publicade Jos domingos
e co, a‘t‘rlbma al reportero Roberto Zama.
‘ Presentacién de |as transcripciones. Allj se

aticas telefonicas de Marcela
“Nimero Uno” al
» en la calle de To-

 Roberto Zamarripa, “C

Cntactos i ia”, “
suplementy 2 o a larga distanciz”, Enfogue”,

México, 14 de mayo de 1995,
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. La transcripcign de sus confiden-

Los devaneos sentimentales de Cérdoba, de pronto
pasaron a formar parte de la agenda nacional. Tanto
asi que cuando, pocas semanas después el Presidente
de la Republica ofrecié una conferencia de prensa,
hubo quien le pregunté sobre ese tema; Zedillo contes.
t6 que la vida privada del sefior Cordoba era asunto de
él... y de su sefora esposa. Desde luego, la prominen-
te posicion que Cérdoba habia tenido en el gobierno
anterior, volvia preocupante su relacién con una dama
acusada de vinculaciones con grupos poco recomenda-
bles, si bien tales compromisos no estaban demostra-
dos. Todo, sin embargo, se quedd en la anécdota
puntillosa. En gran medida, el escarnio en contra de
Cordoba era una manera de recriminarle el enorme
poder que ejerci¢ durante el régimen de Carlos Salinas
y, asi, una forma para golpear, adicionalmente, a ese
exmandatario. En unomdsuno, Jorge Herndndez Cam-
pos senalé que, en efecto, mis alld del juicio que pu-
diera suscitar el desempefio politico de Cardoba, “en
el tratamiento dado a la cuestion, sobre todo por el
diaric Reforma y la revista Proceso, se subrava con
mana el aspecto voyeuristico para explotar e incluso
Justificar el clima de odio que se quiere cultivar con-
tra Salinas de Gortari ¥ su mds cercano asesor”.’®

Casi todos los comentarios sobre ese episodio poli-
tico-frivolo-periodistico, celebraron el develamiento de
la intimidad de Cérdoba y su amiga. Fueron escasos
aquellos que cuestionaron el procedimiento {nunca
esclarecido) merced al cual Reforma obtuvo esas trans-
cripciones, o el hecho mismo de que alguien estuviera
interceptando los teléfonos, o —mds importante atin—

* Jorge Herndndez Campos, “¢Y la ética periodistica?”, en
unomdsuno, México, 28 de mayo de 1995,
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el derecho de los personaj
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€3 pliblicos a tener vida pri-

deberia alertarnos contra la posibilidad de que por
esa via, en el Estado y la sociedad se acabe legiti-
mando lo que es una auténtica agresion a una Jde
los principios de la convivencia civilizada: la protec-
cién a la vida privada de las personas. Interferir [la-
madas telefénicas, filtrarlas v publicarlas, son
eslabones —todos ellos— que ilustran la auténtica
degradacidn a la que puede conducir el afin por
escrutarlo todo, tan apreciado por la prensa de ca-
rrofia y los sistemas totalitarios. Estos ultimos, por
cierto, se caracterizan por el supuesto de que ¢! Es-
tado lo es todo y el individuo nada, v que e! primero
puede v debe romper las fronteras entre lo pablico
y lo privado, convirtiendo a las personas en meras
piezas de la maguinaria “total”.®®

Sobre la practica periodistica asi revelada, el va citado
Herndndez Campos, consideraba ademds, empleando
un lenguaje contundente;

Como el salitre, nos estd invadiendo carcomiéndo-
nos el sucio modelo del periodismo politice practi-
cado en la actuzlidad estadunidense. A qué me
refiero, lo saben todes: consiste en revolver basure-
ros, revolver cloacas, mirar debajo de las camas,
olfatear ropa sucia, comprar sirvientes, robar pape-
les confidenciales, abrirse a transacciones con cual-
quier empleado u hombre de confianza en animos
de traicionar por resentimientos o animos de revan-
cha o simplemente recibir algun dinere. Hecho esto,
el pasc siguiente consiste en llevar el excremento
asi recogido a la primera pagina de un diario, 0 a

* José Woldenberg, “Vida privada, vida publica", Le Jornada, Méxi-
co, 20 de mayo de 1995,
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la portada de una revista, a la apertura de un noti-
ciario de televisién o radio, para ensuciar de una
vez por todas al hombre piblico elegido presa, e
inhabilitario para la politica, o simplemente conver-
tirlo en objeto de ludibrio.®®

En ios Estados Unidos, a quienes practican ese tipo de
periodismo se les ha denominado muckrackers, 10s que
hurgan en la inmundicia. Desde luego no todo el pe-
riodismo de aquel pais se limita a la propagacion de
basura e incluso, ese recurso llega a alternarse con
auténtica investigacién periodistica.

En el caso de las transcripciones Bodenstedt, como
ent otros similares, no parece haber existido investi-
gacion reporteril. Ni siquiera habia certeza de que el
documento fuera auténtico, aunque casi nadie, por
esas fechas, cuestioné su verosimilitud. De haber sido
real, se habria tratado de una transcripcion hecha,
como sefialaba el diario que la publicé, por alguna cor-
poracién policiaca. Es decir, el haberlo obtenido no
era consecuencia de un hallazgo periodistico de
Reforma sino de la decision, en algin nivel del esca-
lafén politico-policiaco, para entregar el documento a
ese periodico. Es decir, habfa una deliberada eleccién
para emplear al documento, y al diario, como instru-
mentos en un juego de golpes bajos (o, en todo caso,
de escdndalos distractores de lo auténticamente fun-
damental) en algunos segmentos de la clase politi-
Ca Mmexicana.

Pocas semanas mas tarde, en una segunda conferen-
cia de prensa, el 4 de julio, el Presidente de ia Repu-
blica se manifestd contra la sustitucién de los hechos,

* Hernandez Campos, op. it
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por los chismes. Para entonces, [as especulacior}es
habian inundado de manera tan erosionadora a la vida
publica mexicana, que la descomposicién parec‘ia co-
menzar a inundarlo todo: las decisiones del gobierno,
el Poder Judicial, el andlisis politico, el dnimo de una
sociedad aherrojada en la desconfianza. Las versiones
a medias, o sin apuntalamiento testimonial o documer_v
tal, corrian con tanta velocidad como el morbo .susc:-
tado en torno a ellas. En un contexto de impunidad y
oscuridad en el que transcurrian los crimenes politicos,
se reforzaba un clima de inguietud en donde cada'ver-
sion, por descabellada o intrascendente que pareciera,
resultaba magnificada en un imaginario social procli-
ve a la reproduccién del chisme.

Zedillo reconocia, entonces, como los problemas
nacionales limitaban la credibilidad de su gob.ierno
pero, peor atn, mermaban el dnimoa de la sociedad,
cuando en respuesta a unc de los reporteros que cu-
bre la fuente presidencial, manifestd:

...en los tltimos meses, quiza en los dltimos afios,
ha proliferado la costumbre de publicar rumores,
afirmaciones que no estan referidas a una fuente
clara, que desgraciadamente afectan mucho el esta-
do de la opinién publica... es muy lamentable qge
se propalen informacicnes, decires, rumores, chis-
mes, Sih expresar con precisién cudl es la fuente o
el fundamento de esa presunta informacion.®

B0 «Versipn estenogrifica de la conferencia de prensa gue ofrecio
el Presidente Ernesto Zedillo en el salon Manuel Avila Can?acho ge
la residencia oficial de Los Pinos”, en £/ Economista, México, 5 de

julio de 1695.
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La prensa escrita y también la radio, habian servido
para divulgar versiones como aquellas a las que aludia
Zedillo. De parte de los comunicadores, hahia una
suerte de espiritu corporativo que estaba limitando la
necesaria autocritica en el manejo de los medios. La so-
ciedad, a su vez, era poco exigente con las pifias y el
poco profesionalismo de muchos medios: diriase que a
sectores significativos de los lectores o radioescuchas,
les gustaban las especulaciones alarmistas antes gque
las noticias comprobadas y el improperio como sustity-
to del andlisis politico. Habia una nueva libertad de ex-
presion que, empleada con ligereza, en algunos casos
conducia a repetir mentiras o suposiciones con tal de

ganar auditorios. ¥ existian grupos que medraban en el

rio revuelto de esa descomposicidn y a los cuales, en
ocasiones, los medios les hicieron el servicio de propa-
lar versiones distorsionadas ¥ rumores interesados.

LA CARTA ZEDILLO-COLOSIO. ;PUBLICA 0 PRIVADA?

El problema no se ha encontrade sélo del lado de los
medios. 8i tenemos rumores, en algunos casos es por-
que-hay quien los propala y eso a menudo ocurre des-
de el poder politico. Si se ofrecen filtraciones —a veces
absolutas mentiras, o en otras ocasiones hechos par-
cialmente ciertos pero intencionadamente fragmenta-
dos~ es porque hay quienes las promueven ¥ en varias
de las circunstancias recientes eso sélo ha podido ocu-
rrir desde el gobierno. Se han conocide versiones no
sustentadas en hechos sino en suposiciones, acerca de
las investigaciones por los crimenes politicos, que han
sido filtradas a la prensa, 0 a “cierta” prensa, por fun-
cionarios de la Procuraduria General de la Republica,

entre otras areas. Después de una larga época en la
cual 1a comunicacién del gobierno estuvo supeditada
fundamentalmente a rigidos boletines de prensa, se
produjo una transicién, por asi decirle, perversa (o
inversa) en donde a no pocos medios y pengdustas se
les ha tomado como correveidiles de ve.rs.sllones tan
endebles que se proporcionan con la cond.lczon de que
no se mencione a la fuente. Al mismo tiempo se h_a
desarrollado una prensa que tiende a la ind.ependfenaa
y que gana respetabilidad pero que en 9c3519nes, junto
con ello, incurre en el facilismo sensacnonall.sta y acep-
ta participar en el instrumentalismo de lag flltr.acnonleEs.

El mismo Presidente seria victima de una flltr.acllon
muy conocida cuando, otra vez Reforma, publico e.l
martes 3 de octubre la transcripcién de ur.la car.ta pri-
vada que, siendo jefe de la campana presidencial del
PRI, Ernesto Zedillo le dirigio el 19 de margo de 1994
al entonces candidato Luis Donaldo Colosio. [l,a nqta
era atractiva, en tanto que se trataba del test'mtu(,)mo,
con opiniones politicas, de quien cuando. escrl'blo ese
documente ni siquiera imaginaba que {11ez d1a§ des-
pués el destinatario de la carta habria swl? asesinado
y é| mismo lo habria sustituido en la candidatura pre-
sidencial.

El problema, era que se trataba de un dncun'!ento
privado. Aunque el contenido de la carlta de Zedllblo a
Colesio merecié innumerables comentaries, en realidad
nada sustantive afadia al conocimienFo de los }}}achos
trdgicos y sorpresivos en torno al ase‘smato en Tijuana.
Reforma nunca aclaré de dénde habia obtenido la car-
ta y al dia siguiente, tuvo que publicar una ruda gue-
ja de Zedillo, enviada al director general de ese
periddico, Alejandro Junco:
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Expreso a usted mi mds profunda inconformidad
por la publicacién en el diario a su cargo de una
carta personal que dirigi al Lic. Luis Donalde
CaIgsio el 19 de marzo de 1994, y que por ciert
debi¢ haber sido sustraida dolosamente de los arche‘*'
VoS 'del propio Lic. Colosio. Na encuentro ningun;
raz.?f*: moralmente vilida para revelar una comuni-
cacmtn estriciamente privada hecha desde la pers-
pectiva de una relacidn de trabajo, amistad
comupién de ideales, que sélo concernié al Lia:y
C'(J‘Iomo ¥ @ un servidor. Considero que la publica:
. mo‘n'de la carta viola las mis e¢lementales reglas de
la ética p_eriodistica que ustedes mismos han susien-
tadf),de tiempoe atrds. Tan lamentable como fa pubii-
cacién de la carta, es el uso que ustedes le dan para
introducit, en medio de los elementos imformativos
de la nota, algunas insinuaciones ¥ conjeturas res-
pectp a un crimen que sigue agraviando a todos los
mexicanos y que no descansaremos hasta que se
acla}re plenamente y se haga justicia.
Estln:lf} que si ustedes desean expresar hipotesis en
r?lacmn a este o cualguier otro hecho de la vida na-
cianal, pueden hacerlo, en ejercicio de su libertad
de expresidn, con toda transparencia, aclarando que
se tra.ta de opinién, no de informacién.
Qe mi.parte, les aseguro que ningun acto de sensa.
cmna!tsmo, manipulacién o presidn, me apartard de
una linea de conducta regida por et cumplimiento
de la Constitucién y Ia voluntad de servir a México. ™

?unca, que recordemos, habia ocurrido que un presi-
ente de Ja Republica reclamara de manera tan enfitica

AL ow : :
y Pr(;puso Zech%lo a Colosio pactar con Carlos Salinas” e
nconforma a Zedillo puhlicacidn de carta”, en Reforma México
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—incluso invocando la ética profesional de la prensa—
el desliz de un periédico mexicano. Nunca, tampo-
co, el panorama piblico habia estado, al menos de esa
manera, tan alterado por informaciones contradicto-
rias, intereses trasminados a la escena periodistica v,
junto con todo ello, confusidn sociat v en el poder.
Las opiniones se dividieron, Hubo quienes considera-
ron que Reforma tenia razon al publicar un documento
que, aun habiendo sido escrito para su lectura en priva-
do, contenia opiniones sobre asuntos plublicos. Otros
sostuvieron que de cualquier manera, €n €sa publica-
cién habia una transgresion ética preocupante que no
s6lo afectaba la privacia de un ciudadano —el Presiden-
te— sino que tendia a constituir un mal precedente.
Entre los defensores de la decision del diario al pu-
blicar Ja carta de Zedillo, estuva el columnista de Re-
forma, Miguel Angel Granados Chapa, guien entre
otros juicios dijo:

El Presidente no encuentra justificacion moral para
revelar una carta privada, y supone gue su publica-
cién vicla “las mas elementales reglas de la ética
periodistica”, Con tado respeto es preciso diferir de
ese punto de vista, La tarea de los informadores es
dar cuenta de asuntos publicos de relieve € interés
general, Estamos delante de uno de ellos. Aun si
Colosio no hubiera sido asesinado y, de haber
ganado las elecciones fuera hoy el Presidente de
la Republica, tendria trascendencia conocer ese

3 y & de octubre de 1995, No deja de lamar la atencidn el tibig
calificativo con que el diaria describe, en el segundo Litular, la
inusitzdamente indignada respuesta del Presidente de s Republica.
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documento. Asi se escribe la historia y también esa
historia inmediata que es el periodismg.5?

Por supuesto, hay de historias a historias y no dejaba
de haber discrepancias en la evaluacién sobre la origi-
nalidad y utilidad de las opiniones contenidas en la
multicomentada carta, para eatender la situacién mexi-
cana a {a mitad de la titima década del siglo. Y subsis-
tia un dilema enorme: jes vélido transgredir la privacia
de los personajes ptiblicos con la coartada de que asi
se entiende mejor ia historia?

En ese mismo diarie, Raymundo Riva Palacio, uno
de los subdirectores de Reforma, replic:

..aun cuando el documento fuera cenfidencial, su
postura [del Presidente] sobre violacidn a la ética
periodistica es altamente cuestionable. Los asuntos
tratados por Zedillo a Colosic ne son, en primera
instancia, “estrictamente privados”. Son de sumo
interés para la nacién y, al revelarles, un medio
cumple con la funcidn primordial de su existencia:
servir a la sociedad... 8e equivoca el presidente
Zedillo, No se puede argumentar, con el mani-
queismo de la ética pericdistica, la censura de la
prensa. El, como presidente, tiene una responsabi-
lidad moral y politica; los medios, coma vigilantes
de los haceres de los hombres piblicos, comparten
respensabilidades.®

“ Miguel Angel Granados Chapa, “Poder v ética periodistica”, en
“Plaza publica”, Reforma, México, 5 de octubre de 1995,

* Raymundo Riva Palacio, “Cortina de humo”, “Estrictamente per-
sonal”, en Keforma, México, 5 de octubre de 1995,
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En opinienes como ésa, habfa miga para una discusién
que sin embargo guedé trunca en la prensa, porque la
mayor parte de las opiniones se desplegaron en torno
a derivaciones de la carta de Zedillo y no schre el
manejo que el diaric de la filtracion hizo de ella. Riva
Palacio suponia que la manera principal como la pren-
sa sirve a la sociedad, es vigilando a los hombres del
poder. Quizd haya pericdistas que asi entiendan su
tarea primordial, la cual es discutible: la misidn de la
prensa es informar y, después, analizar. Si de alli se
derivan elementos de juicio sobre los personajes del
poder, puede ser Gtil pero entender a la prensa como
inspectora del poder implica reducir sus posibilidades
v sobre todo, creer que ella sustituye a otros espacios
de expresién, deliberacién vy sobre todo, decision que
hay en cualquier sistema politico.

El alegato de Riva Palacio, ademis, se ocupaba de
los alcances de la ética. Su razonamiento es tan inte-
resante, como discutible, cuando apunta que, el Presi-
dente,

3 podria, antes de haber decidido enfocar su critica en
torno a la ética de un periddico, haber leido a John
Stuart Mill, cuya teoria del utiiitarismo es una de
las tres fundamentales para regir la ética en la pren-
sa. En el utilitarismo se plantea la busqueda de la
mayor felicidad para el mayor nimero de personas;
es decir, la accién moralmente correcta levard el
mayor beneficio a la sociedad en su conjunto.®

Pero no hay coincidencia en torno a quién, y co-
mo, fuzga qué es lo que conviene al mayor numero de

W Tbid.
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personas. Precisamente, a fin de evitar dictdmenes su-
marios es que, para normar las refaciones dentro de
una sociedad, existen leyes y normas éticas. En el caso
de la prensa, cada editor o reportero podra considerar
que su diario, 0 su nota, tienen trascendencia e inclu-
50 mérito social. Pero cuando esa publicacién afecta
los derechos individuales, entonces alegar que los in-
tereses colectivos son mis importantes puede ser un
camino para legitimar los abusos mds desmesurados.
Con el pretexto del beneficio de los mds, aunque sea
con el atropello de los menos, se han cometido lo mis-
mo enormes crimenes que se han sostenido delezna-
bles dictaduras,

Pocos dias mds tarde, en alusién a ese episodio, el
socidlogo y articulista José Woldenberg expresaba pre-
ocupaciones como las siguientes:

Cuando se borra la frontera entre {o publico y lo
privado y se hace caso omiso de los derechos huma-
nos, mvocando la preeminencia absoluta del Estado
y considerande a los individuos como simples
rendanas de la vida social, estamos ante lo que se
ha denominado Estados totalitarios. Aguellos que
pretenden encarnar una voluntad general sin fisuras
¥y para los cuales el ciudadano debe ser subordina-
do de manera dristica a esa voluntad granitica [..]
El derecho a la privacidad {una de las piedras fun-
dadoras de cualquier convivencia medianamente
civilizada) no sélo es erosionade ahora por algunos
Estados, sino por una forma de entender al petio-
dismo que supone que todos tienen derecho a saber
todo de todos, y para el cual la frontera entre lo
piblico y lo privado resulta impertinente. Ese perio-
dismo es aceitade por el mismo resorte que el Es-
tado totalitario, policiaco. 8i el Estado total se
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justifica en la necesidad de preservar la seguridad
nacional o publica, el periodismo que cree que tie-
ne derecho a escudrifiarlo todo encuentra sus coar-
tadas en el “interés publico™ o en la importancia de
lo que se devela. Al final, en ambos casos, lo que se
hace es destruir la frontera entre lo piblico y lo
privado, y con ello el derecho a la privacidad.®

Sobre tode, (quién decide, como, a partir de qué
pardmetros? Para eso es que hay contextos de‘ética
profesional, aunque en el casc de la prensa mexicana
éstos apenas estdn siendo construidos. Un problema
grave, es que episodios como el que comentamos en este
apartado, en vez de servir como experiencias, tienden
a refrendar excesos, debido a la reaccién autodefensiva
y corporativa que se suscita dentro del dgremio de !ps
periodistas. Otro asunto por resolverse, quizd el prin-
cipal es, a final de cuentas, si la prensa se considera su-
pervisora del poder, quién la va a vigilar a ella.

Otras opiniones, cuestionaron la publicacidon de
la carta. El politélogo Mauricio Merine, dijo en La
Jornada:

...es evidente que el propésito de los directores del
diario Reforma rebasa con creces la sola funcidén de
informar: ellos guierén jugar un rol propio en la po-
litica mexicana, y nadie podra negar que lo estin
consiguiendo. Lo malo seria que esa estrategia es-
tuviera sustentada en un criterio exclusivamente
mercadotécnico, porque entonces comenzaria a
exceder las fronteras de las buenas razones para

& José Woldenberg, “Perinodismo totalitario”, Lo Jfornada, México,
7 de octubre de 1995.
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% Mauricio Merino, “
v O, L o ..
de 1995, a carla”, La Jornada, México, 5 de octubre
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hombres publicos y famosos con sus amanies sen-
tadas a horcajadas, ni ia revelacién escandalosa y
sensacional de tiernas {lamadas telefonicas de hom-
bres del poder con sus “amiguitas”. Ni la audaz in-
sinuacion de gue las campanas presidenciales se
financian con dinero del narcotrafico. Ni los pleitos
de comadres entre santos apostoles del periodismo
gue invocan una virginidad que violan todos los
dias. Ni la publicacién de memorias, reales o apo-
crifas, o de cartas personales sustraidas de archivos
privados. ;€omo pedirle moderacién y ética a ese
exitoso periodismo de escandalo, gue no hace sino
seguir las reglas de competencia de la oferta y la

demanda?®’

Periodismo de escandalo, proyecto politico, com-

portamiento autoritar
individuales: ésos eran, entre otros, algunos de los

elementos que surgieron a

io y transgresion de derechos

Ia discusion. Sin embargo,
como hemos apuntado, el debate no fue principalmente
en torno al comportamiento de la prensa filiradora,
sino sobre el documento conocido merced a ese proce-
dimiento. '

En agquella oportunidad, el
i lo siguiente, para el perid

autor de este libro escri-
dico E! Economisia:

Cuando un diario de presencia nacional decide
hacer publica una correspondencia personal, sin
indicar siquiera c6mo la obtuvo, es porgque la
descomposicién en la prensa mexicana es tal que €l
escandale orienta inescrupulosas decisiones edi-
toriales, pero también politicas. Pero cuando el

7 Rodrigo Cabrera, “prensa; el modelo”, «Eq el Nano”, unomdsuno,

México, 5 de octubre de 1996.
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Presidente de 13 Republica se ve precisado a darle
lecciones de ética a ege periddico, hay ung confir-
macién de que los parimetros con jos que actia esa
Prensa estan francamente quebrantados, Peor aun;
el hecho de que algun £rupo, prominente o exclui-
do en la clase gobernante, quiera ejercer presiones
con la publicacién de la carta que en marzo de
1894 Ernesto Zedillo le dirigié a Lyis Donaldo
Colosio, indicy que las vias ortodoxas del quehacer
poiitico se han desfigurado ¥r especialmente, que
hay quienes persisten en hacer politica sin decir qué
quieren y cémo. La publicacién de Iy ahora famosa
carta no avuda a I3 claridad sina, al contrario: cons-
tituye un intento para, con pretexto de I3 develacidn
de juicios hasta ahora privados, obtener provecho
politico a partir de 14 confusién que despierta dicha
publicacion.
Reforma puede hacer escdndalo, y quiza hegocio,
con ia publicacién de materiales dei dmbitg privado
de los personajes piblicos. Perg demuestra gue no
es fa calidad profesional, ni el servicio a la sociedad,
ni algan pardametro ético, 1o que orjenta a sus direc-
tivos. Qué lamentable, No es cterto que fa publica.
cion de la carta, aparecida el martes, sea un
hailazgo periodistico. No resylts de una investiga-
cion, ni del afin inquisitivo de algin reportero sino,
simple y tristemente, de una ordinaria filtracign. La
prensa, allanada asi 3 intereses confusos pero evi-
dentemente extraperiodisticos, se vuelve instrumen-
to de personajes o grupos que la manipulan,
Del panorama del periodismo casi unianimemente
fobiernista que teniamos hace pocos anos, ahora es-
tamos en una situacion donde algunos diarios repu-
tados como independientes en realidad no Ip son,
Parque estin al servicip del mejor postor o, para

T

decirlo con mavyor claridad, de quien'les :‘Jfre[ce
materiales mds vistosos para el escar}da o. La
semana pasada, el mismo diaric d?splego’ ccinl.sen;
sacionalismo una fotografia del sen(.)r Raul ba:ju(]:]aa-
con la joven espafola gue h'fl aparecido comob .eesa
rante en el juicio que se le sigue. Nadfi gporta ; e
grifica al conocimiento, ni al entendwnw:ntoi eese
tigio politico-judicial que tiene en la carFf:n ;Ene-
personaje. Cuando la prensa de mformacll.o gene
ral se vuelve ordinaria imltad(?ra ‘de publicaci ones
como Hola!, es que en el per?udlsm.o -y tamt e
dentro la clase politica que se 1rr}?re510na con ta
recursos— hay una descomposicion notable, .
El contenido de la carta, estd dando lugar a ab(;:')l‘
terpretaciones mas variadas: Se trata de untura
cumento de andlisis panoramico d? }.:hr.la C{ﬁ{un "
especifica: as{ hay que tomar a los JUIL.IOS a i exlﬂs0
sados, que dan cuenta de la perspectlvla,‘e mcd ©
el estado de animo, del entonces coordmadnrtoede
campafia presidencial del PI‘{L En ('ese conltezmien-
competencia preelectoral ac1cateac'id por ei ¢ e
zo de una crisis politica que toda'vla nos alcanz ,do
entienden afirmaciones de Zedillo, como ;uan ©
reconoce el protagonismo de Manuel Camac ho, oen
estrategia de confrontacidon del TRD, Nada‘ 3);\,2,-_
es50$ juicios gue no se externara, en los mahs dver
sos espacios, en aquellas fechas‘e 1ncluso]a dos . "
valor que tienen, es el haber sido formu ado Eés
quien, sin saberlo entonces, r.meve meses desp o
seria Presidente de la Republica. P(?ro comod:.:;)nto
deraciones del jefe de campana }'Eama,su candida ]i;
podria decirse que Zedillo no h‘ama mas qu? cr:m}pal
con su obligacién {con lucidez, por czerdol !
describir el escenario politico gue encontraba dela

te suyo.
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También notable, aunque curiosamente la nota en
la primera plana de Reforma, €l martes, no lo men-
ciona en absoluto, es el aprecio (*admiracion y agra-
decimiento”, le comenta a Colosio)} que Zedillo
manifiesta por el presidente Carlos Salinas. La idea
de darle a Salinas una salida decorosa, establecien-
do con ¢l una alianza politica donde Colosio hicie-
ra un compromiso de lealtad para a su vez exigir
confianza era, como el mismo autor de la carta
apuntaba, una recomendacion “de libro de texto de
estrategia politica”.

El estilo epistolar no es frecuente en un ambiente
en donde la politica suele hacerse en secreto y sin
dejar huellas, como si sus protagonistas se avergon-
zaran de lo que dicen. ¢Qué valor tiene, sin embar-
go, publicar un documento privado, escrito en una
circunstancia distinta de la actual? Los calculos que
hicieron quienes filtraron ege texto, son tan tor-
tuosos (influidos, sin duda, per una concepcién
manipuladora de la politica) que es imposible
comentarlos, puesto que no son publicos.

Zedillo le respondié a Reforma con fundada dure-
za. Es delicado que las transgresiones éticas de un
diario de esa importancia, tengan que ser sefaladas
por el Presidente de la Republica. Todavia mds, da
pena ajena el aplauso que entre algunos comenta-
ristas suscit6 la publicacién de una carta cuyo inte-
rés, para muchos, radica en el morbo por asomarse
a un documento privado.®®

R ————
_— -

ésta si suscité réplica explicita. El director ed?toriald(%e
El Economista, Ricardo Medina Macias, publicé al dia

siguiente:

_.aun a riesgo de causar penas ajenas {que ‘en rlea-
lidad son propias de guien las sufre y de nadie mas),
lizar mi opinién:
??Sseioesl::[rllhll:gro periodistico del diario Reforma la
icacion de la carta de marras.

g.uglécﬁrcal?andi un asunto de intf:rés pﬁl?lico Yy re‘lje-
vante (no morboso) que cualquier medlc.) eniigca .?1
a servir a sus lectores no sélo puede difundir si
violar la ética, sino que debe hacerlo y -
3. Demasiadas ocupaciones y talenfos tiene e r{z
sidente para perder ¢l tiempo en una tarea qu,i :
es tan ajena como la de ofrecer lecciones de étic

periodistica.*®

Ei autor de este libro contestarfa despueés lo sigule.n-
te. en una addenda a un articulo sobre otro asunto:

A don Ricardo le parece que la ppblicamén de 12
carta que Zedillo le escribié § Colosio, constituye u

“ riodistico”. Se equivoca,

E‘?r(:gr:i) :reticulo consideré, entre c!tra:s (fosas, que}A)
No hubo hallazgo ni mérito penod}sts‘co de Refor-
ma; ese diario aceptd ser intermfadsano para dar ai
conocer un documento, que alguien o algunn: quiri1
rian filtrar. B) La publicacién de ese d‘ocumen 0, s "
precisar cdmo lo obtuvo, le hace el juego a quie

‘ ‘ < . . vensa haga
A diferencia de otras posiciones discutibles que en la b quienes lo filtraron, No creo aue lf:ip el?ién saie
Prensa aparecen sobre asuntos de la prensa misma, logros con los traficos de influencia de q
. ias, “¢ j " “ 5 al vuelo”, Ef
® Rail Trejo Delarbre, “Zedillo ¥ Reforma”, EI Economista, Méxi-  Ricardo Medina Macias, “¢Pena ajena’? ';n {dea
5 e oeutre de s Economista, México, 6 de octubre de 1995,
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E:;ilnzs. C) Hubo una transgresion a la confidencia-
" eluna correspondencia privada. D} La forma
c rnto ese documer?to fue presentado y publicado
. ehran.]posa. parcial ¥ sensacionalista. ,
pzlit?cglc};o que puesto que se ocupaba de asuntos
5, la carta podia ser hecha publi i
P a publica. Sin em-
e:;gtt:nz::t up ddoc?mento personal. Sj no acotamos
ncia de los medios a entro
; ' meterse en la
Ll{:iadgnlvadab,] en poco rato estaremos sumergidos en
plorable, ¥ quizd entonces si i
tano de chismerios e o pan
v acechanzas... Cr
gobernantes igual femplo. 2 los mori o
gue, per ejemplo, a | iodi
tas, debemos debatirl ir de 1o g e
05 a partir de lo i
hacen o dejan de h e
acer en publico. Alli h ;
de donde cortar .  ane
, Dara tener gque asomarno
. s al .
chivos, o a las alcobas de otros...™ pose

Mas i
has que esa breve polémica en si misma, al reprodu
l:ambguerem.osl destacar aqui uno de los pocos inter-
1os {quizd el unico) que hubo en la prensa, al
men . - . ; a
Cidno; de la Ciudad de México, en torno a la publica
cion e t:fquella carta de Ernesto Zedillo en Reforma
A g:]ue. ug ]al comidilla del dia y de varias semanas er;
emio de los periodi
stas y en muchoe
res de la sociedad < dherom,
y el mundo politico, 1 i
: ’ . las discrepan-
Clas, en éste como g
en otros asuntos r i
. elacionad
el comportamie aree
nte de la prens i i
: ; a, solian m
aisladas unas de otras. anifestarse
En . ) )
I~ Ogilgp(;dteng razon Medina, El Presidente estaba
0. En medio de sus t i
_ areas, se dio ti
para, el jueves 5, ci i ’ o g
, . citar de improvi
50 a un grupoc d
ocho i tor
reporteros y columnistas (entre ellos el autor

) I el '
v eg
Rau J I TE|O D arbre, "'f T untas (}" respuesla} ' El !;COI‘!OHIISM.
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de este libro) con el proposito de precisar su posicién
respecto de la publicacién hecha por Reforma. En esa
conversacion se abordaron muchos otros temas ¥y el
hecho mismo de que se haya realizado, con tanta pye-
cipitacidn, indicaba que desde el gobierno se advertian
fallas en su politica de comunicacion social.” Zedillo
explicd en qué circunstancias habia escrito aguella
para entonces famosa misiva y reiterd su molestia pri-
mero por la publicacion ¥ luego porque, a su juicio,
estaba siendo utilizada para fincar incriminaciones fic-
ticias sobre la responsabilidad del asesinato de Colosio.
En medio de la conversacion, el Presidente comenté
las reacciones que en las fechas en que fue redactado
aquel documento {es decir, poco antes del asesinato del
entonces candidato presidencial priista) despertaba en
Colosio la figura de otro personaje de la politica mexi-
cana, Manuel Camacho Solis. “No tiene remedio”, fue
12 frase que Colosio le dijo a Zedillo y otros colabora-
dores suyos, refiriendose a Camacho.

Esa revelacién fue el detonador para una nueva an-
danada de dimes y diretes en la clase politica mexica-
na. El mismo dia gue aparecieron Jas versiones
periodisticas dél encuentro con el presidente Zedillo,
el secretario de Cobernacion, Emilio Chuayffet, ende-
rez6 una durisima critica en contra de Camacho.™ el

T Yersiones de esa conversacion aparecieron en varios diarios,
entre ellos, Raul Treio Delarbre, “Lo de Camacho no tiene reme-
dio, habria confiado Colosio a Zeditle”. ¢n El Economista, México,
6 de octubre de 1995,

7z v (Que no S¢ vayan 2 lamar martires guienes generaban artificial-
mepte problemas para emerger concertadores; quienes usaron [
cargos para reciutar propagandistas; quienes incurrieron en ¢l des
vio del poder, £n su afeccion juridica,
y alcanzay mas poder..." Ese tono ¢on

para causar dano a Méxicoe
tales impugnaciones, desvid
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cual le respondié retandole a un debate publico. Ei
secretario rechazd la invitacion en una dspera carta,
Todo, por una frase que, por cierto, no era de lo mas
relevante entre los muchos temas que tocd el Presiden-
te en aque!l encuentro con ocho periodistas. Recorda-
mos el incidente, como un ejemplo mds de lo enconado
que era el clima en el cual se desenvolvia la clase po-
litica en los momentos en que se publicaban muchos
de los ejemplos de comportamiento periedistico que
estamos mencionando. Es decir, por un lado la pren-
sa (sobre todo los diarios de afdn mds sensacionalista)
reproducia y estimulaba discrepancias gue no siempre
eran las centrales, entre los abundantes problemas
nacionales en ese momento. Y al mismo tiempo, habia
en la élite politica un ambiente tan rijoso y de tanta
confusion que, a su vez, se retroalimentaba en la prensa.

Antagonismos dentro de la clase politica, siempre
han existide. Si la vida estd llena de pasiones vy si la
actividad politica es intensamente vital, es comprensi-
ble que entre quienes ejercen el poder y se lo dispu-
tan, existan relaciones inevitablemente tensas. De
hecho, para dirimir esas tensiones es que existe la poli-
tica misma que, entendida en su acepcién superior, es
la coleccidn de principios, ideas, practicas y normas
para despejar de manera civilizada los diferendos y los
proyectos que hay en v para el ejercicio de! poder. La

la atencidn de otros aspectos en el discurso de Chuayffet, gue era
orador en la reunidn nacional de la Cémara de la Industria de la
Radiodifusion. En ese mensaje, que fue transmitido por cadena

nacional de radio y televisidn, el secretario de Gebernacion propo-

nia que los radiodifusores tengan un cadigo de ética. “Nadie debe
imponer silencio”, en Reforma, México, 7 de octubre de 1995,
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novedad ha sido que las discrepancias antaio privadas,
o de las cuales la sociedad sélo tenfa referencias mar-
ginales, se ventilan de manera publica. Cuando Manuel
Camacho desafiaba a Emilio Chuayffet a sostener un
debate delante de los medios, le interesaba mas el es-
cenario que el contenido de ese, por lo demds, impen-
sable encuentro.

Volviendo a la reunion con el Presidente, es posible
recordar ademds la manera en que ese nuevo episodio
molesté a algunos medios, especialmente aquellos que
no habian estado representados en el encuentro en Los
Pinos. En al meros un caso, esa incomodidad sirvié
para que se manifestara una posicion critica respecto
de la comunicacién del gobierno. La columna politi-
ca de unomdsuno publicd, pocos dias mas tarde:

Ernesto Zedillo Ponce de Leén puede invitar a su
casa a un grupo de amigos periodistas y compartir
con ellos sus preocupaciones personales respecto de
problemas de comunicacién. Pero un Presidente
de la Republica, preocupade porque su posicién res-
pecto de asuntos de interés nacional —el asesinato
de Luis Donalde Colosio to es— no logra ilegar a la
sociedad, estd obligade a disefiar toda una estrate-
gia de comunicacidn.

Una de las mds importantes funciones de la prensa
en una sociedad democratica, quizd la mas impor-
tante de todas, es la critica (en el sentido v el espi-
ritu constructivo del término), del poder. Por si
sola, sobre todo cuando se ejerce sin un cédigo
ético, esa critica suele ser danina para la vida
institucional de una republica. La libertad se con-
vierte en libertinaje y éste en arma devastadora, que
animada por la frustracién, el rencor, la venganza,
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la ambicién de poder y de dinero, o el interés polf-
tico, desvirtua la funcién del periodismo.

La funcién critica de los medios requiere del poder
su réplica natural y legitima; una politica de comu-
nicacidn hacia la prensa, que media entre el gobier-
ho y la sociedad....™

FILTRACIONES EXTRANJERAS. TAMBIEN LA NBC

En el avituallamiento y la propagacién de filtraciones,
no sélo han participado medios mexicanos. Las agen-
cias informativas, diarios v cadenas televisoras del ex-
terior, tienen en sus saldos recientes la propagacién de
noticias que, referidas a México, no siempre han sido
escrupulosas. (Distinguimos este comportamiento de la
propagacidn de mentiras, como sucedié en el ya co-
mentado caso de las informaciones de la AP sobre un
presunto golpe de Estado en México.)

En diciembre de 1995, por ejemplo, el noticiero
principal de la National Broadcasting Corporation,
NBC, asegurd que el expresidente Carlos Salinas estaba
siendo investigado por la DEA —la agencia estado-
unidense antinarcéticos— por una presunta participa-
cion en negocios ilegales de su hermano Raudl. En esa
ocasion, se conocid una abierta discrepancia entre la
DEA y el Departamento de Estado, en Washington.
Una, preporciond las versiones no comprobadas sobre
la supuesta indagacion en torno al expresidente mexi-
cano; el otro, las negé.

" Rodrigo Cabrera, “Zedille v ta prensa”, en "En el tano",
unomdsuno, México, 10 de octubre de 1995,
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El episodio, permitié recordar que la NBC, con todo

v la meticulosidad a la que estd obligada debido a su

presencia internacional, no es inmune a los yerros, ni

a la politiqueria, Recordarlo, no salia sobrando delan-

te del clima periodistice mexicano en donde, ante las

limitaciones en el ejercicic profesional en los medios,

i a menudo hay quienes sosfienen que lo mejor para

nuestra prensa seria imitar a la de Estados Unidos.

Pere en aquella nacién, con un sistema de medios de

gran heterogeneidad, existen lo mismo comportamien-

tos responsables que, como es bien sabido, equivoca-

ciones e incluso acciones de mala fe. Una diferencia, es

que en los medios estadounidenses no suelen haber

ambages para formular aclaraciones cuando se com-

prueba que hubo una informacidn falsa. Al dia siguien-

te de la informacién no comprobada, el conductar del

noticiero, Tom Brokaw, dijo que la NBC no habia do-

cumentadoe su afirmacion de que la DEA acusaba a

Salinas. El asunto, al menos por ese momento, quedd
saldado.™

A propdsito de las filtraciones como fuentes inde-

seables, pero a veces dificiles de desdefar para quie-

nes tienen a su cargo el manejo de la informacion en

un medio, el va citado Ricardo Medina escribia, en el

“ No era la primera vez que 1a NBC v Tom Brokaw, se hacian eco
de una informacién atribuida a la Agencia Antinarcoticos respec-
to de México. En enero de 1990, fue tristemente célebre la transmi-
510N de una teleserie acerca de la muerte del agente estadunidense
Enrique Camarena Salazar, que habia vcurrido en 1985 en
Guadalajara. La NBC difundio la versidn de la DEA, ¢con inten-
cionado énfasis descalificatorio de nuestro pais ¥ en uno de los
programas, Brokaw hizo un comentaric que causd singular esco-
zor en nuestro pais: "si ya invadimos Panama, ;por qué no también
México?",
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otofio de 1995, todavia como secuela a la discusién so-
bre la misiva Zedillo-Colosio:

En cierta forma, el debate sobre la carta filtrada de-
biera superar sus actuales términos para plantear-
se come una discusién mucho mas urgente e
importante, acerca de la responsabilidad de quienes
sirven en el gobierno o en entidades de interés
publico {como los partidos politicos) de cumplir con
el derecho que tenemos los civdadanos a la infor-
macién.

Y anadia:

Por supuesto, el buen periodismo no se hace sola-
mente, ni en su mayoria, por filtraciones ni a través
de fuentes no identificables, pero habria que pre-
guntarnos por qué en México los noficiones suelen
darse cuando se horada el secrefo que rodea a los
asuntos piblicos.™

El director editorial de El Economista, aunque defen-
diendo el empleo de filtraciones como recurso periodis-
tico, apuntaba un hecho fundamental. Si la politica
mexicana fuese menos oscura, las murmuraciones no
tendrian tanto éxito. O, en otras palabras, como se
insiste en otro apartado de este libro, hemos tenido
una cultura politica forjada en el secreto y la cual, en
ciertas ocasiones, parece develarse ante las miradas
curiosas de una sociedad para la que, hasta hace poco
tiempo, la politica habia sido solamente asunto en las
cipulas.

5 Ricardo Medina Macias, “Publice v privado”, en “Ideas al vuelo”,
El Economista, México, 16 de octubre de 1995.
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Sin ese secretismo del poder, las filtraciones no cau-
sarian tanto interés. Pero también hay que reconocer
que las filtraciones no suelen obhedecer a descubrimien-
tos periodisticos que muestren de manera palmaria
las tortuosidades del poder. Tales filtraciones, suelen
originarse en el poder mismo, a partir del calculo de
los costos y beneficios que tendra la propagacién de un
asunto hasta entonces privado, con propdsitos de fus-
tigamiento, cenfusidn o incluso legitimacién de quienes
lo dan a conocer.

DE LAS HABLADURIAS, A LAS INCULPACIONES

Imputaciones y réplicas, dimes y diretes, han abunda-
do en la prensa mexicana, a propésito de las indagacio-
nes de los crimenes politicos de 1995 y sus secuelas.
El protagonismo, deliberado ¢ involuntario, asi como
las acusaciones sin pruebas, han sustituido a la presen-
tacidn de hechos y conclusiones.

Si es50 hubiera ocurrido Gnicamente con los medios
de informacién, o con personajes de! mundo politico
que no tienen responsabilidad directa en la conduccién
de las investigaciones sobre tales crimenes, podria ha-
berse pensado que se trataba simplemente de una
espectacularizacidn exagerada, intencional quizd, en
busca de aprovechar el interés pablico a proposito de
acontecimientos lamentables.

Para una sociedad cuya expectacién y deseo de jus-
ticia han sido abrumados con chismes mds que con
hechos, la sensacidn que dejaban tales acontecimientos
medidticos era de hartazgo y sobre todo, desconfianza.
En un mundo politico que ha sido en buena medida
generador de las versiones falsas o a medias, se ha
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desarrollado una mezcla de sentimiento culposo y vér-
tigo aprensivo. Sdlo en parte, ha existido la sensacion
de que nadie gana, en la élite gobernante y sus peri-
ferias, con la promocién de especulaciones y falsedades
(0, en todo case, versiones sin sustento testimonial) en
tales asuntos. Los medios de informacion han tenido
especial responsabilidad en el fomento a un clima de
opinién cadtico, al dar cabida a las versiones mds des-
cabelladas, no tanto para ganar presuntas exclusivas o
aumentar el rafing o la venta de ejemplares, sine sim-
plemente para no quedarse atrdas en esa peculiar bata-
lla por la murmuracién.

Entre otras vertientes trasladadas de la impugnacién
judicial parcial a la filtracion periodistica, estuve la
acusacion contra el general Domiro Garcia Reyes,
quien fuera responsable de la seguridad de Luis
Donalde Colosio. A ese militar se le enderezaron diver-
sas incriminaciones, pero al menos durante largo tiem-
po, s6lo en el oficioso tribunal de los medics ¥ no por
parte, formalmente, de la Procuraduria General de la
Republica. En el imaginario periodistico, proliferaren
las versiones gue incorporan a ese personaje en la
presunta conspiraciéon que habria asesinado a ague!
candidato presidencial priista.

$i hacemos aungue sea someyamente la reconstruc-
cién del manejo que el asunto tuvo en la prensa,
constatamos.la precipitacién declarativa de varios
funcionarios, que va a la par de la obstinacién de no
pocos medios para buscar revelaciones sensacionales
cuando no las hay. E! 22 de febrero de 1996 el Pro-
curador General de ta Republica, Antonio Lozano, se
reunié en el auditorio México de esa dependencia, con
integrantes de las comisiones de seguimiento del caso
Colosio, de las cimaras de Senadores y Diputados.
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Alguno o varios de esos legisladores, comentaron con
la prensa que Lozano habia senalado una presunta cul-
pabilidad del general Garcia Reves. No fue una acusa-
cion formal, ni siquiera la versién autorizada de que tal
presuncién tendria alguna consecuencia legal. Pero fa
especie corrié y motivé nuevas querelias y confusiones.
Todo elle se debia, entre otras cosas, al procedimien-
to de consulta entre los legistadores y el Procurador.
Los diputados y senadores, con el mandato constitucio-
nal que tienen, consideraban necesaric enterarse direc-
tamente de las investigaciones y el Procurador,
funcionario de! gobierno como era, se encontraba con
ellos en numerosas ocasiones. La indole de los temas
que discutian, sobre todo por referirse a una investiga-
cién policiaca en curse que ademds tenia delicadas
aristas politicas, obligaba a que las sesiones fuesen a
puerta cerrada. Pero ne eran secretas y cada vez que
se realizaban los asistentes, o el anfitrién, o ambas
partes, avisaban a la prensa. Un enjambre de reporte-
ros, fotégrafos y camardgrafos aguardaba al final de
cada sesion, porque lo que se decia alli era —o se pre-
sumia que era— noticia.

Seguramente los asistentes, diputados v senadores,
no hacian un pacto de confidencialidad con e! Procu-
rador porque, siempre, varios de ellos —unos mas
comunicativos que otros— accedian con gusto a ser
entrevistados para decir qué cosas, segin ellos, les
comunicaba Lozano. Estas sesiones, asi, se convirtie-
ron en una embrotlada costumbre para que algu-
nos legisladores dieran sus versiones de lo que decia
el Procuradoer, o para que este funcionario difundie-
ra, pero de manera indirecta, las revelaciones o insi-
nuaciones gue le interesaba sembrar en la opinidn
publica.
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legisladores, Lozano se haya referido a la situacion
juridica “ni (a) los indicios sobre los posibles partici-
pantes en el crimen”. A su vez, Garcia Reyes abando-
no el silencio en gue se encontraba practicamente
confinado después del asesinato de su exjefe y, con in-
usitado activismo puntualizador, envié un boletin a los
medios, logré ser entrevistado para 24 Horas de Tele-
visa y, un dfa mas tarde, charlé con otros periodistas.
Esencialmente, reiterd su inocencia, explicé que no se
le consultaba sobre diversos aspectos de la logistica de
los mitines de Colosio y dijo que estaba a las drdenes
de las autoridades competentes y de los medios de
comunicacion. Ademads, recordd su pertenencia al Ejér-
cito Mexicano —lo cual permitirfa suponer que la ini-
ciativa de dar la cara a los medios no fue solamente
suya— y recordd, desafiando: “Fuimos capaces de apre-
hender al asesino y de entregarlo con vida a las auto-
ridades competentes, se declard culpable, fue juzgado
y actualmente se encuentra cumpliendo una condena,
Jqué otra verdad se guiere?”

Esa pregunta se la hacian muchos, con diferentes in-
tenciones. En el caso de Garcia Reyes, hasta entonces
no habia sido documentada alguna responsabilidad
suya en el crimen —tanto asi, que se encontraba jibre—
pero no era un secreto que en la PGR se consideraba
que pudo haber un complot del cual ese militar
habria formado parte. La especulacién periodistica,
hizo lo demds:

La Procuraduria, coadyuvaba para enturbiar el es-
cenario publico, proporcionando versiones no oficia-
les que hacian las delicias de autores y lectores de
las columnas politicas afianzadas en el morbo, pero
que s6lo aumentaban la confusién. Los fegislado-
res que acudian a escuchar informes de Lozano, ya
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fuese por ingenuidad o por imprudencia, formaban par-
te activa de ese tiovivo de noticias a medias.

Las mencionadas declaraciones, tuvieron un efecto
mayor cuando, tomadas parcial pero intencionadamen-
te, varios dirigentes de los dos principales partidos
politicos, a propdsito de ellas y del caso Colosio, se
enfrascaron en un vistoso intercambio de dicterios, el
mismo 23 de febrero y al dia siguiente. El dirigente
priista en el D.F.,, Roberto Campa, acusé al procurador
Antonio Lozano de manipular la informacién sobre las
investigaciones y de proporcionarle informacién confi-
dencial a Felipe Calderdn, el exsecretario general del
PAN que era candidato (a la postre gand) a dirigir di-
cho partido. Ese mismo dia la PGR negd que empleara
con fines partidistas fa informacidn sobre el asunto
Colosio v luego desmintié agquellas presuntas afirma-
ciones de Lozano. Por la tarde, el aludide Calderén
respondié en un noticiero radiofénico, lanzando acu-
saciones aun mas fuertes que las que fe habian formu-
lado. Dijo que el PRI “lucra con ta muerte de Colosio”
y que ese partido, “tendria que buscar al culpable o a
los autores intelectuales en sus propias filas”. Eso fue
suficiente para que, todavia por la noche de ese 23 de
febrero de 1996, el presidente nacional del PRi, Santia-
go Onate, contestara que lo gue habia hecho su parti-
do no era sino solicitarle a la PGR informacién sobre
el asunto Lomas Taurinas y considerd injuriosas las
acusaciones de Calderdn que no estaban acompafiadas
de pruebas y que dijo, desprestigiaban al partido
tricotor. El panista respondid, casi a la medianoche,
que cudl prestigio. Todo este carrusel de impug-
naciones y declaraciones, en medio del nerviosismo
que habia en la clase politica al acercarse el segundo
aniversario del asesinato en Lomas Taurinas, se habia
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originado en versiones no confirmadas de unas decla-
raciones formuladas en privado, y luego desmentidas,
del Procurador General de la Reptiblica. En un par de
dias, el asunto se habia distorsionado de tal manera
que ya no estaba a discusién la culpabilidad o no del
exguardaespaldas de Colosio, sino del PAN y del PRI
que se acusaban mutuamente de lucrar con aquel cri-
men politico. El papel que los medios jugaron en este
breve perc intenso episodio, ne fue como propicia-
dores, pero si como propagadores de una cadena de de-
claraciones que, por anadidura, eran difundidas con tal
velocidad que los afectados por ellas podian responder,
quizd sin mucha reflexion pero, eso si, en vivo y en la
radio de cadena nacional.

El asunto parecia que resultaria en una mayor ani-
madversion entre las fuerzas politicas principales del
pais. Reconociéndolo asi, el 24 de febrero la Presiden-
cia de la Republica emitié un comunicado en donde Er-
nesto Zedillo solicitaba a los partidos que respetasen
la investigacién sobre el asunto Colosio y que no lan-
zaran acusaciones mutuas sin fundamento. Ademads,
reiteraba su respaldo a la labor de la PGR, institucidn
que era, finalmente, la que resultaba mis vulnerable en
ese intercambio de dicterios.

[.a manera tan diversa como ies diarios capitalinos
recogieron esas declaraciones de la Presidencia —pre-
sentadas en Los Pinos por el vocero Carlos Almada—
también fue sintomdtica. Para Reforma, La Jornada,
El Heraldo, El Sol, Ovaciones y unomdsuno (este
ultime especialmente enfitico, aunque no textual, con
un “Presidencia: ya basta”) fue la nota mas destacada
ese domingo 25 de febrero. EI Financiero la ubicéd
también en su primera plana. Sin embargo, los diarios
que mas importancia habian dado, dos dias antes, a las
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versiones luego desmentidas por Lozano, soslayaron el
exhorto presidencial a los partidos y el apoyo de
Zedillo al Procurador: esa nota —que en la radio fue
motivo de boletines especiales— no formé parte de las
primeras planas de El Universal, ni de Excélsior. En
“El Periddico de ia Vida Nacional”, el documento de la
Presidencia ocupé una brevisima mencidn, “coleada”
en la pagina 6 a una nota con declaraciones del Pro-
curador ¥ en un espacio equivalente a menos del 3%
de la capacidad de cada plana de Excélsior.

Una Procuraduria que informaba mal y a medias,
legisladores que no se sabia si eran correveidiles o
embusteros y una prensa que un dia destacaba un
asunto v al siguiente escondia las reacciones que ha-
bia provocado: ésos eran los actores de los cuales de-
pendia la sociedad mexicana para enterarse de uno de
los asuntos que mds la indignaban e inquietaban, Con
razén, poco antes habia escrite Héctor Aguilar Camin,
en relacién a los juicios sumarios desplegados en es-
pacios periodisticos:

Los medios, por su parte, que deberian garantizar
para la sociedad Ia transparencia informativa schre
los ocultamientos, defectos y complicidades de la
vida ptiblica, se han vuelto surtidores de turbie-
dades y calumnias mediante pactos de obtencién y
distribucion de informacidn que son tode menos
transparentes.™

7 Héctor Aguilar Camin, “Compuerta. Famas al pie del cadalso”,
en “cuaderno de nexos”, México, no. 210, junio de 1995,
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SOFISTICADAS INTRIGAS. RUMORES EN SKYTEL

Las filtraciones se propagan con mds velocidad que
las noticias serigs. Los conductos para ello van des-
de la versi6n cara a cara hasta el empleo de los medios
tecnologicos mds recientes. De ese uso de las nue-
vas tecnologjas, han participado lo mismo el poder
politico que sus impugnadores mis contumaces.

En el conflicto en Chiapas, uno de los atributos del
movimiente neczapatista ha sido un enterado e inten-
cionado empleo de los mds nuevos medios de propa-
gacion de informacién. No sélo tienen empresas
editoriales y de video a su servicio, sino que ademis
los dirigentes del EZLN y sus propagandistas han
incursionado, con éxito significativo, en la red Internet,
_en donde incluso tienen un foro permanente que ofre-
ce transcripciones en inglés y francés de las elegias del
subcomandante Marcos. La propagacion inmediata de
mensajes a través de Internet y sus redes afluentes, le
ha permitido al Ejército Zapatista una presencia con-
tante y constante en importantes centros de opinién y
de influencia en el mundo entero. Pero ademas, va sea
deliberada o improvisadamente, respecto del conflicto
en Chiapas se han difundido versiones falsas, a veces
terriblemente alarmistas y que no corresponden a la
realidad. Rumores sobre actos represivos que (afortuna-
damente) no han sido reales, se irradian con ciberng-
tica facilidad sin que las rectificaciones ¢ aclaraciones
sobre tales hechos tengan la misma eficacia, precisa-
mente, propagandistica. En el conflicto chiapaneco, de
hecho, han ocurrido numerosas falsificaciones y
mitificaciones, como hemos comentado en otros sitios.

Y va en el espacio urbano, es ampliamente conoci-
do (lo vemos a diario en calles y restaurantes) cémo los
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teléfonos celulares, con enorme rapidez, se asentaron
como uno de los instrumentos de enlace preferidos en
la clase politica mexicana {(quién sabe, anin, si con efi-
cacia real o solamente como parte de la parafernalia
del poder}). Esos artefactos, han sido muy socorridos
para la irradiacién de informaciones de toda indole,
entre ellas versiones falsas.

Mis intencionado adn, ha sido el empleo de radiolo-
calizadores personales para enviar mensajes enganosos
a algunos de los periodistas politicos mds relevantes.
El mecanismo es sencillo: alguien consiguié una lista
con las claves de los receptores de mensajes propiedad
de varios columnistas y de cuando en cuando, les en-
via recados sin remitente, De esa forma se les avisa
cuando varios personajes politicos sostienen una re-
unién privada pero de la cual alguno de ellos quiere
que haya publicidad, o se difunden versiones falsas de
acontecimientos que se pretende circulen aunque sea
COMO rumores.

El columnista Fidel Samaniego ha relatado tales
avisos que hacia 1995 se pusieron de moda. Periodis-
tas como €I, encontraban en sus receptores del tipo
Skytel, rumores como: “Confirma la nota, piden licen-
cia tres gobernadores: Manlio, Chirinos y Socrates”, o
“Checar lo de la reunién de Carlos Fuentes, Porfirio y
Camacho”. Ese reportero consideraba que se trata de
una: “Siembra de rumores, pues, de quien tiene una
lista de claves —PIN, le llaman~ de reporteros que usan
los receptores mencionados”.”™ '

Hasta la dispersion de versiones falsas incursiona en
la modernidad tecnoldégica. Pero aparte de la sofistica-

™ Fidel Samaniego. columna “Historias, voces, susurros”, en Kl
f'aiversal, México, 11 de marzo de 1995,




cién de quienes guieren confundir con anuncios ficti-
cios, hay que reconocer que las murmuraciones no
prosperarian si no hubiera periodistas, y espacios
en los medios, que les dan cabida.

8. Periodistas y politicos

Estd archimencionado: la informacién pervertida,
manipulada, parcial o de plano falsa, inunda a
nuestros medios. Hay una constatable carencia de
pardmetros éticos, en tanto los criterios para seleccio-
nar y ponderar a la informacién toman en cuenta no
la acuciosidad sino valores que en esta barahdnda
resultan fundamentalmente comerciales, o la posicién
que alcanzard una noticia en el mercado de la informa-
cién. Pero si todo eso es posible, no se debe solo a la
unilateralidad de quienes manejan a {os medios. Las
desviaciones periodisticas y el utilitarismo de los
medios, encuentran campo y audiencia en virtud de
la tolerancia, o incluso complicidad, que tales compor-
tamientos suscitan en la sociedad mexicana. Todavia no
tenemos, al menos de manera suficiente, lectores, te-
levidentes y radioescuchas que les exijan claridad a
los medios. Menos aun, contamos con mecanismos para
que esa claridad sea resultado de pautas establecidas
y no de casualidades u ocurrencias de los operadores
de los medios. Y junto con ello, quizd todavia mas di-
ficil de remediar, esta la tensién permanente entre la
prensa y el poder. En los afos recientes, la prensa
mexicana ha transitado de una situacién de casi com-
pleta subordinacién al poder politico, a un destape en
donde apenas comienzan a construirse pautas para una
relacién que no sea malsana.
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Los politicos y los periodistas, ha escrito el espafiol
Javier Pradera, “se miran hoy con la desconfianza y el
recelo de dos transetintes que se cruzaran en un calle-
jon oscuro y solitario durante una noche de invierno;
esas situaciones, dominadas por el miedo mutuo, son
el caldo de cultivo ideal para agresiones imprevistas
entre viandantes paranoicos”.* Junto con la paranoia,
como complemento o agravante de ella, hay un senti-
miento de mutue aprovechamiento a partir de la supo-
sicién de que el prestigio de unos, llega a depender de
la ruina o el tropiezo de los otros.

Las reglas del trato mutuo entre politicos v periodis-
tas, dice el mismo autor, hace tiempo quedaron despla-
zadas por el intento de unos y otros para aprovecharse
mutuamente, “S8e consideran victimas los unos de los
otros y se refugian en delirios paranoicos simétricos”.?!
La informacién queda matizada, y a veces condiciona-
da, por ese trato brusco pero constante que existe
entre periodistas y politicos. Estos, cortejan a los pri-
meros para obtener el servicio de que su nombre o sus
provectos sean mencionados en la prensa y el resto de
los medios, o en un uso mas perverso, para que los
rumores gue difunden alcancen propagacién masiva.
Pero los politicos, a menude, ven a los periodistas
como instrumentos, no como interlocutores. Los perio-
distas, a su vez, tienen semejante concepcion no sélo
de los politicos sino de los publicos de los medios.

Los periodistas se han convertido en obsesivos ca-
za-equivocaciones de los personajes politicos, come si
en los verros estuviera Ia miga de los acontecimientos

f Javier Pradera, "Politicos y periodistas”, reproducido en nexos,
México, febrero de 1993
* Pradera, op. cit.
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-y las decisiones— que moldean la vida priblica. Los po-
liticos, no son tales si no cuentan con la presencia
social que sélo les da su comparecencia en los medios,
Unos, dependen de los otros para que su actividad
tenga sentido. Pero en lugar de reconocer su mutua
e inevitable dependencia, reniegan de elia como si se
tratara de una relacion vergonzante. Se necesitan, pero
se detestan.

En México, esa mezcla de necesidad y rechazo se
agrava por el trato autoritario que desde el mundo
politico se le propiné a la prensa durante una larga
época. Numerosos funcionarios, al mismo tiempo que
pagaban generosamente (con recursos piiblicos) la ob-
sequiosidad de una prensa que facturaba cada linea
dgata de elogios y de informacién oficiosa, daban a los
periodistas un trato de subordinados. Esa relacién no
ha desaparecido del todo, pero ahora en ocasiones se
traduce en una suerte de revancha gremial, en actitu-
des que de la desconfianza ilevan a la exigencia y, de
esta, al desafio por parte de algunos periodistas. Es
uno mas de [os asuntos que estdn por ajustarse en la
transicion de esquemas vy actitudes, en el trato entre
sociedad y poder politico.

Habilualmente, los politicos murmuran de los
periodistas en privado, y éstos lo hacen de los politi-
cos en publico. Esa no es una relacidn sana pero no
parecen existir mds férmulas que la claridad —incluso
y sobre todo en las discrepancias— y el recordatorio
constante de que, unos y otros, tienen y defienden in-
tereses distintos. Cuando un politico, o un periodista,
se sobreactda en su papel piblico, es cuando comien-
zan los problemas. Si un politico cree que su funcion
publica le da una suerte de fuero en contra de las
indagaciones de la prensa o ante las criticas de los
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comentaristas, entonces olvida que toda accién de go-
bierno, o de representacién popular, estd sometida a la
sancién de la sociedad, que pasa por el escrutinio de
los medios. De manera similar, cuando un periodista
olvida las limitaciones de su tarea publica y actia como
si fuera un juez omnimodo capaz de censurarlo y sen-
tenciarlo todo, también ha perdido el piso.

Federico Campbell ha citado al italiano Pierc Ottone
para recordar los riesgos que conlleva el trato entre
periodistas y politicos. Entre otras conductas, dice, estd
la de aguellos informadores convencidos de que tienen
un encrme poder:

No falta el reportero que se cree protagonista de la
politica y trata de participar en la vida de los par-
tidos o de hacerse presente en los corredores del
poder, Su conviccidén mds intima —su fantasia secre-
ta— es que un articulo suyo puede determinar la
marcha de la historia, la suerte de un politico, la
caida de un gobierno. Pero la verdad, piensa
Ottone, es que los gobiernos caen por otros moti-
vos. Incluso si eso fuera cierto, el periodista no es-
taria en su papel: no es asunto de los periodistas
tumbar ministros o gobiernos como si fueran boli-
ches. Deben contentarse con juzgarlos.™

CASTILLO PERAZA. UN CASO HETERODOXO Y RISPIDO

Uno de los personajes politicos que en los afios
recientes han quebrantado algunas de las reglas de
convenencierismo y tirantez mal disimulada con la

8 Federico Campbell, "El peligro de la frecuentacion”, en “Enfo-
que”, suplemento de Reforma, México, 13 de noviembre de 1994.
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prensa, ha sido Carlos Castillo Peraza, que entre 1992
¥ 95 fue presidente del Partido Accién Nacional. Perio-
dista de profesion €l mismo afios atrds vy colaborador
de varias publicaciones periédicas, ese lider politico ha
sido uno de los pocos en tener, y manifestar, posicio-
nes criticas respecto de los gue considera manejos
poco escrupulosos en los medios de comunicacién.
Castillo ha insistido en que los medios deben tener
parametros éticos y cenirse a las tareas que el pabli-
co espera de elios, que sea claro “el deslinde entre
hecho y opinién: que el que informa, informe y el que
opina, opine, porque ahora vemos hechos sensaciona-
les; los mejores datos los dan los que opinan v las
opiniones los que reportean, es el mundo al revés”.®

En varias ocasiones, de la misma manera que sostu-
vo relaciones muy rispidas con la prensa, Castillo fue
sancionado por editores y columnistas que se negaron
a publicar rectificaciones que é] hacia, Por ejemplo, en
febrero de 1995 La Jornada informé que en una de
sus conferencias de prensa, el entonces dirigente nacio-
nal del PAN se habia rehusado de manera grosera a res-
ponder varias preguntas de los reporteros. El autor de
la nota, aseguraba que ésa era una conducta frecuen-
te de Castillo.™

4 Carlos Castillo Peraza, “El poder de los Medios”, mesa redonda
con la participacién de ese dirigente panista y los periodistas Car-
los Marin, Humberto Musacchio, Javier Solérzano y Radl Trejo
Delarbre en Voz y voto, no. 31, México, septiembre de 1995,

M Ricardo Alemdn, “Cronica de la tradicional conferencia de los
jueves. Nueva politica informativa del Partide Accién Nacional”, en
La Jornada, México, 3 de febrero de 1995. El reporterc ponia la si-
guiente conversacidn en boca de varios periodistas asistentes a
la conferencia de prensa pero a los que no identificaba: “Castillo
Peraza es un maestro en hacer chingaderas. Es comin que ni
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El dirigente nacional del PAN, quiso responder a las
imputaciones que se le hacian en ese diaric. Sin
embargo, La Jornada rechazdé publicarle una carta
aclaratoria. Enviada el mismo dia que aparecid la infor-
macién, la misiva de Castillo nunca encontrd espacio
en la seccion de correspondencia de ese periddico.
Para dejar testimonio de su queja, Castillo Peraza en-
vid una copia a Marco Levario Turcott, que mantiene
una columna de seguimiento de la prensa en el sema-
nario efcéfera, en donde se dio a conocer la carta cen-
surada por La Jornada. Alli, el dirigente panista
desmentia afirmaciones de! reportere, adjuntando para
ello un caset con la grabacion de su conferencia de
prensa. Segdln ese testimonio, el reportero de La Jor-
nada habia participado en la conferencia, obteniendo
respuesta a sus interrogantes. Es decir, paso por paso
Castillo demostraba que la nota estaba llena de calum-
nias. Lo mas escandaloso es que el director de La Jor-
nada, a quien estaba dirigida, se negd a publicarla. No
era una carta cualquiera. Se trataba de una rectifica-
cion documentada y argumentalmente sélida, a una se-
rie de imputaciones que el reportero hacia en contra
de Castillo. Y ne era cualquier corresponsal. Se trata-
ba del dirigente del segundo partido politico del pafs.
La Jornada, incluso violando {a Ley de Imprenta que
obliga a la publicacion de rectificaciones, escondid v
eludié el asunto,®

siquiera acepte preguntas. Solo llega, lee un texto o expene y se¢
va...” Tercia otro colega: “Asi como lo ves. Llega, ni siquiera salu-
da, luego regafla a los periodistas, no los baja de pendejos..” El
cronista aseguraba que Castilio Peraza y sus correligionarios, “no
quieren saber nada de La Jornada”.

* Fragmentos de 1a nota de Alemadn y el texto integro de la recti-
ficacién del dirigente panista, fueron publicados por Marco Levario
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Pocos meses mds tarde, el trato agrio que Castillo
y algunos periodistas se dispensaban mutuamente, des-
embocd en un altercado piiblico. El 16 de julio de
1995, durante una gira en Morelia, el presidente nacio-
nal del PAN se enfrascé en un duelo de impugnaciones
que, de su parte, llegé al improperio cuando algunos
periodistas querfan entrevistarlo. Harto de preguntas
insidiosas, Castillo perdié los estribos y le respondié a
una reportera con calificativos groseros.®

En esa relacién siempre tensa, es conveniente enten-
der la molestia que para los personajes puiblicos debe
constituir el acoso constante de reporteros, que no
siempre se distinguen por sus modales y que llegan a
considerar que tienen una suerte de impunidad para
preguntar cualquier cosa y amagar con sus grabadoras.
Si asi ocurre, se debe en parte a la proverbial y ya

Turcoit en “;Mentiras de una crénicas? Carlos Castillg Peraza se
ocupa de una nota en Lg Jornada", semanario de politica y cul-
tura efcétera, no. 107, México, 16 de febrero de 1995. Alli, entre
otras cosas, Castillo replica: “No he llamado «pendejos a reporte-
ro alguno. Ni stquiera a Llos que inventan preguntas no hechas”.
* Ismael Romero, “Mostré Castillc Peraza en Michoacdn su manejo
del idioma”, en La Jornada, México, 17 de julio de 1995, Segtin
esa y otras notas de prensa, cuando la reportera Pilar Avila, de
Sterecrey, le preguntd si era cierto que la candidatura panista para
el gobierno de Michoacin seria resuelta con una imposicién del
centro, Castillo respondio: “{Esas son chingaderas, sefiorita'. An-
tes, Castillo habia dicho que nc queria hacer declaraciones pero
los reporteros fueron mas insistentes. El director del noticiero para
el que esa reportera trabajaba, Pedro Ferriz de Con, menosprecid
el acontecimiento (“me hablé chillando mi reportera, Carlos™, le
dijo al dia siguiente, al aire, por teléfono) v recogic esta declara-
cion de Castillo: “Yo le respondo feo a quien me habla feo”, La Jor-
nada, México, 18 de julio de 1995,
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mencicnada politica del secreto, gque en México duran-
te largo tiempo reservo la explicacion de los asuntos
publicos a declaraciones parcas, 6 que simplemente
dejaba de ofrecer explicaciones; los reporteros enton-
ces, se vieron obligados a buscar cualquier declaracién,
por breve que fuera. Sus iefes de informacion tes sue-
len exigir que registren cualquier comentario, aungue
sea trivial o hueco, con tal de mantener en cada medio
el registro de lugares comunes que llega a ser con-
fundido con las auténticas noticias. La “declaracioni-
tis”, tan impregnada en el periodismo mexicano y que
llena planas y espacios electrénicos con frases de oca-
sién aunque no digan nada, o nada nuevo, puede ser
el tnico criterio que orienta el trabajo de numerosos
reporteros.

La declaracién improvisada, comodinamente consi-
derada como noticia, es uno de los peores males de
nuestro periodismo. Los reporteros no suelen tener
tiempo, ni recursos, ni apoyo ni exigencia en sus me-
dios ni de los lectores para hacer pericdismo de in-
vestigacién, que es el tnico capaz de encontrar
novedades mas alld del boletin o la declaracién oficial.

Castillo no era, en esas fechas, el tinico politico en
problemas con la prensa. No habian pasado 48 horas
del incidente en Morelia, cuande en ta Ciudad de Méxi-
co Oscar Espinosa Villarreal fue perseguido por una
veintena de reporteros empecinados en obtener algu-
na declaracién cuando el regente ne queria decir nada.
El jefe del gobierno capitalino, habia salido de su ofi-
cina para cruzar el Zécalo y de pronto se vio rodeado
de un tumulto de reporteros de los que intentaba es-
capar como si fueran el diabio mismo. Ellos, a su vez,
lo acosaban como si exprimiéndole palabras Espinosa
les fuera a ofrecer revelaciones histéricas. El episodio
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fue bastante ridiculo® y ademds intrascendente, excep-
to porgue reiteraba esa ausencia de normalidad en el
trato cotidiano entre periodistas, v personajes de las
mas variadas filiaciones politicas.

En ese contexto, el altercado entre el lider del PAN
y los reporteros en Morelia y otros episedios, eran vis-
tosas luces rojas que daban cuenta del deterioro cre-
ciente en la relacion entre periodistas y politicos. Sin
embargo, se quedaron en la mera anécdota. El episo-
dio de Morelia, fue considerado por la mayoria de los
comentaristas como una muestra de prepotencia del
dirigente blanguiazul. Incluse, un recurso frecuente
para descalificar a Castillo no era la refutacién de sus
ideas politicas, sino el recordatorio de sus tropiezos
con los reporteros. En su mismo partido, el altercado
tuvoe consecuencias.

Pocos dias después del incidente michoacano, varias
reporteros le preguntaron al lider del PAN en la Ciudad
de México, Gonzale Altamirano Dimas:

—¢Usted cree que Castillo Peraza perdid la cabeza?

El dirigente capitalino, aparte de negar que su
lider nacional estuviera desvariando, quiso hacer una
humorada,

~Dbe ninguna manera. No lo ¢reo pero, ademds, re-
cuerden ustedes que cuando un yucateco pierde la ca-
beza, lo pierde todo.

Esa fue la respuesta, mas o menos, En diversos me-
dios de comunicacidn, sobre todo radiofénicos, solamen-
te aparecieron las palabras finales de la frase: cuando
un yucafeco... que bastaron para que existiera la im-
presién de que Altamirano Dimas estaba aprovechando

" Vianey Esquinca, “El Regente v sus muchachos”, en Reforma,
México, 19 de julio de 1995,
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esa peripecia para marcar distancias respecto de Castilio
Peraza. Para ciertos medios la noticia de gue Altami-
rano cuestionaba, burlandese del incidente, al presiden-
te nacional de su partido, era mds importante que el
rechazo a considerar que el liderazgo panista estuvie-
ra en riesgo por la exasperacién en Morelia. No es lo
mismo perder la cabeza que perder la noticia v mds de
un reportero prefirié aprovechar el sesgo parcial para
exprimir abusivamente las declaraciones de Altamirano.

Castillo Peraza quiso ofrecer, si no disculpas, una al-
ternativa para resolver problemas como el incidente del
gue fue protagonista. Propuse que los medios tengan
un Coédigo de Responsabilidades, que oriente el
desempefio de sus reporteros. Peor le fue. Hubo me-
dios que quisieron entender esa sugerencia como un
intento de censura.

El 22 de julio, al dar cuenta de las respuestas del
senador panista Luis H. Alvarez a periodistas que lo
interrogaron sobre el mismo asunto, el reportero de £V
Universal, Roberto Villarreal, mas que las declaracio-
nes de ese politico juarense escribid sus propias con-
clusiones: “No podia evitar el tema de la controversia
nacional en la que estd metido el presidente de ese
partido, Carlos Castillo Peraza, quien en un arranque
de coraje tuvo una serie de expresiones altisonantes en
contra de diversos medios de difusion, que lo han lleva-
do a proponer una «ley mordaza»". Para el reportero,
alli habia una “controversia nacional”, las expresiones
de Castillo eran formuladas en contra de algunos “me-
dios” (cuandeo en realidad los improperios habian sido
a periodistas muy especificos, gue no son personifica-
cion de las empresas para las que trabajan) y segun la
informacion, proponia una “ley mordaza”. Ese mismo
dia, en Excélsior, 1a reportera Esther Riquelme daba a
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conceer las declaraciones de don Luis Alvarez, para
guien “se ha hecho una tormenta en un vaso de agua”
del incidente de Castillo con la prensa. Peroc Riquelme,
en la entrada de su nota, por cuenta prepia, calificaba
el affaire moreliano como el “mds reciente de los des-
barres del lider panista Carlos Castillo Peraza con los
periodistas”. Meses mds tarde, Castillo insistié en el
desdén que le suscitaba la prensa:

—:0dia usted a la prensa?

—No. Para odiarla tendria que pensar que el mun-
do estaria mejor si no existiera y el mundo seria
igual con prensa o sin ella.®

Pero como con la prensa hemos de vivir (e incluso para
ella, como les ocurre aunque sea en parte a los perso-
najes publicos) es imposible exorcizarla con denuestos,
o ignorarla todo el tiempo. El caso de Castillo Peraza
es significative por heterodoxo: pocos politicos mexi-
canos se han animado a manifestar de manera tan ro-
tunda (incluso con excesos verbales como los que
hemos resenado) su distancia respecto de una prensa
que no solia tomarlo como interlocutor, sino como
sparring. Esa relacién amor-odio que muchos politicos
y periodistas se profesan, es distintiva del trato entre
la prensa y el poder en tedo el mundo. Pero en el caso
mexicano, ha tendide a ser especialmente criptica de-

¥ Mireya Cuéliar, “El mundo seria igual con o sin la prensa. Cas-
tillo Peraza”, en La Jornada, México, 17 de noviembre de 1995,
Poco después el conductor radiofénico José Gutiérrez Vivd insis-
tio: “Dicen que usted odia a los medios. jEs verdad?” “~No. La
verdad es que el odio es un senlimiento serio. Yo digo que no hay
que desperdiciarlo.” “Carlos Castillo Peraza v los medios”™, en
Medcom, México, no. 49, febrero de 1996,
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bido a gue nos encontramos en un proceso de cambios
y una de las asignaturas reiteradamente pospuestas en
la transicion politica del pais, ha sido el de las reglas
para los medios de comunicacién.

Sin pautas precisas en el terreno politico, a relacién
poder-prensa-sociedad también ha sido ambigua por la
carencia de reglamentos suficientemente claros, actua-
les y democradtices. Como todo o casi todo ese trato se
ha resuelto de manera discrecicnal, o casuistica, han
persistido los equivocos vy, eventualmente, los abusos.

Impensable de ser contestatario, el escritor Carlo
Cocciolt, con largas décadas de residencia en México,
describia de la siguiente manera la diferencia entre los
contextos que tiene como autor en Europa y los que
encuentra, con mas holgura pero sobre todo con ma-
vor desconcierte, en nuestro pais:

Cuando por ejemplo escribo en la prensa europea,
debo tener —hoy también— mucho cuidado en el mo-
mento de detenerme sobre la naturaleza o actuacio-
nes de determinadas persenas o mejor dicho de
determinados personajes. A la mds minima insinua-
cidn gque yo no pueda probar, me cae encima una
denu'ncia/demanda por calumnia, difamacién y
otros rubros por el estilo. Y alli si prosperan estas
acciones. El *atacado”, aunque lo haya sido con el
pélald de una rosa, me oforga {asi se dice en italia-
no) facultad de prueba. Es decir, me reta legalmente
a que yo pruebe lo afirmado o insinuado. Si no lo
puedo hacer, jpobre de mi!

En el marco de la libertad de prensa mexicana, don-
de estas quisquillas de calumnia, difamacién “et
simitia” son justamente eso: quisquillas —“aqui esas
cosas ho prosperan”, me amonestaba con voz irdnica
don Martin Luis Guzméin, mi mentor en los enredos
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mexicanos... en el marco pues de la libertad de
prensa mexicana la extrema y extremosa reserva
concerniente a la figura presidencial es algo de in-
menso peso: hay que tener la libertad psiquica de
admitirlp...”

Sdle con cauces de relacion que incluyan la claridad y
el respeto mutuos, los politicos y los periodistas pue-
den trabajar juntos sin tener esa sensacion de mutuo
temor, desconfianza o desprecic. Como dice Pradera,
seria pertinente gue de la misma manera que los perio-
distas critican con tanto afan a los politicos, fueran
ellos mismos capaces de autocriticarse, para que pue-

dan “ponerse en el pellejo del adversario e intenten’

contemplar con la mirada del otro 1a conducta propia”.
Tratar de mirarse con los ojos de los otros: asi, quizd,
tanto politicos como periedistas pedrian entender el re-
celo que sus dimes y diretes provoca en los grandes
ausentes en estos litigios: los ciudadanos.

Politicos intemperantes con los insolentes periodis-
tas; reporteros metidos a editorialistas; medios que
exageran o cercenan declaraciones para imponerles
angulos vistosos. Las auténticas noticias y desde lue-
go el debate en profundidad, siguen ausentes. Pero eso
si, por adjetivos, de una y otra parte, no ha quedado.

9, Periodistas, policias y jueces: alianza indeseable

" Medios de comunicacion y corporaciones judiciales tie-
nen espacios por definicidén distintos, Siendo, ambas,

# Carto Coccioli, “Libertad de prensa. En México las squisquillase
de calumnia no prosperan”, en Siempre!, no. 2156, México, 19 de
octubre de 1994,
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instituciones que al menos en teoria estarian destina-
das a cumplir con propdsitos de servicio publico, sus
procedimientos, plazos y prioridades no son necesaria-
mente coincidentes. Incluso, sobre todo a la luz de
numerosas experiencias internacionales recientes, pue-
de considerarse que los medios, en ocasiones, tienden
a convertirse en disruptores de la accién judicial.

Ya hemos mencionado, en paginas anteriores, como
los responsables de indagaciones de crimenes politicos
muy relevantes, en ocasiones han conferido gran im-
portancia al efecto de los medios, incluse propiciando
distorsiones informativas a través de filfraciones. En
otros casos, la exigencia de los mismos medios o el
afin de los funcionarios judiciales para tener una
imagen favorable en ellos, ha implicado apresuramien-
tos en las investigaciones.

El 10 de mayo de 1995, el exprocurador de Justicia
del Estado de Jalisco, Leobardo Larios Guzmdn, fue
acribillado cuando salia de su casa en Guadalajara. Se
trataba, segin todos tos indicios, de una venganza de
narcotraficantes. Esa misma noche, la Procuraduria
General de la Repiiblica parecia anotarse un éxito al
anunciar que tres de los asesinos ya habian sido dete-
nidos, cuando desembarcaron de un vuelo comercial
rumbe a Tijuana. La versién de que habia detenidos
circuld oficiosamente en los medios de la Ciudad de
México desde las seis de la tarde pero, se decia, el pro-
curador Antonio Lozano Gracia queria esperar para
darla a conocer, con significativa espectacularidad, a
través del noticiero nocturno de Jacobo Zabludovsky.
Asi ocurrid v, en medio de las enormes tensiones gue
produce su indeseable trabajo, Lozano dificilmente
podia ocultar la satisfaccién por lo que parecia un no-
table acierto policiaco. Desdichadamente el gozo duré
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poco y, al menos, en unas cuantas horas ese funciona-
rio tuvo la honestidad de decir que se habia equivoca-
do. Los presuntos delincuentes no eran tales vy, aparte
del dafie moral que se les causd acusandolos de un
delito del que posiblemente ni siguiera les dio tiempo
de enterarse, la PGR confundid a la llamada opinidn
publica al proporcionar datos falsos.

De aquel episodio, e! analista de medios Jaime Sep-
tién, escribié lo siguiente:

Da la impresién de que nadie en este pafs sabe
manejarse al respecte: ni los informadores, que co-
rren con un desparpajo desconsiderado a filtrar la
nota, ni los informantes que parecen no contar con
mas de dos horas de vida. Y de pronto surgen acon-
tecimientos como el que relatamos en los gue se
podria hablar de falta de profesionalismo: un Pro-
curador General que da la nota sin tener todos los
elementos en la mano, y un noticiaric que no inves-
tiga por su cuenta si lo que la auteridad propone
tiene sintomas de verdad, son dos caras de una
politica comunicativa débil, erronea, sesgada a inte-
reses de particulares v sin mucho respeto por el
publico. No hay control ni evaluacién de los hechos.
Como en multiples actividades de la vida neoliberal
en México, también lo informativo estd regulado por
el mercado. Y si ¢l mercado pide declaraciones rd-
pidas, coentundentes e inculpatorias, hasta el mas re-
catado de los funcionarios se pone a disparar
declaraciones para satisfaccién de la clientela
televisiva %

M Jaime Septién, "Luz de Alcoba. Disparar declaraciones”, en “[.a
Cultura en Méxice”, suplemento de Siempre!, no. 2188, México, 25
de mavo de 1995.
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En los medios, suele haber una real y a menudo desco-
medida presion, al exigir velocidad en las averiguacio-
nes pero no por preocupacidn justiciera, sino por
avidez de noficias capaces de suscitar el interés de sus
ptblicos. Esa actitud, se ha convertido en uno de
los principales factores que distorsionan la accion
de las instituciones policiacas. La televisidn, la radio
v la prensa pueden contribuir a halancear las conduc-
tas de los funcienarios, incluyendo desde luego a los
del drea judicial. Pero cuando la agenda de los respon-
sables de la seguridad publica es impuesta por los me-
dios, entonces las sociedades comienzan a tener
conflictos adicionales. Asi comienza a suceder en Méxi-
co, igual que ocurre desde hace algunos afos en pal-
ses con vicisitudes semejantes.

Los medios de comunicacion y los lideres de opinién
que los conducen, tienden a cumplir con un pa-
pel de contrapeso delante del poder politico. Pero en
vez de equilibrar al poder con sus exigencias, se han
inclinado a perturbarlo, al crear un clima de sensacio-
nalismo enfermizo en el cual hay autoridades judicia-
les que llegan a considerarse estrellas de television™
—y a comportarse con la frivolidad y el desparpajo de
ese gremio—, al mismo tiempo que pareciera que la
marcha de la justicia tiene por objeto satisfacer las
ansias de espectdculo de un poco respetable pero muy
vociferante publico. Junto a funcionarios policiacos con
sindrome de Elliot Ness, hemos tenido comunicadores
que constantemente demandan mds y mds hechos ca-
paces de ser traducidos en lineas dgata y en minutos

# Ksa es la critica que diversos comentarislas, algunos de ellus
victimas de filtraciones 2 la postre falsas, le hicieron repetidamente
al subprocurador Pabloe Chapa Bezanilla.
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de sensacionalismo desbordade. Unos v otros, son com-
plementarios en su afin para usufructuar a los me-
dios sin advertir que pueden ser victimas de ellos. Asi
ocurrié, en medio de una de las confusiones politi-
copdliciacas mds complejas en este periodo de acon-
tecimientos tremendos, en la averiguacién del caso
Ruiz Massieu.

LA FASCINACION MEDIATICA DE MARIO RUIZ MASSIEL

Un episodio tan conocido como social ¥y moralmente
costoso, en donde justicia y medios se confundieron en
medio de intereses politicos tenebrosos, fue la averi-
guacidn del asesinato del secretario general del PRI,
José Francisco Ruiz Massieu, acaecido el 28 de sep-
tiembre de 1994. Por disposicion presidencial, 1a inves-
tigacién le fue encomendada al subprocurader general
de la Republica, Mario Ruiz Massieu, hermano del
dirigente victimado. Ese funcionario judicial, enderezé
una campafa publicitaria, sin pruebas, contra varios di-
rigentes del PRI. Luego se sabria que Mario Ruiz no
emprendid una investigacion acuciosa ¢ incluso é] mis-
mo, fue acusado de enriquecimiento ilegal. Pero en el
otoRo de aquel afio, sus imputaciones fueron recogidas
—podriamos decir que con desmedido entusiasmo sen-
sacionalista— por medios impresos y electrénicos de
todo el pais.

La aprehension del autor material del crimen, el jo-
ven Daniel Aguilar Trevifio permitié llegar, segin se
dijo, a sus patrocinadores, entre ellos un exempleado
de la Camara de Diputados, Fernando Rodriguez Gon-
zdlez. Ese individuo confirmé la posibilidad de que el
asesinato se hubiera debido a una conspiracidn de
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politicos revanchistas, hipdtesis que coincidia con la
que el subprocurador se habia formado previamente.
Se dijo entences gue en el complot habrian participado
varios personajes politicos —entre los que se encontra-
ria Manuel Mufioz Rocha, desde entonces desapare-
cido— v que habrian querido “rescatar los puestos de
direccién del pais para aquellos que han sido despla-
zados”. Todo parece indicar que, convencido o tratan-
do de convencer de la hipétesis de la conspiracion,
Maric Ruiz aprovechdé las declaraciones de Rodriguez
y las doté de una verosimilitud para entonces casi sin
discusion en los medios. Alli se mencionaba, por ejem-
plo, que Mufioz Rocha formaba parte de un presunto
grupo politico del que se dieron nombres de dos sena-
dores por Tamaulipas como si se tratase de codmplices
del atentado. Mas tarde, el mismo Rodriguez negé ha-
ber dicho tales cosas, pero esos legisladores ya habian
sido sometidos al euférico e inclemente tribunal de la
opinién publica. El subprocurador, con una actitud
extrafiamente hierdtica primero y eufdrica después,
declaraba con gran frecuencia ante las cimaras de tele-
visién, La tragedia de su hermano lo habia convertido,
en ese otofto de 1994, en destacado personaje nacio-
nal. Todo parecia indicar, poco tiempo después, que al
carecer de elementos suficientes para identificar con
claridad a los asesinos intelectuales, o incluso al querer
aprovechar en su beneficio ese terrible crimen, Mario
Ruiz emprendié una campaia para, a través de los
medios, confundir a la sociedad y al mundo politico.
En su btsqueda de pruebas, Ruiz ordendé el alla-
namiento, sin érdenes de cateo, de domicilios privados
e incluso, de las oficinas nacionales del PRl y de
cubiculos de ese partide en la Cdmara de Diputados.
La secretaria general y el presidente del PRI, Maria de
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los Angeles Moreno e Ignacio Pichardo, protestaron
por esos abusos y entonces, se ganaron la animad-
version del subprocurador que los acusé a ambaos,
siempre sin pruebas, de encubrir a los asesinos de su
hermano.

Semanas después, el 23 de noviembre, Mario Ruiz
renuncid al PRI y simultdneamente, al puesto como
subprocurador {(que de cualquier manera hubiera teni-
do que dejar una semana después, en vista de que el
gobierno de Carlos Salinas estaba expirando). Lo hizo
en una tumultuaria conferencia de prensa. Mas que
hombre de leyes v a pesar de su cargo, en esos meses
habia sido un personaje de los medios. No pasaria
mucho para que los mismos medios de comunicacion
gue creveron y propalaron acriticamente sus versiones,
se entusiasmaran con la imagen que lo mostraba arres-
tado en Newark, Estados Unidos, las manos esposadas y
conducido por un alguacil después de gue, huyendo de
México, fue sorprendido con una alta suma de dolares
que no habia declarado en la aduana de aquel pals.

Mario Ruiz, subprocurador y por anadidura herma-
no del dirigente priista asesinado, tuvo en los medios
una presencia dramdtica e intensa, a pesar del ensimis-
mamiento —la mirada extraviada, la diccién tartajosa—
con gue aparecia en sus entrevistas para televisién. En
el imaginario de buena parte de la sociedad, educada
en la idea de que el ¢jercicio del poder es inevitable-
mente perverso y azorada ahora ante el especticulo de
personajes politicos enfrentados y que incluso podrian
haber llegado al crimen para dirimir sus desave-
niencias, cobré legitimidad la especie de que el asesi-
nato de Francisco Ruiz Massieu se debia a un gjuste de
cuentas entre priistas, que era vengado, entonces, por
su hermano el subprocurador. :
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Los medios eran no sélo espacios de las especu-
laciones, sino ademds escenarios de los hechos po-
liclacos. Tres de los senalades como complices del
asesinato de José Francisco Ruiz, se entregaron en
instalaciones de empresas televisoras. El 1 de octubre
Carlos Angel Canti Narvdez, que ya habia logrado cru-
zar la frontera hacia Estados Unidos, estaba en
Houston cuando, segun dijo, lo asalté el remordimiento
al ver en televisién a su madre llorosa gue lo exhor-
taba a capitular. Entonces, acudié para ser aprehen-
dido en el edificio de una repetidora de Televisa en
Matamoros. Tres dias después, Maria Eugenia Ramirez
Arauz acudié a Televisién Azteca en el Ajusco para,
antes de ser aprehendida, manifestar que ella y los
suyos estaban siendo “chivos expiatorios” de un gru-
po ubicadoe en el poder politico. El dia 12, en Mexicali,
Marco Antonio Rodriguez Gonzalez, hermano del tris-
temente famoso Fernando, se entregd a funcioharios
de la PGR pero sdlo después de hacer una pequena
escala en otra filial de Televisa. Rendiciones en vivo y
a todo color. Parecia existir un proposito coordinado
para hacer a la television —y a través de ella, a la so-
ciedad espectadora y expectante— parte de toda esa
enredada trama de nombres, antecedentes, inculpa-
ciones y coartadas mutuas. Los ratings subfan. La con-
fusion, también.

La caida de ese exfuncionario, fue mas notable en
virtud de la imagen de pulcritud que é! mismo se for-
J6, pero con el concurso de una sociedad dispuesta a
tenerle confianza no por sus prendas profesionales o
morales, sino por el sencillo heche de que se enfren-
taba a personajes importantes en el gobierno. El arrojo
y la decision del entonces subprocurader, eran reco-
nocidos en medio del jubilo publico porgue con sus
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acusaciones aparentemente develaba, empeordndola, la
crisis del PRI y del sistema politico en deneral.
Cuando Maric Ruiz emprendia su huida a los Esta-
dos Unidos, en México empezaba a circular un libro
suyo escrito con el propésito de ser best seller v titu-
lado Yo acuso. Luego permanecid en aquel pais, cuan-
do fracasaron los intentos legales para extraditarlo a
Mézxico. Todo parecia indicar que, el suyo, era un caso
que no estaba del todo saldado en términos judiciales.
En lo que concierne a este libro, lo que nos interesa
es destacar el efecto de medios, que durante varios
meses sustituyé a las informaciones —y al parecer, a las
acciones— de [a justicia en torno al asesinate del secre-
tario general del PRI
;Por qué la sociedad mexicana otorgé tanto crédito
al entonces subprecurador, antes que a los dirigentes
politicos que él impugnaba? ;Qué resortes colectivos
fue capaz de mover Mario Ruiz, quizd no del todo vo-
tuntariamente, para proclamarse con éxite {efimero,
pero en su momento para ¢l itil} como juez moral ya
no s6lo de los presuntamente invelucrados en el crimen
de su hermano sino del sistema politico todo? Nuestra
sociedad tiene ganas de creer. Pero el hecho signifi-
cativo es que crea en las versiones mds tremendistas,
aquetlas que confirman mejor las percepciones anti-
-autoritarias que, a fuerza de repetidos abusos, el poder
politico ha forjado en esa sociedad. La personalizacién
de las culpas, por encima del andlisis de estructuras,
historias o instituciones, es uno de los rasgos de toda
sociedad con problemas. Al sefialarse a uno, dos o cua-
tro individuos, por muy destacados que sean, la aten-
cién publica se dirige a ellos y no se pregunta por el
contexto en el cual sus errores o excesos fueron posi-
bles. Esa personalizacién de las responsabilidades, no
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seria posible sin los medios de comunicacion. De la
misma manera que, en los procesos electorales, hay
cada vez mayor atencién a los candidatos por encima
de los partidos y los programas politicos, en diversos
casos judiciales se tiende a descargar el interés sobre
las acusaciones dramadticas, mas que sobre los motivos
de los presuntos responsables. Mario Ruiz supo, o pu-
do, aprovechar ese afin de espectacularidad simpli-
ficadora de los medios.

La confusidn en el papel social de los medios y las
instituciones de justicia, junto con sus respectivos ope-
radores, ha sido advertida en circunstancias distintas
a la mexicana. En Espafia, el profesor Gregorio Peces-
Barba ha encontrado que entre los signos de crisis en
los valores democrdticos, estd la distorsién medidtica
en torno a temas judiciales:

Las permanentes noticias y opiniones desde los me-
dies de comunicacién alabando, censurando o ha-
ciendo juicios de intenciones sobre procesos que
impactan a la opinién poblica pueden tener, ademds
del indiscutible derecho a la informacién, dos con-
secuencias negativas: afectar a la independencia de
los jueces o incentivar un inconveniente protago-
nismo piiblico, No es absurdo sostener que el segui-
miento de los asuntos mis polémicos por los medios
de comunicacién, donde, con filias y con fobias, se
toma partide y se alaban o critican las resoluciones
judiciales segin sea la posicién del medio o del
comentarista, afecta a los jueces.”?

* Gregorio Peces-Barba, “La realidad que nos rodea”, extracto de
un capitulo del libre La democracia en Espafia (Temas-de Hoy,
Madrid, 1996) publicade en E! Pais, Madrid, 7 de abril de 1996,
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Una situacion similar se creé en México alrededor
de la indagacién sobre el asesinato del secretario de-
neral del PRI. Su hermano, actuando como fiscal, se
convirtié en centro de un especticulo para los medios,
gue tendia a influir en las indagaciones policiacas y en
las decisiones de los jueces.

En plena euforia medidtica por el affaire Ruiz
Massieu, fueron pocas las voces que, desde la prensa
misma, cuestionaron el sensacionalismo encubridor de
las auténticas noticias. La escritora Ikram Antaki fue
una de esas escasas firmas. Es interesante su razona-
miento, publicado a comienzos de octubre de 1994 y
en el que sefialaba las perversiones que pueden deri-
varse de la confusién entre prensa y justicia. Cuando
los encargados de aplicar las leyes supeditan sus inte-
reses a los ritmos de los medios, pueden crearse situa-
ciones conflictivas: -

El ritmo de las instituciones relacionadas con el de-
recho no puede ser el mismo que el de los medios
de comunicacion. El investigador, el juez, el aboga-
do no tienen para qué hacer un anuncio excitante
cada 24 horas. Ni tienen que responder al hambre
de opinidn que espera su plato de noticias {rescas
v, si es posible, trastornadoras. Las instituciones del
derecho dependen de la ley, no de la opinidn publi-
ca, y no deben verse puestas al mismo nivel que la
cronica de prensa, el reportaje, o la nota de prime-
ra o ultima pdgina. Estan por encima de ellas. Las
exigencias de transparencia democrdtica pueden en-
tenderse como algo legitimo y sano. La opinidn
quiere saber, después de largas épocas en que no
sabia nada, o sélo sabia lo que querian que supie-
ra. Pero cuando las exigencias, la gula de noticias
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que tiene la opinién publica, v la oferta de los
medios que quieren responderle, pasan por encima
de las instituciones republicanas, cuando las relacio-
nes se transforman en anexos de las delegaciones
policiacas v las primeras planas pelean su legitimi-
dad al sistema de derecho, entonces estamos matan-
do la democracia en el nombre de la democracia.
Cuando la comunicacién —que no la informacidn,
que es mucho mas noble— pasa por encima de las
instituciones, éstas dejan de tener su razdén de ser.
Y si destruimos las instituciones, ni la democracia,
ni la republica saldrdn ganando.*

GUSTC POR LO ESPECTACULAR Y VENGANZA SOCIAL

Funcionarios filtradores, inocentes o no ellos mismos,
al menos han sido responsables de propiciar mayor
confusién en la sociedad. Los medios, al dejarse llevar
por versiones ciertamente muy llamativas pero que han
desplegado sin contexto critico, contribuyeron a ese
panorama de desatinos. Los medios reclaman todos los
dias su dosis de noticias ligadas con el escindalo po-
litico y provenientes de las fuentes judicial-policiacas.
Al final de cada asunto se puede constatar que la ma-
vor parte de las declaraciones, insinuaciones, acusacio-
nes y revelaciones que han sido formuladas, resultan
huecas. Quizd para lo tnico que hayan servido sea
para mantener nuestra mezcla de tensién y barullo ciu-
dadanos respecto de esos asuntos y para conservar una
cortina de humo capaz de nublar, trivializandoles o

¥ Ikram Antaki, “El pais de la nota roja”, en Ef Nacional, Méxi-
co. 9 de oclubre de 1994,
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distorsiondndolos, a los problemas auténticos (por
ejemplo, a la necesidad de que {a sociedad toda se le-
vante cchesionada delante de la amenaza que signifi-
ca el narcotrafico).

Policias y periodistas, o jueces v comunicadores, son
una combinacién poco saludable. En Europa, en don-
de muy sonados y sorpresivos hechos delictuosos de
personajes pablicos han crecido y han side dificiles
de evaluar a partir del estruendo trivializador de los
medios, el pensador francés Alain Minc ha considera-
do gue:

La trinidad jueces-opinién publica-medios de comu-
nicacidén es irresistible: todos los demds poderes tie-
nen que rendir armas y cuentas ante ella. En esta
trinidad, la exigencia moral ocupa el lugar de la
doctrina, el gusto por lo espectacular hace de mo-
tor y la venganza social, de teldn de fondo. Es una
realidad con la gue todos los Estados occidentales
deberdn aprender a vivir, sin que eso signifique que
la susodicha trinidad vaya a convertirse en el vector
de otra revolucién.®

L.a venganza social, con razones o sin ella, ha sido ya
constatable en México, cuando han podido apreciarse
la sustitucion de la razoén por la emocion v de los
cauces legales por la persecucion inopinada a través de
los medios —erigidos en fiscales y jueces, simulta-
neamente—, El hecho de que conductas de similar
manigqueismo existan en otros paises, no es el mejor
consuelo.

“ Alain Minc, La nueva Edad Media. EI gran vacio ideoldgico,
traduccién de José Manuel Lopez Vidal, ed. Temas de Hoy, Madrid,

1994, pp. 197-198.
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La capacidad propagadora de los medios no es ne-
cesariamente compatible con la escrupulosidad desea-
ble en los asuntos judiciales. El politico y académico
espafiol José Maria Benegas, reflexionando sobre los
nuevos contrapederes en las sociedades contempord-
neas, ha escrito acerca de

la alianza judicial-medidtica, tan explosiva como
obvia (mds las acusaciones particulares pagadas por
personajes desestabilizadores) que conduce a enta-
blar juicios paralelos, crear un estado de opinién
publica propicio a la condena, sin que se haya podi-
do ejercitar el derecho a la defensa que le asiste a
todo ciudadano, porque el campo donde se diluci-
da la moralidad de las personas no es el de los tri-
bunales vy las sentencias que dictan, sino el de la
opinién publica gue ha side instruida antes de que
se llegue a aquel tramite procesal.®

Mas atin, con frecuencia en los medios se dictamina
sobre la culpahilidad o no de los procesados en juicios
célebres, antes de gue concluyan los procedimien-
tos legales. Aunque no haya tortuosidad por parte de
funcionarios judiciales interesados en moldear los
acontecimientos a través de los medios, el afin de dra-
matismo de la prensa y los reporteros suele llevar a
gue, por ejemplo, se presente como culpables a quie-
nes apenas son acusados de estar involucrados en un
posible delito. En pdginas anteriores, hemos presenta-
do varios casos al respecto. No se trata de un proble-
ma sélo mexicano. Pero mientras en nuestro pais la

U5 Jugé Maria Benegas, "Sobre los poderes del Estado”, en El Fais,
Madrid, 10 de mayo de 1995.
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confusion entre justicia y prensa es tomada como algo
normal —e incluso, a veces, es considerada muestra de
avance en la libertad de expresién— en otros sitios se
ha comenzado a modificar la legislacién para evitar
que se lastime la fama piblica de los ciudadanos
involucrados en procesos judiciales. En Francia, duran-
te 1995 el Senado considerd limitaciones a la prensa
en varios casos: se trataba de ampliar el recurso de
urgencia al juez en caso de violacién de la presuncién
de inocencia, prohibir a las redacciones que comenten
los textos publicados en virtud del derecho de réplica
y se pretendia aumentar las penas en caso de violacién
del secreto, de publicacién de datos del procedimiento
judicial o de mencién de una queja formalizada en una
denuncia civil. Ademds se establecian multas para los
medios que difundieran la imagen de una perscna
esposada. Es decir, si en México hubiéramos tenido esa
legisiacién en el caluroso otofio de 1995, muchas de
las acusaciones de Mario Ruiz Massieu no hubieran te-
nido cabida en los medios, pero tampoco hubiera sido
legitimo publicar su fotografia esposado en Newark. La
transgresién a esa disposicion, significaria en Italia una
multa de aproximadamente cuarenta mil délares. En
Espafia, al mismo tiempo, si el abogado de un proce-
sado revelaba informaciones sin el consentimiento de
su cliente, se hacia acreedor a un castigo de hasta,
aproximadamente, veinte ddlares. Pero si esa infrac-
¢idn era cometida por un funcionario judicial, la pena-
lidad podia llegar a seis anos de carcel.®®

¥ Anne Chemin, “Francia discute un recorte a la libertad de pren-
53" v B. de la Cuadra, “Espana: secreto a voces”, en E! Pais, Ma-
drid, 8 de abril de 1995.
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Los medios pueden coadyuvar para que sobre las
acciones policiacas y judiciales, exista una vigilancia
social profesional. Pero no tienen capacidad, ni atribu-
ciones, ni derecho alguno, para sustituir a las institucio-
nes y a las autoridades judiciales v policiacas. Ambos
campos, el de los medios y el del drea judicial-policia-
ca, son antagonicos practicamente por naturaleza. Cuan-
do se confunden sus funciones {con comunicadores
autoerigides en jueces, ¢ con funcionarios de esa drea
apantallados por los reflectores de las cimaras tele-
visivas) una sociedad comienza a estar en problemas,

10. Chismes y no hechos. De las ¢olumnas, a las prime-
ras planas

Si la prensa, como parece evidente, ha alcanzado
un sitio central para elaborar v procesar los hechos y
decisiones de la politica mexicana, se debe tanto a sus
propios méritos como a varias de las pobrezas de nues
tra vida ptiblica. En una democracia moderna, la pren-
sa es uno de los espacios para ventilar posiciones y
alcanzar consensos. En nuestro pais, por culpa de la
debilidad de los cauces institucionales en ocasiones la
prensa, y con ella el resto de los medios, pareciera que
buscan {y en los hechos logran} llegar a convertirse en
el espacio del quehacer politico.

Aturdido o autoherrojado el poder legislativo, débi-
les o lentos en sus respuestas e insuficientes en sus
convocatorias los partidos, emergentes y aan sin con-
solidarse otros poderes de la sociedad como podrian
ser Jas nuevas organizaciones ciudadanas —que tam-
bién estin por encontrar una institucionalidad pro-
pia y estable—, la prensa tiene una capacidad para
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propagar ¥ en ocasiones incluso dictaminar, que lle-
ga a convertirla, con y sin eufemismos, en ese cuarto
poder del que tanto se ufanan sus usufructuarios pero
gue en realidad no es mérito, sino sintoma de debi-
lidad de la sociedad y sus instituciones. Esa capa-
cidad, que contrasta con el hecho de que la prensa es
seguida sole por minorias, pero influyentes, no siem-
pre es ejercida con sentido critico y, menos, con res-
ponsabilidad.

La competencia electoral que ha sido uno de los
ejes de la actividad politica mexicana en los noventa,
muestra cémo la prensa, lejos de impulsar el desarro-
llo democratico de una sociedad urgida de paradigmas
pero ensimismada en las trivialidades, habitualmente se
mimetiza con los rasgos mas primitivos sin casi nunca
cuestionarlos. En las campanas electorales, ha ocurri-
do que la confrontacién entre los principales candida-
tos se reduce a la presentacion en los medios de
actividades proselitistas, a las que no se identifica en
su nuevo-y complejo contexto nacional. Medios impre-
505 y electronicos, suelen propagar un ejercicio de am-
plificacién que destaca los gestos, las actitudes, las
frases, pero no las ideas, proyectos o propuestas de go-
bierno, cuando éstas existen.

En un panorama de cultura politica insuficientemen-
te desarrollada y de costumnbres democraticas preca-
rias, la prensa no ha podido asumir un papel de
vanguardia, que fuese capaz de acicatear al segmento
de la sociedad que la lee {0 la escucha, o la ve) v le da
sentido. De esta manera tenemos una prensa poco cti-
tica, o cuya vocacion critica se consume en las
banalidades (en el mejor de los escenarios) ¢ en el tri-
fico de intereses valuados en lineas dgata {en el peor).
Ademads es una prensa que, poco ejercitada en la
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reflexién documentada y exhaustiva sobre lo gue hacen
y dicen otros actores de la vida publica, tampoco es
rigurosa a propdsito de su propio desempeno. Existen
excepciones. Pocas.

Editores que cumplen con sus tareas mecdnicamen-
te, privilegiando la declaracionitis sobre la investiga-
cion; directores gue ejercen el periodismo como fuente
de elogios burocraticos; reporteros hipotecados ai bo-
letin rutinario; articulistas que glosan declaraciones sin
cotejarlas y sin imaginacion; columnistas sumergidos
en un género propicio a las simulaciones y las presio-
nes en aras de intereses individuales y no publicos. To-
dos ellos, son actores de una prensa rezagada respecto
del desarrollo pelitico que pese a todo alcanza, y qui-
siera profundizar, este pais.

El de la columna politica por ejemplo, un género
noble y desafiante siempre que ha tenido exponentes
profesionales y valientes como el inimitable Manuel
Buendfa, se ha convertido, con pocas excepciones, en
una coleccidn de espacios en donde no se analiza sino
se especula. Aprovechando la oscuridad que todavia
domina en importantes zonas del peder, numerosas
columnas politicas propagan rumores, con frecuencia
intencionados, pretendiendo que se trata de revelacio-
nes. La avidez morbosa de los lectores por esas supues-
tas primicias, pero también el interés de quienes las
patrocinan, se mezclan en ese juego de usuras y con-
veniencias. La impunidad con que en diversos espacios
se calumnia y miente, también es posible gracias a la
desmemoria de los lectores, que favorece esa peculiar
arbitrariedad desinformadora,

La columna, desde los tristemente célebres tiempos
de Carlos Denegri en el Excélsior de los afios cincuen-
ta, se volvio espacio para que los personajes del mundo
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politico {ntercambiaran presiones o demostraciones de
influencia. Lo més significative era que tales sitios pe-
riodisticos interesaban, y mucho, tante a los iniciados
como a quienes contemplaban desde fuera los intringu-
lis del mundo politico. Para quienes estaban dentro de
la politica, las columnas se convirtieron en un termo-
metro de popularidades y un tablero oficioso de avisos.
Para quienes no, existia ¢l atractivo de poder asomar-
s¢ {0 creer gue asi lo hacian) a los entretelones de un
quehacer politico del cual habitualmente permanecian
distantes debido a la cultura del secretismo, Luego, las
filtraciones saltaron de las columnas especializadas, a
las primeras planas.

Los lectores, por una peculiar mezcla de curiosi-
dad, desazén, masoquismo y expectacion, nos hemos
acostumbrado a asomarnos a las paginas de los diarios
y especialmente a ciertas columnas politicas, con el
afdn morhoso con que antes devoribamos las novelas
de Luis Spota. Alli se nos devela, como si el autor hu-
biera estado escondido detrds de alguna cortina, qué
se dijeron y cémo se trataron los personajes del poder.

Pero en el caso de Spota se trataba de novelas y la
coartada de la ficcién siempre encubre al autor litera-
rio de asuntos politicos. Las columnas son otra cosa:
en muchos casos, se han convertido en espacios para
que funcionarios y dirigentes politicos se envien reca-
dos; entonces ocurre que unos cuantos entienden real-
mente lo que cada frase sibilina quiere decir, aunque
muchos leclores naveguemos por esos textos con la
idea de que estamos asistiendo a develaciones gque nos
dejan conocer una probadita de los laberintos (de ias
alcobas, incluso, en ocasiones) del poder.

Las columnas periodisticas son un género riesgoso
y perverso incluse. (No nos referimos a todas, sino a
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las que se encuentran dedicadas a la especulacian, por
encima de la informacidén y/o la reflexidn.) Cuando
quieren sustituir a las neticias regulares del diario, lo
hacen en un estilo tal que suelen prescindir de fuen-
tes acreditables, es decir, de la seriedad necesaria para
conferir verosimilitud a una informaciéon. En muchos
casos no ofrecen hechos sino chismes e incluso, las
versiones oficiosas que proporcionan suelen ser par-
ciales, equivocadas, o de plano falsas.

Pocos columnistas practican la sana costumbre de
la autocritica porque, aparentemente, suponen que los
lectores no tienen memoria. El personaje que recibe
la alabanza de hoy, apenas aver era destinatario de
improperios. Pudiendo ser un espacio privilegiado para
¢l periodismo de investigacidn revestido de un toque
personal, la columna de informacién politica (distinta
de aquella que no se propone ofrecer noticias, sino co-
mentarlas) es por lo general desaprovechada, ¢ mal
utilizada.

Ese es asunto de los columnistas y sus morbosos
lectores. Pero el problema ahora es que el estilo eso-
térico, gue ofrece revelaciones pero que no nos dice de
qué nos sirven, que se asoma entrometido a los dormi-
torios v los archivos personales y que para ello encuen-
tra excusa en una convenenciera reivindicacidn de la
libertad de prensa, yva no se despliega sélo en el terre-
no de la columna de informacién politica. Las prime-
ras planas de la prensa, estin llenas de tal contenido.

Esa traslacién no siempre ha ocurrido como re-
sultado de decisicnes explicitas en la politica de los
medios. Ellas, en todo caso, han sido alentadas por
el interés de personajes o grupos del mundo (y
del submundo) politicos, que han querido encontrar en
los medios de comunicacidn el nuevo espacio para
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contender entre si. Unos filtran cartas de inopinada ac-
tualidad, otros atacan sin mencionar nombres pero
para que los buenos entendedores comprendan, otros
mas lanzan desafios que buscan precisamente una ex-
posicidn adicional en los medios. Las ideas importan
poco. Lo relevante, para esfar hoy en politica, es estar
en los medios.

Los personajes del mundo politico mas sensibles a
esta nueva realidad, procuran una buena relacién con
ios medios con mas ahinco gue el que invierten
para convencer directamente a los ciudadanos. La po-
litica de medios, mds que instrumento, en ocasiones se
convierte en el nueve vehiculo para construir consen-
sos y desplegar proyectos personales. Y a veces, llega
a ser entendida como e/ fin mismo de los persona-
jes politicos en sus bisquedas de aquiescencia social ¥
politica. Pero a los medios, en la mayoria de los casos,
aun no se les asume como espacios con peculiaridades
e intencionalidades especificas.

Hay personajes del poder que se consideran capaces
de manipular a los medios y que en cada primera pla-
na, o en cada mencién en los noticieros de radio v te-
levisidn, encuentran motivos para confirmar esa
autoadulatoria conviccion. Pero igual, existen docenas
de periodistas relevantes y sobre todo empresarios de
los medios, que piensan gue son ellos quienes hacen
a los personajes publicos con la misma comodidad que
podrian aniquilarlos; suponen que los manipuladores
son ellos y no los politicos que los requieren,

Unos y otros, exageran. Los medios son espacios
indispensables para el quehacer politico, pero la politi-
ca no se agota en la exposicién mediatica. Eso es, al me-
nos, lo que todavia puede suponerse y desearse. Otro
asunto, paralelo a toda esa coleccion de intenciones v
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rémoras de la vieja clase politica, es el protagonismo
de ciertos columnistas que consideran que cualguier
funcionario o personaje politico, estd obligado a ofre-
cerles primicias, ya sea ficticias o auténticas.

LISTAS “NEGRAS”™: TELEFONAZOS Y PERIODICAZOS

E] trate entre politicos y periodistas, como ya se co-
menté en un apartado anterior, nunca es terso. Unos
necesitan a los otros, pero su relacion sélo encuentra
sentido en una competencia mutua; los politicos re-
guieren de la prensa para obtener o mantener legitimi-
dad, sobre todo en una sociedad crecientemente
determinada por los medios; los periodistas, precisan
de los politicos como fuentes de informacién y como
protagonistas que son de la vida publica. Claro gue no
todos los politicas, ni todos los periodistas son iguales.
Precisamente, en la variedad que hay en ambos gre-

‘mios, pueden apreciarse la diversidad que existe en la

sociedad misma y que alcanza también al poder politi-
co, asi como concepciones distintas del ejercicio pro-
fesional, la ética y la informacién, De la misma manera
existen versiones distintas, a partir de experiencias
pero también de aspiraciones y contextos variados,
sobre el tratc entre unos y otros. Un ejemplo de ello
fue la denuncia, en la primavera de 1996, sobre pre-
suntas coacciones del Gobierno Federal a una curiosa
coleccién de columnistas.

El 18 de marzo de ese afo, en su articulo de cada
lunes en el diario Reforma, el comentarista Raymundo
Riva Palacio asegurd que en los niveles mds altos
del gobierne circulaba “una lista negra de perio-
distas” con ocho nombres de columnistas a quienes,
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supuestamente por iniciativa del secretario de Gober-
nacién, habia instrucciones de “que no se les brinde in-
formacién, que no se tenga contacto con ellos, que no
se les levante el teléfono. Kaput en una palabra. Muer-
te civil por la via de la inanicién informativa. Esa es,
queda <lare, la intencién™.®
Segin Riva Palacio la lista la integraban, ademds de
& mismo, “Juan Bustillos {revista Impacto y La Pren-
sa); Francisco Cirdenas Cruz (E! Universal); Angel
Trinidad Ferreira {La Aficién y El Universal); Félix
Fuentes (E! Universal Grdfico y EI Universal), Miguel
Angel Granados Chapa {Reforma); Carlos Ramirez (£]
Financiere) y Francisco Rodriguez (£l Sol de Méxi-
co)”. El mismo Riva Palacio advertia que el secretario
Emilio Chuayffet habia negado la existencia de la “lis-
ta” pero é! se rehusaba a creerle, porque “La politica,
o sabe bien 81, no opera a través de relaciones can-
dorosas ni de jugar con las cartas abiertas, Por el con-
trario, es tramposa, siniestra y mentirosa. Aqui y en
cualquier lado™
Segun esa l6gica, el periodismo —y con él, la socie-
dad- tendrian que entender las acciones del poder po-
litico suponiendo de antemano que todo es artificio ¥
asechanzas. Asi, cuando un gobernante dice blanco hay
que suponer que guiso decir negro, 0 cuando niega
una version falsa en realidad estd reconociéndola. Si
esa manera de leer al poder fuera generalizada, esta-
riamos en un mundo alienado y aberrante. No habria
hechos, ni noticias, ni reporteros, sino simplemente
interpretaciones sobre lo que en realidad los funcio-
narios y politicos han querido decir. En parte, €sa

¥ Raymunde Riva Palacio, “La prensa en la mira®, en “Estrictamen-

te confidencial”, Reforma, México, 18 de marzo de 1996.
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inter.midn para decodificar los mensajes del poder (que
no siempre son precisamente transparentes) en una cla-
ve desfiguradora, ha propiciado algunos de los excesos
que padecemos en nuestro periodismo politico, en don-
de no se interpretan hechos sino presuntas intenciones.
No quedaba claro ¢émo Riva Palacio —un periodis-
.ta culto, partidario del periodismo de investigacién— se
inclufa él mismo en una presunta lista junto a nombres
de columnistas que practican estilos y tienen contextos
e historias bien diferentes a los suyos. Pero la mane-
ra como llegaba a estar convencido de la existencia de
esa lista'y las implicaciones que le adjudicaba, eran por
si sollas muestras de un enfoque profesional discutible,
Segun ese comentarista, varios funcionarios le habian
asegurado que esa relacién de colegas suyos, en efec-
tg existia. Pero no acreditaba el origen de su informa-
c1.6n. S6lo mencionaba a “cuatro fuentes del mas aito
nivel”, con esa misteriosa suficiencia de quien quiere
decirle al lector que tiene conexiones con el poder pero
9“8 no las revela porque el sigilo, es parte de! mane-
Jjo de sus informaciones. Es decir, le crefa mds a quie-
nes se negaron a ser citados, que al secretario que
explicitamente habia rehusado la existencia de la co-
mentada /sta.

Ese es un estilo frecuente en e! columnismo que en
vez de hechos, quiere ofrecer versiones o filtraciones.
Cuando un petiodista no acredita la fuente de su infor-
macién sino sblo consigna el manido se dice que...,
continda apostando a la especulacién pero en relacio-
nes de poder tan inciertas que no siempre se sabe a
quién, o quiénes, le hace el juego. Mas allg de su dis-
cutible forma argumental, la denuncia de Riva Palacio
parecia desproporcionada por el personaje politico al
cual acusaba de una supuesta actitud intolerante. Y sin
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gmbargo, la tnica imputacién era que Chuayffet habri
|pstru1do a los funcionarios sobre los que tiene inﬂu;;a
Cla, para que no brindasen informacién a los columni ‘
tas mencionados. e
Ese era el centro de la queja. /Era vilida? Siyno
En ta.nto responsables de espacios periodisticos, los ¢ .
lumnistas desde luego tienemderecho a consu,]tar o
bre !os temas de su interés a los funcionarios qsuoe-
consideren que tienen algo qué decirles. Pero negarse
a'responder, también es un derecho que no se contr
diCE.: con la obligacién del gobierno para informar a la-
SIOCIedad‘ Una cosa es que en México tengamos un :
ticulo 69 constitucional (por desdicha aan sin re "I:\l"
mentar) que establece ese derecho y otra, que nuestgr .
secretarios de Estado estén constrenidos a tomarle ?S
Ilamada a cuanto periodista inquisitivo, curioso o qui ;
quilloso le llame. Uno, como ciudadano, espera qug 105'
gobernantes tengan asuntos m4s relevantes en ios ;
les ocuparse. o
EI p‘roblema quiza, surge de la costumbre de cierto
p.enod!stas para considerar que, en virtud de los es as—
€105 que ocupan en la prensa, tienen una suerte liie
de.re.cho de picaporte o de interpelacién que los vuelv
privilegiados, a diferencia del resto de los ciudadanoe
Tal costumbre frecuentemente ha sido correspondidi
por los funcionarios que buscan a los periodistas par
ofrecerles informaciones que aparecen disfraz:fdaa
como revelaciones. Ese trato mutuo, mis en la penums-
bra que en la claridad deseable para que se ventilen
los ?suntos publicos, posiblemente nunca desapare-
cera, Pero el hecho de que un funcionario deje de
ateqder a los telefonemas de algunos periodistas, e
realidad no es grave. £l se lo pierde, podria 1:vensa’rs<;-1
Pero sobre todo, quienes de verdad son informadores;
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seguramente no dependen de la displicencia de los go-
bernantes para proporcionarles noticias. Sélo cierto
columnismo aferrado a la indulgencia filtradora del
gobierno, puede quejarse porque le dejan de ofrecer
rumores.

Todo ello, valdria suponiendo que la denuncia de

Riva Palacio hubiera sido auténtica. Varios testimonios
aparecidos después de aquel articulo, sugerian que sus
fuentes al menos en ese episodio no resultaron tan
exactas. Juan Bustillos fue el primero en inconfor-
marse, en primer lugar porque hacia casi dos afios que
va no escribia en el periédico con el cual {o identifico
Riva Palacio, sino en Quvaciones. Ese columnista, dejé
constancia de su cercania con el poder politico al re-
latar coémo, en los dias anteriores, habia tenido una
comida con larga sobremesa con el secretario Chuay-
ffet y una entrevista personal con el Presidente Ernes-
to Zedillo. Pese a ello, consideré que “para ejercer el
oficio no es determinante que algunos funcionarios
contesten el teléfono o tengan contacto con periodis-
tas; ésos son apenas algunos de los muchos recursos
gue un buen reportero debe cargar en sus alforjas”.®
Bustilios puso en cuestion la verosimilitud de las fuen-
tes de Riva Palacio de !a manera mds contundente.
Este, le respondié en una apostilla a su articulo si-
guiente: “a varios en la lista y a muchos mas dentro y
fuera del gremio, lo que nos sorprendio es que figurara
en ella Bustillos”.*® Tal consideracién, Riva Palacio no
la hizo al momento de publicar su fallida lista.

w Jyan Bustillos, “Liturgia politica. La lista de Emilio Chuayffet",

en Ovaciones, México, 20 de marzo de 1996, .
* Raymundo Riva Palacio, “Pinocho”, en “Estrictamente confiden-

cial”, Reforma, México, 25 de marzo de 1996,
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siguientes términos a la relacién de periodistas a quie-
nes los funcionarios tenfan supuestas indicaciones de
no atender y en la que habia aparecido su nombre:

No tengo por qué desmentir a Riva Palacio, al que
cuatro personas le confiaron haber recibido tales
instrucciones o saber de ellas. Por lo que a mi toca
(puesto que aparezco en la lista) declaro que no he
resentido sus presuntos efectos, es decir no he sen-
tido obturacion alguna en la comunicacién profesio-
nal cen miembros del gobierno, ni ningune de ellos
ha querido venderme el favor de transmitirme en
voz baja tal instruccién seguida del susurrante:
“Por supuesto, yo no hago caso, estoy a sus drde-
nes”. Debo confesar, en fin, que me ha chocado ver

mi nombre en esa lista.., '™

12 Miguel Angel Granados Chapa. “Mea culpa”, en “Plaza Publica”,
Reforma, México, 22 de abril de 1996. La columna estaba dedica-
da, en lo fundamental, al caso del periodista Alvaro Cepeda Neri
quien, a mediados de abril, se quejo de haber sido asaltado casi a
las puertas de la Secretaria de Gobernacidn cuando acudia a una
entrevista con el secretarip Chuayffet. Ya en la reunién, el secre-
tario le hablé de un articulo del propio Cepeda que aun no habia
sido publicado en una revista para la cual habia sido escrito, lo
cual hizo suponer a Granados, con enojo, que Gobernacién hus-
meaba en las imprentas para saber lo que aun estaba por ser edi-
tado. Luego, el mismo Granados Chapa aclaré que el texto en
cuestién, fue enviade por el mismo Cepeda Neri a varios periddi-
cos del interior del pais, que lo habiar dado a conocer antes de
aparecer en la revista. El asunto de Ia agresion a Cepeda Neri y
sobre todo la version sobre la Presunta censura previa ejercida por
Chuayffet, también fue comentado en algunas columnas. De todos
quienes se solidarizaron con Cepeda por lo que parecia ser una
indebida intromisién del titular de Gobernacion en contra de la
libertad de prensa, Granados Chapa fue el dnico que hizo {a acla-
racién de como habiz sido el incidente,
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Cierta o no, la lista atribuida a! secretario de Coberna-

cion parecia, después de todo, inocua excepto por la.

pequena tormenta que desaté en el mundillo de los co-
lumnistas. En caso de haber existido, los sancionados
por ella (una vez descontando a los autoexcluidos) po-
drian haber desplegado imaginacién y recursos perio-
disticos para no dejar de ofrecer noticias y mientras
tanto, habrian recibido ya alguna dosis de publicidad,
aparentemente inveluntaria. De todos modos, los bue-
nos periodistas se distinguen por lo que escriben y ne
por las dificultades para obtener su informacién. Si la
lista fue inventada por alguien que le tomé el pelo a
Riva Palacio para, de paso, quitarle algo de su tiempo
al secretario Chuayffet distrayéndolo en este asunto, se
habria tratado de un episodio mds en donde la huena
fe de un periodista servia de instrumento a las male-
dicencias en algiin segmento del poder politico, o de
sus periferias.

En la discusidn de este asunto, quedaron soslayados
los vacios que se padecen para el cumplimiento del
dereche a la informacion. Mientras no existiera una
reglamentacidn coherente, suficiente y precisa que ade-
mds de normar las relaciones entre los medios y la so-
ciedad estableciera la obligacién de los funcionarios
para informar de los asuntos publicos, los medios y
sus periodistas seguirian teniendo lamentaciones como
las que emergieron en torno a la discutida /ista. Sélo
entonces, la informacién entre el poder y la sociedad
tendria pautas claras, para que no dependiese de te-
lefonazos desairados ni de gargantas profundas.
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SIMPATIAS POLITICAS ¥ “PERIODISMO DE CUARDIA”

Victima de los medios, pero también en mds de un sen-
tide cémplice de ellos, la sociedad es colocada como
coartada de sus operadores y beneficiarios. Sobre
todo cuando los medios, para legitimarse o con ¢l
propasito de mantener o incrementar sus auditorios, se
vuelven recepticulos mecdnicos del sentido comun de
una sociedad confundida fen parte aturdida por los
propics medios) y cuvas perplefidades se convierten en
certezas amarillistas, fundamentalistas ¢ incluso into-
lerantes.

En los medios, especialmente cuando sus operade-
res buscan respaldo populista, se dice que alli se ¢n-
cuentra representada la opinidn piblica. Hay una
interminable discusion tedrica sobre si esa opinidn
existe 0 no y c6mo se conforma y evalla. Pero en todo
caso, podemos guedarnos con la definicidn azorada de
sir Karl Popper, para quien:

La opinidn publica {sea cual fuere) es muy podero-
sa. Puede cambiar gobiernos, incluso goblernos ne
democritices. Los liberales deben contemplar seme-
jante grado de poder con cierta dosis de sospecha.
Gracias a su anonimato, la opinién pablica es una
forma irresponsable de poder. '"

Esa irresponsabilidad, pocas veces surge automdtica-
mente de la opinion prevaleciente entre los ciudada-
nos. En la conformacién de prejuicios —v desde Juego
en su antitesis, en la formacién de una cultura politica

"t Kurl Popper, £n busca de un mundo mejor. Paigos. Barceluna,
1994, . 201,
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espacios del quehacer politico v, como ya apuntamos,
le dan al lector la sensacidn de que asiste al ritual her-
métice de {a alta politica.

Dice Javier Pradera que: “Los columnistas —tan
acostumbrados a exigir la dimision de los politicos por
sus errores— ni siquiera se plantean la posibilidad de
disculparse ante sus lectores cuando cometen equivo-
caciones de bulto en los diagnésticos, en las noticias
o en los prondsticos”. 1%

Esas equivocaciones se deben en parte al apresu-
ramiento inherente al diarismo: el intenso ritmo de tra-
bajo es una de las coartadas, o de las justificaciones
mas frecuentes cuando se cometen errores, pero no
tendria por qué impedir que los periodistas ofrecieran
aclaraciones, o excusas cuando publican datos fal-
$0s. Sin embargo tales disculpas son poco frecuentes
en la prensa mexicana. En otras ocasiones, ¢l comen-
tarista politico y sobre todo e! columnista, cuando to-
man partido por alguna causa, trasladan sus prejuicios
o intereses personales al texto que le ofrecen al lector.
El periodismo de causas, que asume un compromiso
politico especifico, no es desdefiable, al contrario: pue-
de formar parte muy valiosa dentro del elenco de op-

ciones que se le presentan a los lectores. El problema
surge cuando, sin serlo, el periodista pretende que es
objetivo. El articulista Federico Arreola, antes de ser
director de El Diario de Menterrey llegé a escribir.
autocriticamente, a propdsito de las ligerezas con que
llega a sustituirse, y no sélo aderezarse, el comentario
politico en la prensa:

% Javier Pradera, ep. cit.
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Dejando a un lado a algunas honrosas excepciones,
los que escribimos de politica en los periddicos
mexicanos solemos hacerlo muy a la ligera. A veces
nos dejamos llevar por el gobiernismo y golpeamos
con saia a los candidatos de oposicién, olvidando
por completo que ha sido gigantesca la contribucién
de éstos al avance de la democracia en México. Y
otras veces, antipriistas dogmaticos, publicamos
cuanta ridiculez se nos viene a la cabeza acerca de
los dirigentes y los candidatos del PRI, con el ini-
co propdsito de crear confusién...'"

Siguiendo al ya citado Pradera: el abuso de los politi-
cos hacia los periodistas, no justifica el abuso de los
periodistas respecto de los ciudadanos. Pero quizé hay
que revalorar la condicién del periodista en un contex-
to nuevo. No somos los tinicos en esta preocupacién.
El profesor californiano Daniel C. Hallin, ha escrito
que el periodismo de los Estados Unidos se encuentra
en declive, porque no ha sabido reconocer las realida-
des de un entorno cambiante. Antafio, la relevancia
publica de los periodistas, que asi han sido parte
del establishment, se ha debido fundamentalmente a
dos importantes condiciones sociales: el consenso po-
litico y la seguridad econdmica. Ellas dos, dice Hallin,
han quedado rotas, de tal manera que los periodis-
tas tendrian que asumir un papel nuevo. En vez de
entender su papel en términos de mediadores entre
las autoridades politicas y el piiblico de masas, ha-
bria que pensar también en la necesidad de abrir la
discusién politica dentro de la sociedad civil y en

106 Federico Arreola, “Civilidad en los medios”, en Reforma, Méxi- _

co, 13 de diciembre de 1994.
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reintegrarse, los propios periodistas, a esa sociedad.
De esa manera, podrian “comenzar a hablarle a sus
lectores y espectadores como un ciudadano a otro, mds
que como expertos que pretenden estar mas alla de la
politica”.!”

Aparentemente, al involucrarse en distintos conflic-
tos, mas alld de sus responsabilidades estrictamente
profesionales, hay periodistas que han buscado
asumirse como ciudadanos. Sin embargo, en ocasiones
esa es una coartada para hacer lo contrario, es decir,
para mimetizarse con alguna franja del mundo politi-
co. Elena Poniatowska, al lado del deslumbramiento
que ella misma padecié con el neozapatismo, manifesté
luego que:

Tal parece que gracias al subcomandante Marcos, se
da una purificacién de las comunicaciones en Méxi-
co y los periodistas conmovidos se meten a reden-
tores. Durante unos meses el romanticismo campea
en la redaccion de varios diarios mexicanos y mu-
chos reporteros regresan exaltados a la Ciudad de
México diciendo que su visién del mundo y de si
mismos ha sido trastocada.!®®

Pero lo que los medios necesitan es informadorgs, no
redentores. En ocasiones como la que comentamos, el
voluntarismo sustituye al profesionalismo y las coarta-
das politicas, por muy nobles que sean, tienden a re-
sultar cada vez mds insuficientes.

7 Daniel C. Hallin, We Keep America on the Top of the World.
Television Journalism and the Public Sphere, Routledge, Londres,

1993, pp. 172-176.
108 Elena Poniatowska, “El subcomandante Marcos y la cultura®, en

El Nacional, México, 14 de marzo de 1995.
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Las simpatias personales son parte de la propuesta
periodistica que el escritor politico v el columnista ha-
cen a sus publicos, Forman parte del fondo y de la
forma, si bien implican limitaciones y pueden ser fuen-
tes de distorsiones. También lo es el apresuramiento
que surge del comentario express, aquél que se formu-
la de un dia para otro y que hace de la columna diaria
uno de los géneros mds riesgosos, junto con los atrac-
tivos que tiene en términos de oportunidad temporal,
variedad temdtica y agilidad estilistica. Otro estudioso
espanol, Enrique Gil Calvo, se ha referido a los incon-
venientes de lo que llama el periodismo de guardia,
ése gue estd todos los dias a la espera del comentario
tan improvisado que suele limitarse a un juicio de oca-
sion, casi siempre sumario, El “columnista de guardia”,
que escribe todos los dias o casi todos, se encuentra

obligado a judicializar la politica en busca de pre-
suntos culpables en vez de causas explicativas y sin
poder presumir la inocencia politica, que no vende,
pues no escandaliza. De ahi gue el analista politico,
como un juez ¢ un médice de guardia, se vea obli-
gado a sospechar al tratar sélo con cuerpos del
delito, caddveres politicos e indicios de criminalidad,
cayendo en el peor sensacionalismo amarillista, 1

Tan riesgoso como atractivo, en tanto que se encuen-
tra sometido a la encantadora compulsién de los
acontecimientos diarios, ese periodismo de guardia es
el que mejor devela el trato lleno de tensiones que
existe entre los comunicadores y los politicos. Entre

¥ Enrique Gil Calvo, “Columnas”, en Ef Pais, Madrid, 20 de marzo
de 1995,
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ellos hay una relacién que mezcla el amor v el odio, o
gue oscila entre el utilitarismo y el cinismo.

11, Precisamente, medios

Uno de los problemas centrales. es que los medios y
sus operadores no se asumen como lo gue son: puen-
tes entre la realidad y 1a sociedad. Desde luego, la de-
cisidn para transmitir una noticia, la manera como se
hace, la propagacién gue tenga, llegan a moldear el
acontecimiento gque no deja de ser, sin embargo, la
materia prima en el proceso informativol. Fjuapdo Ios',
medios han olvidado qué son, para pr1v1‘}eg1ar qué
creen o qué quieren ser, es cuando las sociedades co'-
mienzan a quedar a merced de una no siempre expii-
cita coleccion de confusiones, intencionalidades y
eguivocos. Ocurre, enlonces, que:

La batalla se da en los medios de comunicacion. .l,a
prensa informa y opina cada vez mas. [.as tertui}as
radiofénicas v televisivas transmiten ocurrencias im-
provisadas de tertulianos compelentes en todas las
materias imaginables. Las entrevislas buscan, con
frecuencia por ambas partes, la frase mord_az v la
contestacion sarcdstica a lo que otro ha dicho en
otra entrevista.

No se trata de una descripcion 'Iigeramente.f anticipa-
toria de lo que ocurre en los medios me‘mcanos,‘?n
donde la opinién tiende a desplazar a la informacion
en los diarios, al mismo tiempo que, sobre todo en la
radio, comenzamos a tener una hiperabundancia de
juicios, aungue pocas veces sustentados en hechos o
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en datos. El panorama antes dibujado, lo ofrecia el va
citade Francisco Tomas y Valiente!' para referirse a la
situacidn espafola. El mal de muchos nunca es consue-
lo. Menos adn, si reconocemos que lejos de propiciar
una informacién capaz de convertirse en comunicacién
0, en otros términos, mensajes capaces de contribuir a
la democracia, tenemos hoy un panorama de medios
que en muchas ocasiones confunden, mads que aclarar
la situacién mexicana.

Los medios, han llegado a ser considerados como un
nuevo huevo de la serpiente intolerante y totalitaria.
Quizd esa figura no describe la abundancia de posibilida-
des que ofrece la comunicacién de masas. Pero frente
a los numerosos acercamientos analiticos que destacan
y ensalzan la capacidad democratizadora y educadora
de los medios, conviene recordar sus limitaciones v
petrversiones. En ocasiones ellos, mds que propagar ideas,
las trivializan o sustituyen. En el campo de la politica,
por ejemplo, hay el riesgo de que la cobertura de los
medios, en vez de ampliar la capacidad de los parti-
dos para difundir sus mensajes, destaquen los recursos
hieraticos y caudillistas, mds cercanos que el debate de
ideas a los pardmetros de la industria del espectaculo.

0 Egte profesor universitario, ejemplo de lucidez y rigor, acaba-
ria siendo él mismo tema de escdndalo (v de profunda indignacion
dentro y fuera de su pais) cuando el 14 de febrero de 1996 fue
asesinado en su cubiculo de la Universidad Auténoma de Madrid
por un enviado del grupo terrorista ETA. Tiempe atrds, Francisco
Temads y Valiente habia sido presidente del Tribunal Constitucio-
nal de Fspaha y era uno de los criticos mds autorizados que, des-
de el terreno del Derecho, cuestionaba la indolencia gubernamental
y social respecto del terrorisme en ese pais. Su critica a los medios,
formaba parte de sus preocupaciones por la ligereza con que la
sociedad espafiola estaba tomando 2 la violencia politica.
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Las palabras, si es que alguna vez lo fueron, han
dejado de ser transparentes. Sometidas a la simplifica-
cion medidtica, cuando son manejadas con los criterios
de un periodismo amarillista o cuando son subordina-
das a los intereses del proselitismo a toda costa, las
palabras pueden ser instrumentos de reduccionismo y
de encona, incluso.

En México, entre las secuelas de los acontecimien-
tos dramaticos de 1994, estuvo la creacion de un cli-
ma de emergencia, de manera especial en las zonas
urbanas mds pobladas, gue son peculiarmente sensibles
a la politizacion, pero ademas extendida a otras areas
gracias a la cobertura de la radio y la television. Al ano
siguiente, el ambiente era de tal turbacion que un
grupo de escritores encabezados por Octavio Paz, dio
a conocer una declaracién en la que expresaban, a pro-
posito de la violencia verbal descollante en los medios:

Al conflicto armado de Chiapas se han unido las os-
cilaciones de nuestra moneda posteriores a su deva-
juacién v el recrudecimiente de los antagofismos y
encenos politicos. La crisis financiera puede conver-
lirse en una verdadera crisis econdmica que, a su
vez, podria Hevarnos al desastre. Por todo esto, es
grave la violencia verbal de escritores y periodistas
en los diarios. Esa violencia revive gquimeras ideo-
Iigicas, apenas encubiertas por una fraseologi
democratica...™!

A diferencia del periodismo sinénimo de transparencia,
en donde las cosas significan lo que cada lector lee (o

U elavio Paz, Jaime Sabines y otros, "Carta a la opinion pubii-
ca”, en £l Nacinral, México, 24 de febrera de 1995, Ese dia, v los

siguientes, la “Carla” se publicad en varios diarios.
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escucha, o contempla, en el caso de los medios electrd-
nicos) hemos tenido un periedismo turbio y no nos re-
ferimos a sus relaciones tortuosas con e} poder, sino a la
manera como presenta o distorsiona los acontecimien-
tos. La tortuosidad y el enmascaramiento, a veces para
conseguir o mantener audiencias v en otras ocasiones
como parte de juegos de interés que llegan a ser muy
influyentes, son problemas de los medios en todo el mun-
do. Pero en Méxice, esos comportamientos han causa-
do mds dano porque ocurren en una crisis del poder
politico a la que contribuyen sin que tiendan a existir
distancias criticas respecto de tales conductas y efectos.
Tenemos un sistema medidtico en donde las imige-
nes de las cosas, con frecuencia sustituyen a las cosas.
A eso, algunos le llaman postmodernismo. Quizd haya
que considerarlo ilusionismo. No sélo hay percepciones
falsas, ideologizadas, de los asuntos publicos, sino
incluso del tiempo y de la realidad. El filésofo francés
Paul Virilio, ha identificado la creciente subordina-
cién de la realidad, al menas tal y como tradicional-
mente se le conoce, a la imagen.

l.a imagen, o mejor dicho la pantalla, es hoy en dia
omnipresente; junto a las telecomunicaciones, los
transmisores, los sistemas informdticos, prefiguran
y ordenan una percepcion del tiempo falsa. Cual-
guier acontecimiento se convierte en el doble trans-
figurado de €l mismo. En realidad, poco importa
que algo haya ocurrido efectivamente, con tal de ser
computado, transformado en mensaje, inscrito en
numeros e introducide en canales..'

114 Oswaldo Munoz, *Asistimos a un cambio radical de civilizacion”,

entrevista con Paul Virilio, £ Pais, Madrid, 12 de noviembre de
1994,
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Realidades simuladas, relaciones politicas medlat}za-
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Presentacion

ste libro propone volver a los medios: retribuir-
les su cardcter de intermediarios en las relaciones
sociales vy politicas, sin por ello desconocer el protago-
nismo, la inevitabilidad y la influencia enormes que
han alcanzado en nuestras vidas. Se trata de recordar
que, primero que nada, la prensa, la radio y la tele-
visidn son espacios de comunicacién para difundir v,
en la medida de lo posible, explicar lo que sucede en
este mundo nuestro. Pareciera una obviedad, pero ante
la difuminacion de parametros profesionales e incluso
a veces legdales, quiza es pertinente recordar lo basico:
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los medios son intermediarios; su fin no es el mensaje
que transmiten, sino el publico que buscan. Muy a
menudo sin embargo, los medios y sus operadores se
consideran fiscales, alguaciles e incluso jueces, de los
asuntos publicos y sus protagonistas.

Volver a lo béasico —volver a los medios— implica
reconocer las funciones elementales de los espacios de
comunicacion, junte con sus enormes contribuciones a
la educacidn, la interrelacidn v la politizacidn en nues-
tras sociedades, pero sin clvidar perversiones, distor-
siones v conflictos que los medios mismes introducen,
o exacerban, en el mundo de nuestros dias.

En México. ya al filo del siglo —como ahora se hace
costumbre reiterar cada vez que deseamos establecer
el caracter perentorio de nuestras afirmaciones— los
medios de comunicacién han venide cumpliendo un pa-
pel de henda importancia en la propagacién de los
asuntos publicos. Su capacidad de denuncia estd sien-
do desplegada como nunca antes, a tal grado gue no
es exagevado decir que hoy en dia, en el nuestro igual
que en otros palses contempordneos, los gobernantes
viven al pendiente de 10s medios y buscan congraciar-
se con ellos, o no alterarlos, con mayor esmero inclu-
so que el que destinan a relacionarse directamente con
la sociedad.

Este libro parte de gue los medios son muy impor-
tantes en la actualidad y reconoce sus contribuciones
valiosas para el fortalecimiento de la sociedad. Esos
son nuestros puntos de partida. Pero a diferencia del
discurso magnificador que es tan frecuente en los me-
dios mismes —no hay mejores publirrelacionistas de si
mismos que los periodistas, o ios locutores— queremos
ir mas alld e insistir en que ni la sociedad que atiende
a sus mensajes, ni los duenoes ni los operadores de los
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medios, pueden conformarse con el desempefo de la
comunicacién social en nuestros dias,

En México hemos roto el modelo de acritica subor-
dinacion que caracterizo al trato entre el poder politico
y los medios durante largo tiempo. Ahora tenemos una
nueva busqueda de opciones, en una libertad que se ha
ido construyendo a fuerza de perseverancia v no sin el
respalde de la sociedad mds activa. Pero esas nuevas
condiciones, con mucha frecuencia estin sirviendo para
gue se despliegue una préactica irrespensable, que privi-
legia la blisqueda facil de audiencias azoradas, por en-
cima de la informacién veraz y la explicacion reflexiva de
los acontecimientos nacionales. El sensacionalismo, la
dramatizacidn, la propagacion de rumores, la adulteracién
de acontecimientos e incluso la calumnia y las mentiras,
son frecuentes en medios de toda indole. Los lectores,
radioescuchas e incluso los televidentes, comienzan a
estar hartos de la especulacién mediatica que ha
campeado especialmente desde 1994. Los gobernantes,
tienden a sefalar culpas de los medios pero sin reco-
nocer sus propios descuidos al mantener un trato sus-
tentado en la discrecionalidad vy la a-legalidad respecto
de los espacios de comunicacidn. Los periodistas sue-
len negarse a la autocritica y mds aun, al establecimien-
to de pautas que normen su desempefio profesional.

Volver a los medios, es incursionar en fa ética. Ha-
blar de ética, es hacerlo de compromisos entre los
medios y la sociedad. Esas son algunas de las preocu-
paciones cardinales en este libro, que a la revision de
acontecimientos muy especificos en la vida publica
mexicana reciente, incorpora experiencias de otras la-
titudes en donde una de las soluciones al laberinto
mediatico ha sido la adopcion de reglas de autocontrol
por parte de los periodistas,
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El primer capitulo de este libro, después de sefalar
algunos rasgos en ia nueva sociologia de los medios de
comunicacion, se ocupa de la explosién informativa que
ha acompanado a la crisis politica ¥ a la transicidn ins-
titucional que México ha experimentado a partir del
conflicto en Chiapas. Nos interesa la conducta espe-
cificamente periodistica, mediatica, que va desde la es-
peculacién noticiosa hasta la distorsién de muchas
maneras. En esa primera parte, queremos insistir en el
desconcierto que prevalece en los medios v en su ines-
table trato con el poder y la sociedad.

Un segundo capitulo, ofrece elementos para ubicar
el desarrollo reciente de la prensa, la radio v la tele-
visién. No se trata de una radiografia exhaustiva, si-
no de la presentacién de parametros en los cuales el
tector ubicard el resto de las reflexiones que apare-
cen en el transcurso del libro. La preeminencia del
mercado, esta desatando nuevos rasgos y quizd acaban-
do con algunas rémoras er: el desempefio de los medios
mexicanos. Sin embargo, nuestros medios han arriba-
do a una nueva fase de competitividad creciente, sin
tener costumbre para confrontarse unos con otros v
sin reglas nuevas para esa situacion distinta.

El tercer capitulo, estudia diversas modalidades de,
por asi llamarlas, infracciones éticas de los medios en
México y el mundo. No nos quedamos en la delimi-
tacion de carencias y excesos, porque el prop6sito prin-

cipal de esta parte del libro es relatar algunos de los -

remedios que los periodistas en varios sitios del mun-
do han encontrade para, a través de las pautas éticas,
refrendar o delimitar las responsabilidades que tienen
con sus publicos. Incluimos una descripcion de los pri-
meros intentos mexicanos para emplear recursos de
autorregulacidn ética, asi como una propuesta de
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Cdadigo para los medios de nuesiro pais. Una versidn
muy inicial y mucho mds breve de este capitulo, apare-
cid en 1995 editada por la Universidad de Guadalajara.

La preparacién de este libro, ha sido realizada den-
tro de las tareas que el autor cumple en el Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM.

Granja de la Concepcién, D.F., mayo de 1996,
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I
Volver a los medios.
Imagenes, insidias y equivocos
en la comunicacién contemporanea



i la inmadurez es una dolencia, podriamos consi-
derar que nuestros medios estin enfermos. Con-
fundidos ante asuntos puablicos en donde la politica se
difumina en el escandalo, veleidosos en sus fidelidades
y valores, exigentes como parte de una sociedad que de
pronto se encuentra desamparada ante un poder poli-
tico autoritario perc también convenencieros, como be-
neficlarios que de una u otra manera se consideran de
ese poder politico, los medios de comunicacién en
México refleian, ¥ transmiten, un malestar inédito.

Como nunca antes, los medios se encuentran invo-
lucrados no sélo en la exposicion, sino ahora también
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en el atemperamiento, o el empeoramiento, de los
asuntos publicos. Ya no son sélo testigos o escenarics.
Son parte activa en la construccién de una agenda
publica repleta de mitificaciones y confusiones.
Lejos, quedaron los tiempos en que podia pensarse
que los medios evran promotores de la educacién civi-

ca, los valores nacionales, la tolerancia y la pluralidad. ‘

Habia llegado a suponerse que en la exposicion a los
medios, 1os miembros de una sociedad se instruyen, se
desarrollan, se comparan civilizadamente entre si mis-
mos. Pero sucede que nuestros medios, hoy en dia, son
malos educadores y peores propagadores de cultura o
valores politicos. Dominados por la autocomplacencia,
sus operadores ni siquiera advierten con claridad cuan-
do sirven a unos y otros intereses. Determinades por
la inercia propia de una comunicacion de masas que
nunca interrumpe su verborreico flujo de mensajes, a
los medios les preocupa decir cosas, no tanto para qué
o cdmo las dicen,

Ya no es mérito, sino aburrido lugar comun, reco-
nocer que los medios, mas que difundir ideas propagan
prejuicios. o que en vez de educar, desmadejan los lo-
gros de la escuela. Ya no es novedad criticarlos, por-
gue incluso en la divulgacion de los senalamientos
criticos que se les hacen los medios tienen una enor-
me capacidad para asimilar a sus impugnadores.

Los medios imponen y desharatan agendas publicas,
erigen o condenan al olvido a personajes de toda indo-
le, se han convertido en el nueve espacio publice para
articular o erosionar consensos, se autolegitiman ellos
mismos. Tienen un poder que resulta inusitado en com-
paracién con los mecanismos de dominacién que regis-
tra la historia de la humanidad. Es un poder que se
multiplica geométricamente, de la misma manera que
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sus audiencias. Su amnipresencia, es tal que los acer-
camientos analiticos a los medios de comunicacién
suelen quedar apabullados per ellos. O se les reivindica
y justifica de una manera deslumbrada, estupefacta, o
se les vitupera también sin apreciar las auténticas di-
mensiones, o efectos, de los medios. Aunque hace va
tiempo Umberto Eco advirtio contra los examenes in-
tegrados o apocalipticos, a los medios se les sigue mi-
rando con tal fascinacion que, aungue sea para
denostarlos, se acaba por mitificarlos.

1. Cilidos y frios en la aldea global

Pero ademads, los medios de comunicacién tienen una
capacidad reproductora de las conductas mas escanda-
losas, o mds extravagantes en la vida publica, de tal
suerte que ellos mismos amplifican las expresiones mas
grotescas o desagradables. Hoy en dia cuando, como
en México —pero no s6lo en nuestro pais— la politica
ha tendido a parecer melodrama y los meledramas en-
tonces resultan cuentos ingenuos, los medios de comu-
nicacion se benefician de la espectacularidad gue
tienen los asuntos publicos y la multiplican. En los
Estados Unidos, el juicio a 0. ). Simpson en 1995, obli-
g0 a periddicos serios por tradicién como The New
York Times a incorporar asuntos policiacos en su pri-
mera plana pricticamente todes los dias. La cadena
CNN destinaba una hora, cada noche, a seguir los
incidentes de ese proceso que, con tal espacio v tal ca-
dencia, resuité mas entretenide e incluso mas emocio-
nante que cualquier telenovela convencional. Entre
nosotros, va ha sido senalada la reciente telenoveliza-
cidn de la politica, en una catarata de acontecimientos
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en donde hermanos, tios, amigos y sobre todo padrinos
muy destacados en la clase politica, de pronto apare-
cieron protagonizando un sorprendente thriller. No era
una, sino la telenovela, en la culminacién de un género
que se distinguié por las revelaciones diarias, sefiald
Carlos Monsivdis.!

Naturalmente, las vicisitudes recientes de la politica
mexicana son mucho mas graves que los alcances de
cualquier telenovela. Pero el simil es pertinente no
s6lo por el vericueto genealdgico y vindicativo que
hubo en varios de los episodios que tanto conmovieron
a los mexicanos, sino porque su espacio natural fueron
los medios de comunicacién. No puede decirse que los
medios hayan permitido entender mejor esos acon-
tecimientos, porque la intencién de sus operadores no
era explicar, sino propagar tales hechos, asumiéndolos
como noticia pero también como espectdcule. Ese des-
empefic nos permite preguntarnos sobre el papel que
cumplen los medios en la formacion del imaginario
social y, en forma especifica, en la construccion de un
régimen politico menos autoritario.

De manera habitual, cuando hemos intentado o em-
prendido acercamientos criticos a los medios de comu-
nicacién, hemos querido pensarlos como palantas de
la democracia. Hemos supuesto entonces que si la radio,
la televisién o la prensa tienen capacidades manipula-
doras v distorsionadoras muy conocidas, también pue-
den servir para depurar y consolidar la cultura politica,
o la cultura a secas, de una sociedad que suele ser mds
victima (o coartada receptora) que beneficiaria de los
mensajes de los medios. A partir de esa conviccion, o

1 Carlos Monsiviis, “Aproximaciones y reintegros. Nosotros los de
Almoloya", en El Financiere, México, 19 de marzo de 1995,
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esperanza, hemos realizado tibros, coloquios, manifies-
tos, invirtiendo imaginacién, afios, ganas, para propo-
ner reglas capaces de reformar a los medios. Equidad,
derecho a la informacién, ajustes legales, participa-
cidn de los publicos, evaluacién social y responsa-
bilidad de los medios, han sido temas repetidos en
numerosas ocasiones en las dos décadas recientes. Su-
man millares las cuartillas, y las neuronas, destinadas
a bordar sobre estos asuntos. Todo ello, independien-
temente de su eficacia ¢ no, a partir de la conviccién
de que los medios pueden ser, aunque no suelan serlo,
palancas de la democracia en un pais como el nuestro,

Pero casi no hemos pensado en los medios como
obstdculos a la democracia y, menos atn, a la convi-
vencia en la sociedad. No hemos querido reconocer,
por lo general, a los medios como diques omnipresen-
tes que le ponen cotidianas zancadillas a la diversidad,
la pluralidad y la tolerancia en una sociedad como la
nuestra. La capacidad de interlocucién, los medios
suelen aprovecharla para tomar de la sociedad los ras-
gos mds catdrticos, mds simples, o mas epidérmicos,
para incorporarles a sus contenidos que como es bien
sabido, suelen buscar mds el entretenimiento que la
reflexién.

Menos atin, hemos querido, o pedido, pensar en los
medios como propagadores de la antidemocracia y no
solo por culpa de los intereses manipuladores de! go-
bierno ¢ comerciales y politicos de una empresa. Con
frecuencia, hemos dejade de incorporar a la reflexién
sobre los medios el hecho de que su cardcter autorita-
rio tiende a ser mds obstdculo que apoyo para la par-
ticipacién de la sociedad en los asuntos publicos.

. Hay una suerte de mito comunicacional que adju-
dica a los medios virtudes igualitarias, diseminadoras
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de valores excelsos. Se llega a pensar, asi, que los
medios hoy cumplen con un efecto demostracién, en
virtud del cual la propagacién de acciones y/o practi-
cas democraticas en unos paises estimula, en otros,
comportamientos similares. Pero la contemplacion de
las dificultades ajenas, para lledar a la democracia, no
es el resorte que mas entusiasme en sociedades menos
participativas. Al contrario, los medios suelen propagar
con mds eficacia los valores perversos que los valores,
por asi decirlo, constructives. Es més sencillo que ten-
ga influencia un mensaje violento que.uno pacifista, o
un discurso en favor del racismo que en pro de la so-
lidaridad (independientemente de las manipulaciones a
que ha sido sometido ese valor).

Nos encontramos entonces, ante un periodismo apo-
caliptico, que difunde las noticias “malas” en tanto que
soslaya las “buenas”. Ese periodismo apocaliptico, ha
sefialado hace muy poco tiempo un profesor espaiol,
“transmite gozoso la noticia que va a producir escan-
dalo y alarma, a la vez que casi oculta la generadora
de satisfaccion, la que tranquilizaria al ciudadano™?

Susceptibles a una repeticién intensa y extensa de
mensajes, nuestras sociedades pierden la brijula para
evaluarlos. De pronto, llega a ocurrir que el contenido
de los noticiarios se confunde con los programas de
ficcidn, quizd con la diferencia de que lo que resefan
las noticias tiende a ser mds inesperado que las tramas
de las telenavelas.

Los asuntos y los personajes de la realidad, cuando
aparecen con definiciones intensas como cuando son
protagonistas de un escdndalo adquieren, para decirlo

? Francisco Tomds v Valiente, “El clima”, en EI Pafs, Madrid, 5 de
marzo de 1995.
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en términos de Marshall McLuhan, connotaciones cd-
lidas, distintas de la percepcién frie que suscitan los
asuntos serios. La imitacidn, del nazismo en Alemania,
extraldgica y estipida perc con adhesiones sociales
reales, es un asunto cdlide. La unificacién europea, de
tan diferida o conocida, es un asunte frio. Es intensa
la mirada sobre los escindalos de la exprincesa Diana
de Inglaterra, pero no lo fue, excepte quiza en Espa-

" fia, la boda de la infanta Elena. La crisis econdmica en

México se ha traducido en un asunto sofocante, pero
las conversaciones para la paz en Chiapas seguian sien-
do “frias” mientras no se rompiera la estabilidad que
era contexto de la negociacién.

No es un secreto aquella maxima perversa segiin la
cual las malas noticias son buenas noticias. De la mis-
ma manera, como es bien sabido, las tragedias tienen
mds rating que otros acontecimientos: no sélo debido
a la natural preocupacién (o6 morbo, para decirlo con
claridad) que todos tenemos por lo que les sucede a
otros, sino ademds por la magnificacién que de los
asuntos drdsticos suelen hacer los medios. Desde
luego, la realidad politica y social mexicana, con tan-
tas desgracias, ha nutrido de numerosos asuntos cd-
lidos a los medios que, en busca de audiencias y
ventas, se regodean con el escandalo, aprovechindolo
y amplificindolo.

2. Confusion ne es comunicacién

Cada vez recibimos mds mensajes pero, muy posible-
mente, cada vez sabemos menos. Si el conocimiento no
es la acumulacidn desordenada de hechos sino el con-
junto de datos vy la capacidad para discriminar entre
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ellos y sintetizarlos para obtener conclusiones, en-
tonces no es precisamente conocimiento lo que nos
ofrecen los medios contemporaneos. Para que la infor-
macion gue lanzan sin ton ni son se transforme en
conocimiento, en pardmetros racionales para entender
al mundo en que vivimos, es preciso seleccionarla,
compararia y reelaborarlia.

Ademds, en tanto la informacién, por muy abundan-
te que sea, no se convierta en flujo de ida y vuelta, se-
guiremos reproduciendo las consecuencias autoritarias
de un sistema de mensajes en donde unos pocos dicen
muchas cosas a mucha gente. Esa tendencia unilateral
de los medios, que entendidos asi no son de comuni-
cacién sino de informacion, es consustancial a ellos ¥
resulta tecnolégica, financiera y politicamente irreversi-
ble. Pero en todo caso, el reconocimiento del autorita-
rismo consustancia! a Jos medios nos previene del
elogio de la comunicacién como transformadora en un
sentido democratico, que con tanta frecuencia se repite
en las apreciaciones sobre los medios. Con razén, Alain
Touraine ha sostenido que:

Todos los dias oimos cantar las alabanzas de la
sociedad de la informacién en la que casi todos re-
ciben mds informaciones y mas de prisa qgue los
_grandes del mundo hace apenas un siglo. Ideologia
[ésa] contra la que hay que reaccionar recordan-
do que a comunicacién es la combinacién de la
circulacion de la informacion y de la inversién de
individuos en su papel de comunicacion, dos con-
cepciones que se oponen con mayor facilidad por-
gue no se complementan.®

* Alain Touraine, Critica de la modernidad, Temas de Hoy, Madrid,
1993, p. 354, subrayado nuestro.
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Y no se complementaran, porque el desarrollo tec-
noldgico de los medios si bien ofrece oportunidades de
comunicacidn interpersonal directa como las que hay
en las redes cibernéticas, también enfatiza la capacidad
de propagacién de un mismo mensaje a auditorios mas
amplios, como los que se logran con las transmisiones
mediante satélites y su combinacién con sistemas de
difusién a través de cable o television codificada. Los
medios, que antes que nada son negocio -~y no sale
sobrando recordarlo— tienen mayores utilidades en la
medida en gue llegan a ptblicos mds numerosos a los
cuales, para interesar, se les ofrecen mensajes mas va-
riados, especializados incluso,

3. Los medios son el espejo del drama

Maravilla técnica, negocio creciente y, también, ins-
trumentos del quehacer politico: los medios tienen
funciones diversas e interrelacionadas, que es preciso
reconocer come parte de un asunto complejo en donde
uno de esos intereses apuntala al otro y viceversa.
Puesto que se benefician de un impresionante desa-
rrollo técnico, los prepietarios de los medios de comu-
nicacion pueden crecer en influencia y presencia vy, de
€sa manera, ganan capacidad de maniobra politica.
Pero ademas, los usuarios de los medios, que més
que sus publicos son Jos grupos de presién que pug-
nan por orientar de una u ofra manera los mensajes,
se benefician también del crecimiento de los sistemas
de comunicacion.

Todo ello es bien sabido. También, el hecho de que
la politica, presentada pero a veces incluso autoasu-
mida como espectdculo, domina pdginas y pantallas en
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todo el mundo. Los personajes de la politica dan lugar
a ello, pero los medios no se esfuerzan por ir mds alla
de la imagen, es decir, suelen quedarse en la aparien-
cia de las cosas y de los hechos. Los asuntos publicos,
entonces quedan presentados en sus rasgos mas nota-
bles y maniqueos: buenos y malos, el blanco y el negro,
aplausos y rechiflas, son los parametros de un esque-
ma en medio del cual al espectador no le resulta difi-
cil elegir, para entonces asumir fidelidades comerciales,
culturales o politicas.

Los medios crean estereotipos. Ello no sorprende.
Lo preocupante es que nos quedemos alegremente con
ellos, como si la realidad no fuese mas frondosa y efer-
vescente. Si pensamos en el presidente de Rusia, es
inevitable recordar a Boris Yeltsin por su aficién al
vodka mas que por sus iniciativas politicas. Bill
Clinton, para muchos de sus conciudadanos, ha sido el
personaje vivaracho y ligador cuyos acoses denuncia-
ron varias mujeres en busca, quiza, mds de publicidad
que de justicia, pero a ese ocupante de la Casa Blan-
ca se le recuerda poco por sus mocienes de reforma
?Jara la seguridad social. Ni qué se diga de Carlos Saul
Menem, cuyas andanzas (e incluso luego desventuras)
personales, se conocieron en el mundo por encima de
su comportamiento politico, a menos que se piense
que en Argentina, como entre nosotros, la forma es
fondo y entonces la politica menemista sea la culmina-
cién en el proceso de frivolizacion de la vida publica.
Cerca de alli, en Brasil, Itamar Franco quedd identifi-
cado para siempre con una imagen de viejito verde,
luego de que una atractiva y bien ventilada carioca se
le acercé con la intencién de ser fotografiada.

Incluso las actitudes especificamente politicas, mer-
ced a la capacidad estereotipadora de los medios de
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comunicacion, tienden a convertirse en cartabones que
suelen contradecir la diversidad, la imaginacién y la
busqueda que son consustanciales a la politica. Fidel
Castro, para los medios internacionales, no deja de ser
el gobernante autoritario que mantiene una dictadura,
por mucho que cambie en un momento el uniforme
verde olivo por un cuidado traje de disefio moderno.
Cuande en la imagen politica la forma es fondo, el
perfil de los personajes publicos obedece a la intensi-
dad de las confrontaciones de las cuales son protago-
nistas. En momentos de distensidon, como los que
tiende a experimentar el escenario internacional, no
solo empezamos a carecer de grandes personajes de
fuerte definicidn en su imagen, sino que ademas los
medios de comunicacidén comienzan a crear nuevos
estereotipos, si no se puede dentro entonces fuera del
ambito politico. No es sélo por nostalgia, sine por ne-
cesidad de puntos de referencia en el imaginario social
al que los medios retroalimentan vy del cual a su vez se
nutren, que se echan de menos figuras legendarias
como Jochn Kennedy, Winston Churchili, Charles de
Gaulle o, en otros planos, Marilyn Monroe o Los
Beatles. Quiza el ltimo de esos grandes personajes, de
singular fuerza propia pero ademas beneficiarios de
una imagen cdfida en los medios, haya sido Mijail
Gorbachov que padecio la mala fortuna, entre otras
cesas, de que su presencia dentro de la exURSS no tu-
viera la intensidad que alcanzd en otros paises, siem-
pre gracias a los medios,

Los medios, podria decirse, son el espejo del drama.
Mientras mas emotivo, caprichoso, o sobre todo origi-
nal resulte el perfil de un personaje publico, con mds
facilidad su imagen serd comercializable a través de los
medios de comunicacién,
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4. En Méxice, caudillismo y amarillismo. Salinas, hechu-
ra y victima de los medios

Esa ausencia de perfiles fuertes, de intensa definicion,
también se advierte en el panorama mexicano de nues-
tros dias. De los gobernantes, por ejemplo, suele que-
dar una memoria colectiva afianzada en algunas
conductas personales y no en las medidas politicas de
las que han sido responsables.

Empero, en ocasiones, €5 COmo rechazo a decisiones
de ellos gue a los exfuncionarios se les encajona en
imagenes simplificadoras de su desempenio publico. Tal
ha sido el caso de José Lopez Portillo, cuya desafortu-
nada frase sobre la defensa del peso mexicano fue
pretexto para el apodo que recuerda a la colina en don-
de tiene su casa. Luis Echeverria, antes, fue un gober-
natte con mas abundancia de simbolos para que los
medios registraran una imagen singular: el populismo
de los setentas y las aguas frescas de una austeridad
alegorica, la guayabera y el lercermundismo, las cami-
natas extenuantes y la reconstruccién del discurso
revolucionario.

Todo lo contrario fue la austeridad, sin un solo ges-
to que al menos de primera intencién resulte memora-
ble, de Migue! de la Madrid, un presidente parco en un
sexenio gris, ante el cual contrastd, en el fondo y en
la forma, el activismo de Carlos Salinas de Gortari.
México, desde luego, se encontraba en un momento
diferente: el contexto hace al personaje, pero la perso-
nalidad pasa a formar parie de las nuevas circunstan-
cias en esa intensa y a la postre desilusionante fase de
la historia de nuestre pais, entre 1988 y 1994,

Carlos Salinas, desde la facha personal (el reloj
Casio, los maratones en Agualeguas, la cercania con la
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gente, la autopromocidn, que también era promocién
social, merced a Solidaridad) supo construir una ima-
gen de dinamismo y modernidad. Quizd ningudn otro
gobernante mexicano, como Salinas, haya sabido apro-
vechar con tanto tino politico, que fue también empe-
o manipulador, la capacidad de los medios para forjar
una imagen v manteneria a lo largo del fatal lapso
sexenal,

Carlos Salinas supo seducir a los principales co-
municadores, no sélo de México sino incluso en los
mas ariscos circuitos de la informacién internacional.
No habia sitio del mundo que visitara, en donde ne
ofreciera conferencias o entrevistas de prensa. No
hubo viaje nacional en el que no se hiciera acompanar
de gente de los medios, ademds de la comitiva gue por
costumbre cubria sus periplos. Con los medios mexica-
nos, en apariencia no tenia problema porque durante
su gobierno, a pesar de cambios muy importantes, se
mantuvieron los resortes fundamentales que entrelazan
los intereses de los dueios de las empresas de comu-
nicacién con los del gobierno en turno. Sin embargo
incluse con sus criticos mas duros en los medios, Sa-
linas buscaba acercamientos, ofrecia explicaciones, dia-
logaba v cultivaba. Julio Scherer, en breve libro sobre
ese periodo intense, ofrece testimonio del corteje mu-
tuo entre el Presidente de la Republica y el director de
Proceso.* De hecho, en medio del revoltijo de anécdo-
tas e intencionalidades que llegan a ser perversas, el
hilo conductor de ese pequetnie libro, quiza a pesar
de Scherer mismo, es precisamente la fabricacion tor-
tunsa de la compleja relacién entre el peviodista v el
gobernante.

* Julio Scherer Garcia, Estos anos, Grijalbo, México, 1995,
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Constructor de su propia imagen, Salinas sabia aqui-
latar la importancia geopolitica de la prensa internacio-
nal, aunque con los medios mexicanos, sobre todo
impresos, no tenia las mismas atenciones, maxime
cuando se trataba de ofrecer declaraciones o entrevis-
tas. No es casual que su primer empleo después de
dejar la Presidencia, haya sido la centratacién per par-
te de la poderosa empresa que edita el Wall Street
Journal. Salinas el presidente, como protagonista de
una oleada renovadora que conmovié al mundo en los
afos recientes, fue antes que nada un personaje forja-
do para y aprovechado por los medios de comunica-
cién. No pretendemos, con ello, que Carlos Salinas no
tuviera un proyecto global n{ queremos regatear su
vision de estadista. Pero si es pertinente subrayar que
el proyecto salinista pasaba en forma inevitable por la
promocién en los medios. Una, entre tantas paradojas,
fue que reconcciendo la enorme importancia que los
medios tenian en su proyecto nacional y personal, Car-
los Salinas no promovid reformas significativas para la
comunicacion en México. Salinas queria utilizar a los
medios, no transformarlos,”

Los medios fueron, en el sexenio 1988-19%4, pro-
pulsores de una nueva imagen presidencial que re-
cuperaba el autoritarismo extraviado en el periodo

5 {Ina revisién de la primera mitad del gobierno salinista, puede
encontrarse en nuestro libro Los mil dias de Carlos Salinas, El
Nacional, México, 1991, 437 pp. All{ senalibamos, precisamente, la
actitud del poder politico que promovia transformaciones en muy
diversas areas de la sociedad y el Estado pero que, en materia de
medios. por una parte se limitaba a procurar alguna coordinacion
dé los drganoes de difusidn en manos de! gobierno y por otra, para
los medios privados parecia postular simplemente, “dejar hacer,
dejar transmitir”, (Yéanse, en particular, las pp. 353 y ss.]
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anterior, de la misma manera que proyectaba a! titular
del Ejecutive a posiciones de relevancia internacional
que no habian alcanzado sus antecesores.

Pocos mexicanos han aprovechado con tanta agude-
za a los medios como Carlos Salinas, el presidente.
Aqui la paradoja: pocos mexicanes han sido victimas de
ellos como Carlos Salinas, el expresidente, Los medios
fueron expresién de un rechazo social catdrtico e inclus-
so disparatado, pero explicable ante la crisis econémi-
ca y como repercusion ante excesos autoritarios
cometidos en su gobierno.

Apenas unas cuantas semanas después de que Sali
nas habia dejado el poder, sobrevino la catastrefe fi-
nanciera que desquicid la economia mexicana a fines
de 1994. Cuando, un par de meses después, ya en
1995, ademas de su fama ptblica sus intereses perso-
nales comenzaban a ser afectados con el encarcela-
miente de su hermano, Carlos Salinas acudié a los
medios de comunicacidn. Lo hize con el desplante
autoritario de quien ha dispuesto de los medios sin
limitaciones, pero olvidando que ahora ese pader se
encontraba en manos de otro. Aquel telefonema a 24
Horas de {a Tarde el Gltimo dia de febrero de 1995,
era desde luego recurso desesperado para, utilizando
a los medios, hacer explicito el propdsito de romper el
silencio al que proverbialmente estaban comprometidos
los expresidentes mexicanos.

Las exigencias del expresidente eran dos: que se
reconociera el llamado error de diciembre, es decir del
nuevo gobierno, en la precipitacion de la crisis eco-
némica agudizada en enero y, por otro lado, que se le
exculpara de cualquier acusacion de negligencia en las
investigaciones sobre el asesinato de Luis Donaldo
Colosic. Ambos asuntos, no surgian de imputaciones
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directas sino, todavia, de la murmuracién en los medios
que habria de traducirse en lugar comin dentro de la
sociedad, Respecto de la reivindicacidn en el asunto
econdmice, lo que Salinas queria era que el nuevo go-
bierno hiciera publicas, dentro del pais, aigunas infor-
maciones que habian side ofrecidas a un diaric de los
Estados Unidos. Sobre el otro asunte, Salinas tomé en
serio {y apenas comenzaban) las especulaciones que
habian aparecide en algunos espacios, sobre tode de la
prensa escrita y que, sin pruebas, lo acusaban de tener
algun interés para entorpecer las indagaciones sobre
el crimen de L.omas Taurinas. En ambos cases, se tra-
taba de versiones andnimas. Salinas les dio credibilidad
a las dos, en un caso para aprovecharla en su favor y
en el otro, para refutarla.

En otros términos: desde aquellas acusaciones el
expresidente Salinas fue victima de una sobre-lectl.,lra
que hizo de los medios. Atendié como si fueran cier-
tas a versiones informales u oficiosas, supuso que su
fama publica dependia de interpretaciones o filtracio-
nes y entonces, quisa recuperar espacios en el terreno
que, una vez fuera del poder politico formal, conside-
raba suyo y que era el de los medios, Desde luego todo
ello estaba influido, o propiciado, por el asunto judicial
en ¢l que habia sido involucrado su hermano Raul, acu-
sado de ser autor intelectual del asesinato, en sep-
tiembre de 1995, del secretario general del PR], José
Francisco Ruiz Massieu. El asunto, como es natural,
fue de inmediato propagado por radio y televisién.

Fue en el terreno de los medios, precisamente, en
donde el expresidente constaté gue las cosas habian
‘cambiado. Cuando la manana del 1 de marzo llamé
por tetéfono a varias estaciones de radio de la C}iu-
dad de México, confiando en que sus palabras serian
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invariablemente bien recibidas, se encontré con gue en
un par de casos los locutores le tomaron la Hamada
solo para increparlo al aire y, de manera ostentosa, col-
garle la bocina.® En otros casos, hubo conductores que
presumieron de gue Salinas no tendria acceso a sus
microfonos.
La actitud de esos conductores en radio, merece un
‘ paréntesis. Todo indica que se mimetizaron con un es-
tado de dnimo que, en influyentes sectores de la socie-
dad mexicana, culpé a Carlos Salinas de la crisis ¥,
entonces, descargd contra €l todoe el coraje suscitado
por las estrecheces financieras que el pais comenzaba
a padecer de nuevo. La conducta que tuvieron con el
expresidente, sélo puede explicarse a partir de Ia in-
fluencia de ese estado de dnime de la sociedad. Pero
no tiene justificaciones. En ese inusitado desplante, los
locutores se desquitaban de rencores o reproches per-
sonales o profesionales contra Salinas y buscaban

" El locutor Eduardo Ruiz Healy le dijo al expresidente, via tele-
fonica y teniendo ablerto el micréfono de una radiodifusora capi-
taling: “SBefor, le recomiendo que hable con el Departamento de
Pubticidad, o si lo prefiere, con el canal 2 o con Televisian Azte-
ca”. Algo similar le express, también en publico, el periodista José
Cdrdenas. La vispera, después de hablar a 24 Horas de la Tarde
con Abraham Zabludovsky, Carlos Salinas habia dado a conocer sus
puntos de vista en el noticiers Hechos de Canal 13 (pero no as/ en
24 Horas de la Noche, de Jacobo Zabludovsky), asi comn, ya la
mafiana del 1 de marzo, en Monitor de Radio Red con José
Cutiérrez Vivd y en Al Despertar, del canal 2 de TV, con Guillermo
Ortega Ruiz. Results curioso, pero significativo del rencer que se
extendia contra el expresidente, el hecho de que los desaires acu-
rrieron en estaciones menores. Un recuento de los telefonemas
logrados y los frustrades, fue hecho por Xosetxo Zaldua en “Des-
de casa, CSG dirigié su plan propagandistico para radio ¥ TV”, ¢n
La Jfornada, México, 2 de marzo de 1995,
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notoriedad a costa de él, pero al mismo tiempo se con-
vertian en censores de una informacién que, debido a
tal conducta, sus radicescuchas no podian conocer. Al-
gunos de esos conductores formaron parte del coro
gue durante el sexenio anterior, en los medios de

comunicacion se desbarataba en elogios a Carlos Sali-

nas, todavia unos meses antes. La beligerancia que de
pronto manifestaron, no la tuvieron cuando su fallide
interlocutor era Presidente de la Republica.

El veto radiofénico a Salinas, trascendié luego a los
espacios de television. Presionado por experiencias
como {a que habia padecido en los radionoticieros
matutinos, el expresidente resolvié emprender una
huelga de hambre, segin dio a conocer, siempre via
telefénica, a través del noticiero de Television Azteca,
el 2 de marzo. Pero esa noche, su llamada ya no fue
transmitida en el noticiero del canal 2 de Televisa,

l.a huelga de hambre, independientemente de
las todavia oscuras ¢ muy interiorizadas motivaciones
que haya tenido el expresidente, parecia estar con-
cebida también como un issue, un asunto para los me-
dios. No fue otro el motivo para que Carles Salinas
haya viajado a San Bernabé, el pequefio poblado de
Nuevo Ledn en donde sabia —o presumia— que tenia
respalde popular, el cual no le hacia falta como protec
cién personal sino, fundamentalmente, como cobertu-
ra escenografica. ]

La escena del expresidente en la recamara donde
sostendria su ayuno, también parecié haber sido pre-
parada para los medios. Consiguid presencia en ellos,
pero no cen los resultados que esperaba. En vez de
concitar solidaridad en torno suyo y una correspon-
diente animosidad en contra del gobierno que lo habia
relevado, Salinas despertd una reaccién desfavorable.
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Su imagen en la modesta habitacidén en donde se dis-
ponia a la hueldga de hambre {a la postre suspendida,
cuando el gobierno le ofrecié garantias de que no se
fe invelucraria gratuitamente en episodios policiacos
en los que no hubiera cargos en contra suya) e dio la
vuelta al mundo en las principales publicaciones de
actualidad, pere junto con comentarios puntillosos.
Otros rasgos del drama politico mexicano despertaban
mas interés, o eran mas convincentes. Sebrexpuesto a
los medios cada uno de los dias de su intenso y a fin
de cuentas malogrado sexenio, Carlos Salinas padecia,
ahora, la reaccion caprichosa, pero entendible, de una
sociedad a la que muchos medios no fueron ajenos.
Mis alld de las circunstancias politicas e incluso
policiacas del asunto, no es exagerado considerar que
el expresidente, tan diestro en el manejo de medios
desde el poder, era victima de ellos.

PRENSA QUE ACUSA PARA DESLINDARSE

Carlos Salinas se convirtié, a partir de entonces y por
un Iapso gue no concluia aflo y medio después, en
molivo de escarnio favorito para medios de comunica-
cién que a veces por conviccion de sus editores y en
otros casos por conveniencia, lo trataren con un des-
precio contrastante con la amabilidad que habian teni-
do con él siendo presidente. En mayo, El Universal
publica un titular con el que pretende aprovechar la
gana vindicatoria que respecto de ese personaje habia
en sectores amplios de la poblacién mexicana y, de
paso, busca deslindarse de él. En su edicion del miér-
coles 3 de mayo de 1995, sin citar la fuente de tal afir-
macién, como si se tratara de un hecho probado e
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indudable, ese diario colocd en sus ocho columnas una
frase que, por tramposa, se volvié por desgracia cé-
lebre: “Carlos Salinas, autor intelectual en el caso
Colosio.”

Esc decia, y nada mas, el encabezado principal del
mencionado cotidiano, Luego se explicaba que tal era
la opinién del 46.2% de los mexicanos entrevistados en
una encuesta contratada por dicha casa editorial. La
encuesta, por cierto, resultaba técnicamente discutible
porque mezclaba el levanlamiento de cuestionarios
personales con entrevistas telefénicas, método de du-
dosa representatividad en nuestro pais. Ademas, se tra-
laba de una encuesta realizada sdlo en el Valle de
México, aunque la nota del diario sugeria, también con
mana, que era un sondeo nacional. Una de las secuelas
de ese episodio, fue el recelo adicional que se geners
respecto de las encuestas, que han sido un instrumento
de diagndstico a menudo sujeto a manipulaciones, aun-
que nunca como la que se produjo ese 3 de mayo.

En ese episodio de amariliismo periodistico, habia
una transgresion ética al menos en dos sentidos. Por
un lado, estaba el contexto de linchamiento al que es-
taba siendo sometida la figura de Carlos Salinas de
Gortarl, cuya gestién fue enormemente discutible pero
a quien, al menos por esas fechas, no se le habian
fincado responsabilidades penales por alguna presun-
ta participacién en el caso Colosio. Por otro estaba la
transgresion a la ética periodistica que, como en pocos
casos, se reveld de manera muy clara en esa ocasion,

Casi un ano mds tarde, ese mismo diario empren-
did un ejercicio similar, menos exagerado pero también
de manejo editorial discutible. El viernes 22 de marzo
de 1996, las oche columnas de £ Universal indicaban:
“Para 85% de los mexicanos, ¢sG, involucrado en el
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magnicidio.” Esa afirmacion resultaba de otra encuesla
organizada por Alduncin y Asociados y ahora levanta-
da séle por teléfono (lo cual impene sesgos y limitacio-
nes que el diario no menciondj en un lapso de tiempo
muy amplio para esos efectos gue iba del 7 al 18 de
marzo. Una tabla que acompano a esa informacion,
daba cuenta de las respuestas bajo el rubro “Grado de
involucramiento en el crimen de Colosio”, senalando
que al expresidente le correspondié el 85%, seguide de
Mario Aburto, el criminal confeso, con 65.6%

Pero a diferencia de lo que debido a tal manejo in-
formativo pudiera pensarse, ese ejercicio demoscopico
no encontro que 8.5 de cada diez encuestados acusa-
ra a Carlos Salinas de ser responsable del crimen. Lo
que ocurrid, fue gue a los entrevistados por teléfono
se les pregunto si a ése v a otros personajes se les con-
sideraba "involucrados™ y entonces, se establecid “una
ponderacion de totalmente invelucrado igual a cien;
mucho, igual a ochenta; poco. igual a veinte, y nada,
igual a cero”. Es decir, si un encuestado considerd que
Salinas no estd para nada involucrado en Ja muerte de
Colosio, su opinion valia cero. Asi es como se obtuvo
el 85% que, otra vez, era manipulado por £l Universal
para presentar un encabezado intencionalmente
culpabilizador del expresidente de la Republica.

Otro diario que ha acostumbrado hacer encuestas,
¢s Reforma. En ese caso, puede decirse que casi siem-
pre los sondeos han sido serios, a cargo de un equipo
de investigacidn propio ¥ que ha tenido el cuidado de
describir la metodologia empleada e incluso advertir
sobre sus posibles limitaciones. Sin embargo, el profe-
sionalismo de los encuestadores a veces resulta perju-
dicado per el sensacionalismo de los editores de ese
diario. El miércoles 20 de marzo de 1996, Reforma
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publicé los resultados de una encuesta entre diputados
federales a quienes se les pregunté sobre el caso
Colosio. Un cuadro en primera plana informaba que, de
las respuestas de 149 legisladores, resulté que el 43%
consideraba que el crimen fue cometide por razones de
Estado y otro 43% decia que el responsable fue un
grupe politico rival. En otro cuadro, junto a la foto de
Ernesto Zedillo, se indicé que el 38% de los legislado-
res encontraba “poca” voluntad del Presidente para re-
solver ese asunto. Asi mostrados, parecia que esos
percentajes correspondieron a una muestra de todos
los diputados federales, es decir, que se trataba de
opiniones representativas de la cdmara baja. Pero no.
Ya en interiores, se explicaba que la encuesta fue le-
vantada salo entre 149 legisladores de los cuales, el
38% eran del PRI, 37% del PAN y 21% del PRD, por-
centajes que no correspondian a la presencia de cada
partido en esa Camara. Es decir, estaban sobrerrepre-
sentados los legisladores de la cposicion. Ese detalle,
nada pequefio, fue omitide por los editores del diario
con tal de exagerar una informacién que podria haber
mantenido interés adn sin ser distorsionada.

Es natural, pero no por ello justificable, que en am-
plios sectores de la sociedad mexicana —con los que
buscaron identificarse, o congraciarse, algunos érganos
de prensa— existiera una sensacién de venganza con-
ira quien, de pronto, fue considerado responsable de
fa terrible crisis econdmica que padecemos y que, por
inesperada, ha sido mdas dura. En contraste con el dis-
curso triunfalista, repleto de promesas y futuro que se
ofrecia en el sexenio anterior, en 1995 teniamos la
realidad de una economia desastrada, cuvo contex-
to politico también padecia de una creciente descom-
posicion. El ejercicio de presidencialisme autoritario
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(aunque en una constante busqueda de consensos) que
Salinas mantuve durante todo su sexenio, propicié lo-
gros pero fambién tuvo costas. El mayor de ellos era
la reaccién de quienes, damnificados de ese uso del po-
der o simplemente por el interés en rechazar entonces
un estilo que no pudieron o no quisieron cuestionar en
su momento, lograron que se hiciera parte del sentido
comun de la sociedad la especie de que Salinas era
culpable de los males que aquejaban al pais.

© Bi las cosas fueran tan sencillas, quiza la solucidn
también. Pero nadie con seriedad, o con argumentos,
podia sostener que las vicisitudes de nuestra economia
y sut entorno politico se debian a las culpas de una sola
persona, por poderosa que hubiera sido. Una cosa es
que en el imaginario social, cuyvo caracter veleidoso se
confirmé entonces, existiera la impresién de que Sali-
nas era culpable de numerosos problemas. Otra, que
desde los espacios en donde tendria que haber la obli-
gacidn de aguzar el sentido analitico se llegara a com-
partir, reproduciéndoio y aun alentindolo, ese animo
de linchamiento que sélo servia para descomponer to-
davia mds el espiritu de la sociedad mexicana. La ges-
tion de Carlos Salinas fue una de las mds intensas en
la historia reciente de México. Quizd era pronto para
aquilatar bien a bien sus logros, comparindolos con
sus defectos que también fueron muchos. No fue un
gobierno al que se le pudiera juzgar en blanco v negro.
La misma conducta que luego de su destién tuvo el
expresidente, primero con un desesperado amago de
huelga de hambre y luego pertrechado en un periédico
extranjero, como consejero que era de la casa editora
de The Wall Street Journal, ahadia fuertes elementos

~disruptores a la evaluacion del desemperio que tuvo

como estadista.
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Los cueslionamientos que abundaron respecto del
sexenio salinista, solian apoyarse en impresiones catar-
ticas mas que en ejercicios de analisis ¥ en nada, o muy
poco, contribuyeron para alentar el debate serio scbre
el pasado reciente. Por un lado, sorprendia que no
poces personajes del munde politico, asi como comen-
taristas en los medios de comunicacion que durante el
sexenio pasado anterior habfan side entusiastamente
salinistas, o hicieron todo lo posible para que asi lo
pareciera, de repente aparecieran convertidos en inopi-
nados cuestionadores de un gobierno del cual fueron,
si no cémplices, al menos comparsas. Que en la politi-
ca y en los medios haya capacidad de reconsideracion,
puede ser saludable, Pero el repentino antisalinismo de
todos esos aplaudidores al cabo de pocos meses erigi-
dos en verdugos —sin mas autoridad que su allanamiento
al lugar comun de moda— era por lo menos sospechoso.

Los motivos de £ Universal para distorsionar de tal
manera una informacién, dieron lugar a interpreta-
ciones diversas en aquellos dias. En todo case, no po-
dia atribuirse a descuido la presentacién de un
encabezado asi. De la misma forma, llamaba la aten-
cign el hecho de que ese diario, y sus directivos, hubie-
ran sido tan notoriamente cercanos a Carlos Salinas,’
cuande era presidente de la Republica y después, va
en desgracia el expresidente, parecieran empenados en
borrar esa relacion que fueron ellos mismos quienes
cultivaron. Tampoco se podia decir que si una cantidad

¥ Juan Francisco Ealy Ortiz logré que Salinas, siendo presidente,
se hiciera compadre suyo, el dato serfa estrictamente del ambito
privado de esos personajes, de no ser porque el dueno de Ef
{iniversal se empend en que fuera tomado, en su momento, como
asunto politico.
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importante de ciudadanos tenia la impresion de que
Salinas tuvo alguna relacién en ¢l crimen de Lomas
Taurinas, era porgue algo cierto habria en ello. La con-
seja popular alusiva al rio cuando suena, es tan
generalizadora y maniquea como tantas otras muestras
de un sentido comuin que no es sabiduria, sine super-
cheria. Ademads, el empeno de Ef {/niversal para contra-
tar encuestas poco serias y luego hacer trampa con los
datos, todo con tal de ofrecer una imagen negativa del
expresidente mexicano, era bastante patético, sobre
todo por innecesario. No hacia falta tanta estratagema.
Hubiera bastado con levantar encuestas con métodos
profesionales {aungue hubieran resultado algo mds
costosas) para constatar, con seriedad, lo que todo el
munde sabia: que, entre los mexicanos, la popularidad
de Carlos Salinas habia caido en picada.

La gente no siempre tiene la razén, El hecho de que
una gran cantidad de mexicanos, con importantes me-
dios propagandoe y asi reiterande tales especies, supu-
siera que alguien es culpable de algo, no bastaria para
tomar como cierta esa suposicion. En mayo de 1995,
se llegd a sugerir que ese encabezado podria ser una
respuesta del gobierno del Presidente Ernesto Zedillo,
o de operadores incrustados en él, a una denuncia
aparecida el fin de semana anterior en la revista Pro-
ceso, sobre una supuesta desviacion de fondos del
narcotrifico de Colembia para apoyar la campana pre-
sidencial del PRI, en 1994. Esa iuformacién era de suyoe
demasiado inverosimil para tomarla en serio y ademas,
el profesor estadounidense al que se tomaba como de-
clarante negd haber dicho lo que Proceso publicé.? En

* La nota que inicié el escindalo, firmada por Pascal Beltran del
Rin, tenia como largn titulo: “El dinero del Cdrte! de Cali llegd en
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algunos circuitos de decisidn en el gobierno mexicano
parecia haber cundide la conviccién de gue la nota
habia sido filtrada a Proceso nada menos que por el
mismo expresidente Salinas. Que esa sensacidn existio,
lo indicaba la unanimidad de columnas periodisticas
que suelen tener como informantes (o filtradores) a
funcionarios del gobierno v que coincidieron en suge-
rir que Salinas era culpable de esa informacidén. Esa
era una manera de sobrevalorar las capacidades de ma-
nipulacién que pudiera conservar el expresidente, que
en ese case seria curiosamente malévolo porque pocos
espacios de prensa le fueron tan hostiles, en todo su
sexenio. como la revista que dirige el sefior Julio
Scherer. Pero, mds alld de las anécdolas, la tendencia
a censiderar que cada pertada, cada nota o cada en-
cabezado que perjudican al actual gebierno, o al ante-
rior, son resultado de la guerra de rivalidades y
mezquindades que habria entre el actual gobierno y el
anterior, indicaba que en importantes sectores, inclu-
so dentre de los mismos medios, se consideraba a la
prensa como un espacio al servicio del poder v no de
la sociedad,

Por un lade, asi, teniamos una constatable v, por
inaclarada, alevosa falta de ética de parte de un

dos embargues, en abril ¥ junio del 94; pudo ser para inversion o
para apoyar la campana de Zedillo™ v se referia a declaraciones de
Peter Lupsha, investigador de la Universidad de Nuevo México. A
la semana sigutente, Procese insistié, aclarando sdlo a medias,
en la nota del mismo reportere, “Peler Lupsha pregunta: «Si mi
gobierno sabia Jde este movimiento de millones, come creo que
sabin, jcudndo y a qué grado compartié ese hecho con el gohiet-
no de Meéxica®.". Proceso, nus, 963 y 966, México, 1 y 8 de mavo
de 1995,
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importante diario, E/ Universal, que apostaba de tal
manera al mercantilisme amarillista que resulté domi-
nado por él o que, en otro escenario, se presté a
lugarretas perversas de las clipulas del poder. Por otro,
ese episodio fue paradigmdtico de cé6mo los medios,
mas alld de los ajustes e innovaciones que reguiere su
marco legislativo, necesitan precisar los parimetros
éticos en los que ubican su desempefio: cédigos, esta-
tutos, defensores del lector, son recursos de los cuales
les propios medios se pueden dotar en aras de una
claridad informativa y opinativa que, sin rumbo claro,
son los primeros en impedir.

5. Mucho ruido y pocos hechos. McLukan v ef subco-
mandante Marcos

El subcomandante Marcos es un personaje muy cdlido,
en el sentido que hemos descrito al comienzo de este
capitulo. La apuesta violenta al mismo tiempo que ro-
méntica, la personatidad enmascarada, la retdrica reta-
dora son, mds alld de la impertinencia politica de la
lucha armada o el almibaramiento de los comunicados,
elementos de gran fuerza dramatica. Pero Marcos, he-
chura de los medios, aun antes de que se cumpliese un
afio del levantamiento neczapatista ya comenzaba a ser
victima de una sobrexposicion reiterativa en los me-
dios. Estancado el conflicto, su imagen perdia adhe-
siones, o no renovaba muchas de las que ya tenia,
porque habia dejado de ofrecer la sorpresa que habia
en los momentos de mayor incertidumbre politica,
cuando el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional
(EZLN} desconcertaba por su heterodoxa mezcla de exi-
gencia social y aparente postmodernismo ideolégico.
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En febrero de 1995, cuando el Cobierno Federal, en
lo que parecia ser una invelucién respecto de la ruta
del didlogo en Chiapas, le quité la mascara vy reveld
que se trataba del tamaulipeco Sebastidn Guillén, dio
en el centro del prestigio simbélico del subcomandan-
te. Marcos, producto de los medios, habia comenzado
a ser desplazado de la veleidosa atencion publica por
imdgenes mas dramdticas, comenzando por las que
cada ctudadano tiene de la crisis econémica, que era
cada vez mds acuciante y en donde no resultaba menor
la incertidumbre sobre los alcances que adquiriria la
nueva recesion.

Fueron deplorables la mezcla de sensacionalismo en
ciertos espacios de comunicacion junto con el énfasis
persecutorio de las autoridades judiciales, que no tu-
vieron empacho en dar a conocer datos personales, do-
micilios y hasta nimeros telefénicos de Sebastidn
Guillén, asi como de sus posibles cémplices y conoci-
dos. La tarde del jueves 9 de febrero de 1995, asisti-
mos a un riesgoso caso de histeria v desenfreno en
numerosos medios, Mientras en los mds importantes
noticieros de ia televisién se festejaba con cierta
sevicia revanchista lo que era considerado como la
debacle definitiva del EZLN y su lider, en la prensa
vespertina se festinaba la revelacion sin ponderarla en
su contexto justo. Tal parecia que habia una sensacién
de alivio ante el hecho de que el subcomandante ya no
tenia la enigmética (y para muchos molesta) mascara,
como si ése y no la decision de reanudar hostilidades
fuera el acontecimiento principal,

El gobierno asestaba un golpe de teatralidad, dentro
de un conflicto en el que los desplantes publicitarios
han sido mas importantes y eficaces que las acciones
militares. La de Chiapas, sobre todo a comienzos del
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94 y al menos y por fortuna todavia dos anos y medio
mds larde, habia sido una guerra librada mds en los
medios de comunicacidn (dentro y fuera del pais)
que en el campo de batalla. Gracias a ello el costo en
vidas humanas en aquellos primeros dias de hostili-
dades, sin ser menor, fue relativamente bajo en com-
paracién con lo gue hubiera significado una decisidn
del Estade mexicano para responder al EZLN con el en-
frentamiento militar.

Mas que su capacidad de fuego, fue la habilidad
discursiva del subcomandante lo que permitid al EZLN
ganar presencia ante una opinidn publica azorada vy
bienintencionada ~un tanto ingenua, incluso, capaz de
conmoverse con la retorica edulcorada de quien se pre-
sentaba como defensor de los pobres postulandoe
autoritariamente, ¢l mismo, céomo y cuando habria que
defenderlos—. Como si se tratara de un mentaje dise-
fado en Madison Avenue y no en la selva lacandona o
en la colenia Narvarte, la personalidad fraguada en
torno a Marcos reuni¢é numerosos v bien cuidados atri-
butos hollywoodenses. El pasamontanas, junto con las
dudas sebre los origenes politicos del EZLN, abria la po-
sibilidad del misterio v de la adhesién voluntarista, en-
lonces, no a una causa politica especifica sino a una
coleccidn de simbolos. Ya no fue sorprendente que, en
marza de 1996, Marcos recibiera la visita de Oliver
Stone, el director de cine estadounidense que acudid, -
precisamente, con el animo curiose y reverencial de
quien, fabricante de mitos, contempla a uno de ellos.

La develacién de febrerc de 1995 no acabé con el
personaje enmascarado. El mito se sobrepuso a su
creador y Marcos conservd la fama, aunque los libros
de historia llegaran a registrar también el nombre de
Sebastian Cuillén. Este, conservd el pasamontanas y la
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feyenda se mantuvo, sustentada ya no en el anonima-
to sino en los nuevos cddigos simbdlicos que se habian
creado en torno a ese personaje, que era mas coneci-
do incluso que el movimiento al cual acaudillaba, La
retdrica de coartada social v tono antisolemne —incon-
secuente en tanto que se apoyaba en la fuerza de las
armas, pero en medio de la coenfusién de ideas ésos
eran detalles poco significativos— siguié siendo nutri-
da por Marcos y sus seguidores.

Marcos y la mascara, son unoc solo. Esa fue desde el
inicio del conflicto su apuesta propagandistica, que
formaba parte de un inteligente manejo de medios.
Como pocos personajes en los aios recientes, el
subcomandante supo aprovechar el afdn de sensaciona-
lismo, las ganas de identificacién con una causa social
aparentemente antiautoritaria (aungue el caudillismo
encarnado en los métodos, el discurso y la funcién
misma del jefe guerrillero sea de lo mis antidemocri-
tico), el gusto kifsch por el romanticismo cursi y la
eficacia de la simplificacion maniquea en los medios de
cemunicacion de masas y en sus publicos.

Para algunos, Marcos ha legado a ser una caricatu-
ra: utiliza, insuflindola, a la iconografia revolucionaria,
aderezada con referencias desmitificadoras pero siem-
pre reforzadoras de un liderazgo despético. O, incluso,
podria ser considerade como caricatura de si mismo. El
escritor politico Manuel 8. Garrido, se referia en ague-
lles momentos a cdmo, detrds de una fachada de inten-
sa definicion prepagandistica, el subcomandante
ezelenita en realidad devenia en un perscnaje hueco,
como tantos otros simbolos de esta fase en donde las
ideologias entran en crisis vy, con ellas, sus emblemas
se deslavan:
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Prototipo “revolucionario” de una sociedad ideold-
gicamente atrasada, gue ha vivido en v a costa de
la ficcion, Marcos, el guerrillero “posmoderna”, no
pasa de ser, sin embargo, una caricatura de la revo-
lucion de nuestro tiempo, toda vez que el "rollo”,
la especulacidn, el mesianismo, la cerrazén y la in-
flacién ideoldgica constituyen, hoy por hoy, la mas
cara apuesta contra el centro decisivo de la produc
tividad en México.”

Cuando 1a adhesion social es en torno a caudillos vy no
alrededor de programas o identidades politicas mas
complejas, la emocion sustituye a la razon en el que-
hacer piblico. Pero ademas, ¢! compromiso puede ser
mas efimero, En este caso, después de haber simpati-
zado con las banderas scciales e incluso con [a perso-
nalidad chocarrera de! subcomandante enmascarado,
amplios sectores de la sociedad comenzaron a fastidiar-
se de tal forma que, sin exigirla abiertamente, parecie-
ron estar dispuestos a soportar una solucién de fuerza
al conflicto en Chiapas. La saturacion de mensajes en
los medios, junto con la persistencia de situaciones
criticas, llega a causar irritaciones tan irracionales
como las complacencias ficiles delante de simbolos
politicamente dramdticos. La prensa mexicana de la
segunda semana de febrero del 95, estuvo repleta de
manifestaciones de apoyo editorial a la decisidn del go-
bierno, que no s6lo le habfa quitado la mdscara a Mar-
cos sino que, ademds, emprendia la persecucion, en las
selvas chiapaneca y urbana, de miembros del EzI.N. Con
elio se ponia en riesgo la paz y se descontrolaba la

* Manuel 8. Garrido, “La sakida es ¢l trabajo", en Excélsior, Méxi-
cao, 11 de marzo de 1995,
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estrategia gubernamental para negociar y no reprimir,
tsa actitud durdé un par de dias, hasta que se recupe-
re, No sin exabruptos, la ruta del didlogo. El £zux y el
subcomandante, perdieron puntos en la contienda ante
los medios con la decisién del Presidente Ernesto
Zedillo para revelar la identidad de Marcos. Pero ol
gobierno retrocedio, en esa misma escala, cuando pu-
dieron comprobarse las tensiones que, a su interior,
podian inclinar ia balanza de las decisiones del lado de
la persecucion,

RIESGOS DE UN LIDERAZGO ALTORITARIO

En momentos como ésos, de decisiones contradictorias
delante de una sociedad desconcertada, se ha manifes-
tado la fragilidad (o quizd resulte mas pertinente decir
inmadurez) de la cultura politica mexicana. Nuevas o
en crisis, las convicciones respecto de una figura, una
causa o una institucién, no han alcanzado a cuajar lo
suficiente para soportar los vendavales de la confusion
y la manipulacién informativas que abundan en los
medios (como reflejo, al mismo tiempo, de! desorden
que hay en los diversos segmentos del mundo politico).
Ese panorama, ha sido en especial estrepitoso por los
efectos que tiene en el contexto de una crisis econdmi-
ca que ha golpeado a los mexicanos pero que, ademas,
ha sido tan imprevista y de horizontes tan inciertos
que ha redoblado la inseguridad respecto de los asun-
tos publicos.

Es decir, la recesion nacional no ha afectade sélo a
la economia. El campo de ia politica, a pesar de tanlos
acontecimientos, se ha encontrado semiparalizado, tan-
te por la contundencia pasmosa de acontecimientos
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que tienden a mezclarla con la delincuencia v las
vendettas personales, como por la falta de liderazgos
en sus espacios mas importantes. Los medios, casi
nada han hecho por distinguir entre la politiqueria de
las revanchas e insinuaciones y la politica, erosionada
y casi del todo ausente, entendida como el instrumen-
to para comparar y compartir ideas de cambio social.

La politica, asi concekida, como construccién racio-
nal de puentes para dirimir las diferencias, es confron-
tacién de proyectos, debate con salidas mds alld del
gusto por el discurso, intercambio creative. Esa es, al
menos, politica civilizada. Lo que hemos tenido en cir-
cunstancias criticas como las que han salpicado el
escenario mexicano enire 1994 y 1996, ha sido en mu-
chas ocasiones la sustitucién de la politica por un trd-
fico de intereses tan perverso que se confunde con
asuntos de nota roja.

Esa impolitica, entonces, con el interesado o despis-
tado aval de los medios, se ha vuelto especticulo.
Quienes la han contemplado {e incluso aplaudido con
fascinacién morbosa) a menudo no han reparado en los
desenlaces posibles de esa feria de gestos y hechos
lamentables, ni han advertido gue en su pasmo o
entusiasmo, mas que espectadores se vuelven coarta-
da para dicha impolitica. Quienes pretenden influir en
ese espectaculo apelan a las fibras emotivas, no a las
racionales, de una sociedad a la que se pretende in-
tegrada por extasiados contempladores de la descom-
posicién de la politica. Las expectativas de esa sociedad
varian de un momento a otro, segun se muestra en si-
tuaciones de notable participacidn politica, como suce-
dié en el agosto electoral de 1994 cuando, a pesar de
los sobresaltos de ese ano violento v en respuesla a ese
contexto, ¢l 80% de los ciudadanos registrados en ei
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padrén electoral acudieron a las urnas en una jorna-
da pacifica y que produjo resultados de reconocida
limpieza,

La construccion de opciones a partir de la politi-
ca creativa y de ideas, se enfrenta, sin embargo, a la
tendencia de {as sociedades modernas, influidas de ma-
nera notable por los medios audiovisuales, para agru-
parse en torno a caudillos o lideres carismaticos. De la
misma forma que, como ha sucedido respecto del ex-
presidente Carlos Salinas, la sociedad mexicana es
capaz de concentrar su animosidad alrededor de per-
sonajes especificos, también podria depositar su con-
fianza, de manera acritica, en algunos otros. Entre
1994 y 1995, tan sélo en el transcurso de pocas sema-
nas los sectores mds impresionables de la sociedad
mexicana, que ne son pecos, han podido erigir, vitupe-
rar e incluso derrotar a aquellos a quienes la murmu-
racién revanchista y catdrticamente antiauloritaria,
sefald como villanos. Sin embargo, ese afdn perso-
nalizador no se ha traducido en la identificacién de un
liderazgo caudillista, quiza porque esta sociedad no ha
tenido de dénde elegir a una o varias figuras de ese
corte.

Las circunstancias, de deterioro politico al mismo
tiempo que econdmico, parecieran propicias para que
en México surgiera un liderazgo populista, susten-
tado en recursos de manipulacion de la imagen, sobre
todo a través de los medios electrénicos de comunica-
cion y que fuese capaz de catalizar el descontento de
amplios sectores de ciudadanos. En épocas de crisis las
soluciones magicas, concentradas en personajes que de
pronto resultan encumbrados hasta casi concederles
posibilidades miticas, tienden a traducirse en construc-
cion de nuevos autoritarismos.
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En México, tal vez debido a la complejidad de nues-
tro entramado pelitico, los liderazgos caudillistas nun-
ca han tenido tanto arrastre como, por ejemplo,
cuando ¢l peronismo argenting, Dos presencias de la
vida politica mexicana funcionaron como salvaguardas
para impedir un caudillismo que trascendiera a las ins-
tituciones. Por un lado, la existencia del partido que
durante largo tiempo fue casi Gnico permitia que, aun
a pesar de la democracia, los conflictos dentro de las
élites politicas se resolvieran sin cosloso estruendo.
Por otro, el presidencialismo siempre estuvo acolado
por el hecho de que su enorme poder duraria seis anos
y ni un minuto mas, Pero de la misma manera que el
partido ha dejado de ser unico, el presidencialismo ha
cambiado de reglas, a juzgar por diversos aconteci-
mientos en el ultimo lustro del milenio.

Toda proporcion guardada, {a dificultad de las cir-
cunstancias mexicanas recientes se parece, en algunos
aspectos, al panorama que habia en Perd pocos afios

antes, cuando repentinamente emergidé y vencié la fi-

gura simplificadora ¥ extravagante, pero para muchos
confiable por heterodoxa, de Alberto Fujimori. O a la
situacién italiana, evidentemente distinta pero con se-
mejanzas con México que recuerdan la exasperacidn
social respecto de la politica tradicional, la ercsién a
cargo de los mismos politicos profesionales entre quie-
nes se descubrieron manejos y trampas de la mas va-
riada indole y las ganas de mucha gente ya no sélo de
creer sino de gue sus preblemas se resolvieran de cual-
gquier manera.

En México, al menos con presencia nacional, hasta
1996 no tenfamos personajes que pudieran cumplir
con todos los atributos de un liderazgo carismatico
aunque {(por eso) autoritario y en donde la imagen
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sustituvera al provecto y las ideas, como en el Pery de
Fujimori o la ltalia de Silvie Berlusconi. Pero el caldo
de cultivo estaba preparado: sociedad desconfiada des-
pués de largo tiempo subyugada, sistema politico en
creciente descomposicidn, disputa por el poder entre-
mezclada —e contaminada— con episodies de nota roja,
debilidad de actores institucionales como los partidos,
reglas obsoletas o transitorias para la competencia po-
litica, medios de comunicacién que contribufan a la
propagacion de prejuicios y rumores y por si fuera
pocd, una crisis econdmica que no parecia tener solu-
ciones a corto plazo y que causard nuevas perplejida-
des y exasperaciones. Todo esto sucedia al mismo
tiempo que los viejos liderazgos entraban en evidente
decadencia, en tanto apenas se comenzaban a construir
otros nuevos, sustentados en consensos democriticos.
En rio revuelto, podia haber ganancia de autoritarios.

De alli la gravedad actuante, pero también latente,
en los compertamientos sensacionalistas que han acos-
tumbrado los medios en nuestro pais. La sociedad
mexicana ha estado expuesta, como nunca antes, a una
propagacion de mensajes que sélo es tan grande como
la confusidn gue despiertan, La abundancia de anécdo-
tas es mayor que los datos esenciales. El rumor v el
chiste politicos se vuelven recursos cotidianos para
profundizar esa antiexaltacion catdrtica del poder, Te-
nemos mucho ruido, pero pocos hechos.

El ruido en los medios, llega a ser tan fuerte que no
deja escuchar y menos atin reflexionar. Estamos en
una circunstancia que recuerda aguella que cuestiona-
ba hace mads de medio siglo el escéptico y dcido pen-
sador checoslovaco Karl Kraus:

El mundo estd sordo por ¢l sonide. Yo estoy
convencido de gue los acontecimientos ni siquiera
acontecen, sino que los clichés trabajan auté-
nomamente. O que si los acontecimientos acontecen
sin intimidacién por parte de los clichés, un dia
dejaran de acontecer, el dia que los clichés se rom-
pan. El lenguaje ha podrido la cosa. El tiempo tie-
ne hedor de frase."”

El mismo discurso politico se fragmenta en frases y
éstas, tienden a ser u oscuras (como las explicaciones
econémicas que el gobierno propala sobre la crisis), o
tan vagas que no alcanzan a integrar y menos a trans-
mitir una concepcion integral de lo que esta sucedien-
do (ése es el caso de numerosas interpretaciones que
se leen o escuchan por los medios y que atribuyen esta
crisis a circunstancias fatales, torpezas personales o
conspiraciones inasibles).

El discurse del poder politico, asi como el de quie-
nes buscan prepagdarlo o glosarlo, no alcanza a ofrecer
explicaciones sobre qué esta sucediendo, y por qué, en
esta crisis mexicana. Los medios se han encargado
de simplificar o, en otros casos, sobredramatizar los
hechos. Los actores de la vida politica, por su parte, pa-
recen limitarse mas a los gestos que a las formas tra-
dicienales para construir los consensos. El discurso es
segmentado y ajustado para quedar a la medida de los
sound bytes que buscan la televisién y la radio. Hacer
politica, en esas circunstancias, se vuelve una construc-
cién de clichés.

W Karl Kraus, Contra los periodistas. Y olros confras, edicion de
Jestis Aguirre, Taurus, Madrid, 1992, p. 57,
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La politica ya no es el ejercicio deliberativo que se
ha querido desde los atenienses y que se desed educa-
dor y transformador para que en México avanziramos
a una democracia sustentada en las ideas, ademds del
sufragio. Por un tiempo histérico, la politica en Méxi-
co, como en el mundo, tuvo espacios con reglas y cau-
ces: el parlamento, las elecciones, las instituciones,
Incluso, la disputa politica se concentré en la reivindi-
cacion o la reforma de esos espacios y sus reglas. Sin
embargo ahora, cuando los partidos siguen empefa-
dos en hacer transparentes las elecciones, ocurre que
el espacio principal en donde se dirimen las prefe-
rencias ciudadanas es, antes que el momento circuns-
tancial de las urnas, la presencia permanente de los
medios de comunicacidn de masas.

En México apenas estamos construyendo institucio-
nes con solidez suficiente para servir de equilibrios
ante el poder gubernamental, cuando la avalancha de
la informacién tiende a desacreditar, a partir de hechos
y dichos de ellos mismos, a los legisladores. E! parla-
mento estd dejando de ser el espacio privilegiado para
el gjercicio deliberativo que habia sido la politica. Esta
es una circunstancia mundial, dentro de un proceso
que en varios paises ha significado la solidificacion del
caudillismo o del presidencialismo en perjuicio de los
espacios parlamentarios. Pere a ella, llegamos en con-
diciones de mayor debilidad que otras sociedades.

Un pensador espanol ha dicho recientemente que:
“La politica como espectdculo agresivo que se repre-
senta para que un pablico ausente lo vea v oiga, sus-
tituye a la politica come accién de gobierno criticada
por oponentes en un debate racional...”, y adjudica ese
cambio en la practica de la politica a tres factores: uno,
el crecimiento de la llamada “sociedad medidtica” otro,
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la disputa entre partidos que implica que se encuen-
tren permanentemente en campana delante de los ciu-
dadanos y otrc mds, el abandono del parlamento como
un lugar en donde se ofrezcan razones en aras del con-
vencimiento.!!

Hace no mucho, Régis Debray ha considerado que
asi como la época de la escritura (la grafdsfera) produ-
jo al Estado Educador, ahora el auge de los medios
audiovisuales {que conforman la videdsfera) da lugar
a un Estado Seductor.'? Los consensos indispensables
para gobernar en una sociedad plural, ya no se renue-
van cada eleccién, sino en ocasién de cada crisis poli-
tica en torno a la cual surgen nuevas y con frecuencia
sorpresivas definiciones. El poder politico ya no pue-
de conformarse {como por lo menos en teoria tendria
que ocurrir) con representar a los ciudadanos. Ahora
tiene que convencerlos, seducirlos, como una de las
tareas fundamentales en la bisqueda de estabilidad.

El Estado, de esa manera, se convierte en animador
de espectdculos mds que en promotor de un proyecte
nacional. Se trata, al mismo tiempo. de un Estado Es-
pectador pues sus operadores viven pendientes de qué
se dice de ellos y sus acciones en los espacios de
opinién de la sociedad. La tarea de revisar medios im-
presos, atender a la radio y presenciar la televisidn, se
ha convertido en necesidad onerosa, en todos los sen-
tidos, para los funcionarios publicos y, en condiciones
de emergencia como las que ha vivido México, estar
sintonizados a los medios se vuelve compulsiva obse-
sion de los ciudadanos.

U Tomds v Valiente, op. cil.
'2 Régis Debray, L 'Etat Séducteur. Les révolutions médiologiques
du pourair, Gallimard, Paris. 1993
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Unos, en el poder politico, atishan (¢ “monitorean”)
lo que se dice de elles. Otros, en la sociedad, estan
atentos a los gestos del poder para encontrar en ellos
nuevas senales del destino colectivo que se nos impon-
drd. Pero en ese proceso, los medios no quedan en
medio, No hay asunte pdblico, sobre todo de relevan-
cia, en donde los medios no tomen partido. Defienden
o comparten intereses muy especificos ademads de su
interés para, al propagar una u otra causa, ganar o
mantener auditorios.

Los medios y sus operadores, dicen representar a la
sociedad. En ocasiones incluso, se autodefinen como
los voceros de la sociedad. Y esta sociedad, antes aje-
na o lejana, ahora es coartada de los medios que recu-
peran de ella lo que les conviene y nada mas. Sien la
sociedad, como parte de un nuevo “sentido comun”
antiautoritario, a veces ciertamente primitivo, existen
sentimientos de critica al poder politico o algunos de
sus protagonistas, en los medios se recoge, se pule, se
tamiza y se presenta entonces esa desconfianza como
muestra de libertad de expresién. En otras ocasiones,
las quejas y criticas se manifiesian tal cual surgen,
como parte de la dramatizacién consustancial a los
modos de funcionamiento de los medios en la actuali-
dad. Lo importante es tener mucho ruido. El conteni-
do es lo de menos.

6, Distorsiones de la realidad. Rumores, errores y
calumnias

Los medios distorsionan la realidad, contribuyendo
asi al oscurecimiento del debate publice, de varias
maneras. En ocasiones se hacen eco de filtraciones
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promovidas desde grupos de interés politico, a veces
con hechos reales extraidos de su contexto y volvien-
do noticia publica lo que en otras circunstancias hubie-
ran sido sélo asuntos relativos a la vida privada {de ese
tema nos ocupamos en el siguiente capilule). En otras
circunstancias, gue son motive del presente aparlado,
los medios se vuelven espacios para que se propaguen
rumores, errores y calumnias,

RUMORA, QUE ALGO QUEDA

[.os rumores tienen como campo propicio la confusién
y la inseguridad, de las cuales se alimentan y a las que,
a su vez, refuerzan. El mejor antidoto es la claridad,
pero por muy didfana que sea la circulacion informativa,
una sociedad moderna nunca estd a salvo de la mur-
muracion. En la medida en gue los ciudadanos son, o se
consideran mis enterados de los asuntos publicos, saben
o creen gue-todo lo entienden v asi, ¢l rumor recogido
por algunos cobra legitimidad en la autosuficiencia de
otros. Esto no implica que mientras mds informacion
mayores sean las posibilidades del rumor; pere en una
sociedad cuyas coordenadas y convicciones estdn apenas
en proceso de construccidn, es mds sencillo que las
especulaciones se confundan con las certezas.

No es consuelo, pero el rumor, que siempre ha exis-
tido, sigue siende un fendémeno de tedas las socieda-
des contempordneas e incluso, tiene un sitioc —perverso
y disruptor, pero reconocible— en las teorias modernas
de la comunicacion. Bl rumor es considerado como una
forma de mensaje, ya sea que esté presente, ¢ no, en los
medios de comunicacion. En todo caso, “circula en una
masa social, emanade de muy diverses contactos o actos

63




de comunicacion interpersonales y que se constituyen
en fragmentos dispersos de mensajes emitidos por diver-
sos canales, recompuestos y muchas veces deformados™.”?
La nebulesidad e incluso heterogeneidad de la fuente
donde se produce, constituye una de las caracteristicas
del rumor pero no siempre es la mds importante. La
relevancia de un rumor se encuentra en el efecto que
llegue a tener en la sociedad (a veces incluso incorpo-
randose a su coleccion de creencias v convicciones, por
muy absurdo que pueda resultar) mds que en la mane-
ra como surgié. Los medios de comunicacidn, desde
luego, han medificade, amplificindolas en forma ex-
traordinaria, las capacidades de diseminacién de los
rumores. De todos modos, en los estudios contempo-
raneos schre este asunto suele destacarse el origen
personal, en el contacto directo entre individuos, que
luego adquiere gran propagacidn, e incluso legitima-
cién, cuando el rumor salta a los medios.

L.0s rumores, dice otro glosario sobre medios, tienen
las siguientes caracteristicas:

su origen, nunca o casi nunca puede ser rastreado:
puede diseminarse {casi} a la velocidad de la luz;
s6lo se diseminard si el rumor alcanza el momento
de la credibilidad (incluso si esta credibilidad tiene
solamente el tamano de un grano de sal}) v medra
en comunidades muy estrechas que no tienen cana-
les regulares o formales de comunicacién, ¢ cana-
les que son ineficientes o no reconocidos como
importantes.™

" Carlos Gonzdlez Alonsc, Principivs bdsicos de comunicacion,
Trillas, México, 1992, p. 83.

* James Watson y Anne Hill, 4 Dictionary of Communication and
Media Studies. Ldward Arncld Ed., Londres, 1993, p. 163.
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La poca credibilidad de los medios de comunicacion, es
reconocida, asi, como propicia para la expansién del ru-
mor. Al mismo tiempo, no hay rumor que no tenga una
aunque sea minima posibilidad de parecer verosimil.
Toda colectividad quiere explicaciones o, por lo
menos, certezas de las cuales se pueda asir. Cuando
hay cambios abruptos (movimientos politicos, crisis eco-
ndmicas, crimenes, etcéteral es mas sencillo que una
sociedad, consternada y confundida, sea presa de los
rumores. Estos, son un recurso de las comunidades
cuande hay asuntos de importancia para los que no se
encuentran explicaciones suficientemente convincentes.

El rumor es una informacién diseminada que pro-
viene de una fuente desconocida, una transaccion
colectiva cuyos componentes consisten en actividad
intelectual y comunicativa. Surge cuando las perso-
nas atrapadas conjuntamente en una situacién am-
bigua; intentan dar de ella, reuniendo sus recursos
intelectuales, una interpretacidn con sentido. En po-
cas palabras, el rumor es un esfuerzo colectivo para
lograr una definicion,

Es decir, el rumor surge como resultado de una
busqueda de certezas, especialmente en situaciones en
las que ellas estan ausentes,

Hay autores para quienes el rumor es parte del
sistema de comunicacién informal. Para algunaos, se
trata de una “noticia no confirmada y sin fuente pre-
cisa que circula entre el publico como hipdtesis”™® y

5 Reed H. Blake y Edwin Q. Haroldsen, Taxonomia de conceptos
de la comunicacion, Nuevomar, México, 1987, pp. 34 v 35.

5 José Martinez de Souza, Diccionario general del periodismo,
Paraninfo, Barcelona, 1981, p. 466.
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*prolifera particularmente cuando faltan o escasean las
noticias verdaderas... Muchas veces el rumor precede
a la aparicion de la noticia auténtica; otras, ocupa su
lugar, mds o menos lejos de la verdad, e incluso, cuan-
do ésta se hace puablica, el rumor convive durante al-
gun tiempo con ella”.

En otros términos, al rumor se le llega a considerar
como versidn distorsionada, pero con algo de verdad,
de lo que en realidad sucede. Hay, de esta manera, dos
actitudes benévolas, o receptivas, respecto del rumor.
Por un lado, aguella que lo considera un recurso pro-
vechoso para que en condiciones de restricciones a las
libertades de expresion, se propaguen hechos que de
otra manera no tendrian canales para circular dentro
de la sociedad. (“En los paises sin libertad de expre-
5i6n, el rumor suele tener vocacién politica, v es, en
cierta manera, el portavoz de la verdad oculta”, dice
el mismo autor}).!”” Aqui, el problema es como se dis-
crimina entre la verdad auténtica v las falsedades que,
también con fines politicos aunque puedan ser consi-
derados como nobles, o meralmente reivindicables, se
propagan a través de rumores.

La otra funcién *atil” que algunos autores le en-
cuentran al rumor, es posibilidad de que sirva como
anzuelo para, a través de é), pescar la verdad auténti-
ca. Se le equipara entonces con lo que en algunos pai-
ses, en la jerga periodistica se denomina como “globo
sonda” vy que es, segun Martinez de Souza, un “suel-
to que se publica con la intencidn de obtener confirma-
cidn o rectificacion y producir hueva informacion”™.'® Se
trata, entonces, de mentirijillas para sacar verdades.

7 fhid,
W bid., p. 219.
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Desde luego, el empleo de ese recurse pericdistico es
harto discutible y es preciso distinguirlo de los rumo-
res que se propagan deliberadamente para, mds alld de
su efecto en los medios, pero junto con él, obtener con-
secuencias politicas o economicas especificas.

Para otras corrientes en la llamada ciencia de la
comunicacidn, el rumor es la consecuencia, de hecho
inevitable, de la distorsion que las noticias experimen-
tan a fuerza de saltar de unc a otro canal sin que, a
la postre, pueda identificarse su fuente original. Asi
entendido, el rumor es considerado como un “discur-
s0 no oficial y no acreditado(...] e! resultado final de
una informacién no verificada que se ha desarrcllado
por varias etapas a través de un sistema de cemunica-
ciénf...]. En el rumor, el asunto esencial es que el re-
ceptor de la informacién es incapaz de verificar su
exactitud”.!

Esos autores, explican:

El crecimiento de los medios de comunicacion
aumenta este efecto y ha modificado la interpreta-
cién mds tradicional del rumor como dependiente
siempre del contacto cara a cara entre la gente, Un
ejemplo, puede encontrarse en los continuos infor-
mes de rompimientos inminentes en los matrimo-
nios de la realeza britdnica a final de los afos
ochenta v comienzos de los noventa. Numerosos
rumores, seguian el mismo patrén: una declaracion
extracficial relacionada con un posible romance, era
amplificada a través de la cobertura periodistica v,
entonces, era desmentida de manera oficial. Lo que

¥ Tim O'Sullivan, et al., Key Concepls in Communication and
Cultural Studies, Routledge, Londres, 1994, p. 274.
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habia comenzado en un nivel cara a cara, termina-
ba como una declaracion oficial a nivel, va, de la
sociedad. Debido a la casi simultinea transmisién
de informacién que hay en algunos medios de co-
municacion, puede incluso ocurrir que la noticia de
un rumor en realidad sirva como legitimadora de
esa informacién y se vuelva parte de la herencia
verbal o literaria de la comunidad. Como el proce-
50 de legitimacién contradice el habitualmente bre-
ve periodo de vida del rumor, entonces propicia
informacién no acuciosa, sin contexto, y vincuia al
rumor cen las creencias populares,?

Los medios, de esta manera, no sélo amplifican y pro-
pagan el rumor con una capacidad que supera a cual-
quier dispersién de noticias a través de mecanismos
convencionales. Ademads, llegan a conferirle una curio-
$a y quizd reprobable, pero resistente legitimidad. En
las definiciones que hemos consultado, encontramos
gue el rumor surge, en especial, en situaciones de au-
sencia de informacién suficiente y confiable en una
sociedad; ésa es responsabilidad dei poder politico,
pero también de otros actores institucionales y de los
medios mismos. También hay coincidencia en que no
basta con decir la verdad para contrarrestar un rumor;
cuando Ilega, se queda por un tiempe aunque su capa-
cidad disruptiva ya haya tenido consecuencias, o haya
sido atemperada.

Los medios de comunicacién de masas, al recoger
rumaores, €n ocasiones lejos de aclararios o disminuir-
los, les dan nueva fuerza: ésa es una de las grandes
paradojas de la comunicacién contempordnea que, en

W Ibid., pp. 274 y 275.
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situaciones de enrarecimiento social, llega a conferir
caracter de autenticidad a las mentiras, en tanto que
hay verdades que los publicos de los medios no quie-
ren admitir como tales. Los medios, finalmente, en tan-
to son menos creibles (por muy amplia gue sea su
audiencia) sirven menos para disminuir un rumor im-
portante. La propagacién del rumor es directamente
proporcional a la incapacidad de aclaracién por parte
de las fuentes formales, sean gubernamentales o priva-
das, en donde los ciudadanos suelen encentrar nioti-
cias. “Si bien su transmisidn se realiza mediante
canales informales, el rumor surge de informacién in-
suficiente de los canales oficiales” {Blake y Haroldsen).

;Cémo impedirlos? No hay recetas, pero del diag-
néstico de cémo y en qué cendiciones se difunden,
pueden hallarse opciones para, al menos, atemperar
los rumores y sobre todo sus efectos. Escriben Watson

y Hill:

El tinico ant{doto para el rumer es la comunicacién
eficiente, completa y abierta, con fuertes lineas, tan-
to horizontales como verticales, de comunicacion.
El impacto del rumor raramente es benéfice. Sobre
todo, el rumer es corrosivo para las relaciones hu-
manas, alienta la sospecha y los malos sentimientos.
Su hébitat favorito es el vacio en la comunicacidn.
Una dudosa compensacion es que los sujetos, o
“yictimas” del rumor, son generalmente los dlfimos
en escucharlo; al menos, por supuesto, que ellos
mismos hayan comenzado con ese rumor.?’

21 Watson v Hill, ibid.
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Lo peor del rumor es la insidia que despierta. Aun-
que se le sepa falso, habrd quienes estén dispuestos a
escucharlo y hasta a darle alguna credibilidad. Mur-
mura, que aigo queda, puede pensarse. Expresiones de
los defectos en toda sociedad, en |a medida en que a

los rumores se les puede entender, se les comienza
a esquivar,

ESPECULACION INFORMATIVA Y FINANCIERA

Los rumores en la prensa mexicana, han proliferado
con velocidad, en la inseguridad y provocando estrépi-
tos como los que advierten los autores antes citados:
Informacion oficial tardia o confusa, animo sensaciona-
lista de algunos medios y, también, intenciones delibe-
radamente tergiversadoras, se han conjugado para la
proliferacion de engafios, o de hechos no del todo cier-
tos, que han provocado confusiones pero, en ocasiones,
dafos incluso a la economia mexicana. Algunos ejemplos:

El viernes 3 de noviembre de 1995, media docena
de lineas ubicadas al final del cable de la agencia de
noticias Associated Press, en donde se sugeria que
podia haber un golpe de Estado en México, causaron
una oleada especulativa que intranquilizé al sistema
politico y desconcerté a las finanzas publicas. Se tra-
taba de un nuevo episodio en donde |a vulnerabilidad
de los mercados del dinero, dejaba libre trdnsito a ver-
siones sin confirmacién, como si lo importante no
fuera la realidad de un pais sino las imdgenes que pu-
dieran formarse sobre ella. En la percepcién de algu-
nas firmas de analisis periodistico y financiero que, por
desdicha, tienen credibilidad en los circuitos en donde
se deciden importantes transacciones de dinero en el
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mundo, llegs a tener mas peso la especulaci‘én que los
hechos sobre !a economia v la politica mexicanas.

No era la primera vez. Ya en diciembre de 1994, las
versiones sin confirmar sobre una presunta‘exacer-b,a—
cién del conflicto en Chiapas, jun?o con la 1mgre51qn
de fragilidad que en algunos circuitos de;l exterior du‘J
la composicién del entonces nuevo goblerno del Pre_u-
sidente Zedillo, jugaron entre los factores que d.esestd-
bilizaron a la econom{a mexicana. Los veleidosos
mercados internacionales, especialmente aquizllos que
se encuentran condicionados por peguen0§ aho-
rradores que buscaban aprovechar, pero sin confiar de-
masiado, las ventajas del rendimientq alto en el Forto
plazo que ofrecia México a las inversiones, Sf: de!a'mr?
asustar v emprendieron una retirada que fiebequ1}1br0
de tal modo a las finanzas de nuestro pais que la dej
valuacién y una nueva dependencia r(?spe_cto de los
créditos estadounidenses, se volvierorf inevitables. :

México al parecer aprendio la leccion y desFle 1991

el gobierno se propuso impulsar el ahorro interno.
Pero mientras eso ocurria, sin que por ellolse Tei
chazara a la inversidn foranea, se produjeron episodios
como el de noviembre. El cable, del correspop§a1 de AP-
Dow Jones, Mike Esterl, comentaba igs d1f1c’ult‘ades
recientes del peso mexicano y, hacia los ult_imos
parrafos, advertia que entre ellas, f:lsta.ban versiones
sohre una actitud mas activa del Ejército del nuestro
pais que habria presionade para gue el gob}emol‘re-
nunciara. Se mencicnaban declaracnop@ lde un ar}fi ista
lamade Frank Fernandez, cuya Opinion parecia r'eA
forzar los efectos de la version sobre las fuerzas arrrclld-
das (“el simple hecho de gue estemos escucha‘n"o
rumores en ese sentido, tiene que afectar a los merca-
dos mexicanos”}).

71




Es decir, a una especulacién que el mismo Esterl
calificaba como uno entre varios “rumores descabella-
dos”, se le conferia, si no verosimilitud, al menos la
capacidad de trastocar a los mercados financieros en
México. Se trataba de un circulo vicioso: la agencia dio
@ conocer una version que se sabia falsa, pero al mis-
mo tiempo se admite que tal falsedad, a pesar de ello
podia propiciar inestabilidad. Y aGn asi, se le daba clij
fusion.

Antes de ese primer viernes de noviembre, el merca-
do financiero en México estaba recuperandose, sobre
todo a partir de nuevas medidas econdmicas que el
gobierno habia anunciado. No se sabia, o al menos no
hubo testimonio periodistice de eilo, de una versién
sobre posible inestabilidad politica que estuviera afec-
tando el interés de los inversionistas o la paridad del
peso frente al ddlar. En ese contexto, fue como el ru-
mor empezé a circular. Posteriormente se diria que el
autor de la nota, Mike Esterl, solicité expresamente a
la redaccién de su agencia de prensa que la inferma-
cign fuera difundida antes de la apertura de los mer-
cados mexicanos, ese dia.” Sin duda, cualquier
periodista quiere que sus informaciones y comentarios
sEe difundan lo mas pronto posible, pero esa insisten-
cia tan especifica levanté amplias sospechas, Fuera del
proposito de influir directamente en el mercado mexi-
cano, no parecia que hubiese motivos profesionales
para que el autor de la nota quisiera que se difundie-
ra temprano. Los diarios en todo el mundo para enton-

ces va estaban impresos e incluso, los programas de
noticias en radio y television, tanto en Estados Unidos

¥ La version fue proporcionada por el periodista Carlos Fernandez-
Vega en La Jornada del domingo 5 de noviembre de 1995,
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como enh Méxice, ya tenian definido su contenido en
términos generales.

As{, 1a insinuacién contenida en esa nota de Esterl
tuvo su efecto principal entre inversionistas inferesa-
dos en asuntos mexicanos, que se dejan orientar por
las posiciones que les ofrece la Dow Jones, que es la
empresa que edita el diario The Wall Street Journal.
La informacién fue enviada por el hilo de la AP poco
antes de las siete de la manana, tiempo de México. Tres
horas mds tarde, la agencia Reuters se hizo eco de la
fabulacién periodistica y envié un cable en donde men-
cionaba “una serie de rumores, entre ellos el de un
golpe de Estado en México”, que habrian sacudido al
mercado de divisas en nuestro pais. Aungue aclaré que
sus correspensales no habian encontrado evidencias de
ese presunto golpe, Reuters comentaba que entre las
versiones procedentes de Nueva York se afirmaba que
“las tropas se encontraban en las calles de la capital
del pais”. .

La versién, entonces, le dio la vuelta al mundo.
Sobre todo, tenso las lineas financieras entre México y
Wall Street y las de cardcter politico entre Los Pinos
y la Casa Blanca. El gobierno mexicano tuvo que acla-
rar que esa y otras versiones (se hablaba de una nue-
va crisis en el estado de Chiapas, y de la renuncia del
secretario de Hacienda) eran falsas. Incluso, el gobier-
no estadounidense manifesté que no habia verosimilitud
en la murmuracién desplegada por las dos agencias de
noticias: una, la que habia dado rienda suelta al rumor
y la otra, que se hizo eco de tal version.

El comportamiento de ambas, también fue distinto.
La misma tarde del mismo 3 de noviembre, Reuters
envié a sus abonados una aclaracion en donde preci-
saba que
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en ningun momento difundié o dio crédito a tales ru-
mores falsos. Es estricta politica de Reuters no
difundir rumores; sin embargo, una vez que los mer-
cados financieros se ven afectados por rumores co-
mo en este caso, tenemos la obligacidn de explicar
la razén que originé los movimientos en los merca-
dos y hacer las averiguaciones correspondientes.

La agencia, de origen britanico, aprecié la gravedad de
la especulacion que habia contribuido a propagar. Su
aclaracién era discutible y parcial, porgue al hacerse
eco de fuentes no identificadas en una informacién
extremadamente grave {;quién, si no, decia en Nueva
York que habia vehiculos militares ocupandoe calles en
la C.iudad de México?) contribuia a reforzar la murmy.
racién. Por lo menos, se dejaban dudas sembradas
entre quienes conocieran el cable de esa agencia. Por
par?e de Reuters hubo un intento para precisar una
posicién ante informaciones falsas, AP-Dow Jones no
tuvo prisa para hacer algo similar. Nunca se explicd
por qué esa empresa de noticias le dio cabida a una
informacion falsa, aunque fuera con el pretexto de que
se Ie, calificaba como rumor. Es dificil pensar que se
trato, asi nomds, de una metida de pata. M4s bien,
parecié intencional zancadilla. Un par de dias mas tar-
de, el economista David Mdrquez Avala escribi:

A una agencia como Dow Jones se le puede acusar
de muchas cosas pero no de descuido y mucho me-
nos de ingenuidad; conocen a la perfeccion, porque
de eso medran, la fuerza de la informacion, de la
desinformacién, de las interpretaciones y de los
rumores. Ahora se les pasé la mano y habrin de
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conocer el costo del cretinismo, del juego sucio, del
golpe bajo.®

Ese mismo dia, en uno de los foros del servicie
Compuserve, una de las redes electronicas subsidiarias
de la Internet, encontramos el siguiente comentario de
la periodista Jessica Kreimerman, que ha trabajado en
medios de México y otros paises y que le decia a un
interlocutor en un didlogo por ese medio:

Particularmente, hablando de ap-Dow Jones puedo
decirte que es una agencia muy seria (yo trabajé en
el burdé de Madrid hace dos anos y conozco los
estindares que tienen, ¥y son mucho mias estrictos
que los estindares mexicanos, para dar séio un
ejemplo) v gue no publica las cosas asi por asi... Si
escribieron algo asi, es porgue tenian que tener una
fuente de muy alto grado que les informé eso. Crée-
me que no es tan ficil que los filtros de noticias
irresponsables pasen por una de estas agencias
{aungue no es imposible). Acuérdate que en Méxi-
co hay muchas manos de pulpo donde no se ven.

Par esas fechas, en los mas diversos foros mexicanos,
desde la prensa hasta las camaras legislativas, prolife-
raron quejas y denuncias contra la AP, pero quiza con
resultados fundamentalmente catdrticos. Se cuestiona-
ba la maniobra especulativa pero no las condiciones
gue la habian vuelto posible. Otros puntos de vista,
consideraron que era un tanto ingenuo preocuparse
por rumores como el de aguel viernes, porque lo mds
'importante era el clima de desconfianza en donde casi
cualguier versién disparatada podia reproducirse.

2 f o fornada, México, 5 de noviembre de 1995,
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En realidad, no hacia falta dejar de inquietarse por
el origen especifico del famoso rumor para reconocer,
también, la existencia de grupos que por nerviosismo
o0 beneficio, seguian (o dicen que estaban) en la incer-
tidumbre en torno al rumbo econémico de México. El
primer prohlema, el origen del rumor, quedé al menos
parcialmente resuelto y a su para entonces comproba-
da falta de responsabilidad profesional, la agencia
Associated Press afiadid una peculiar carencia de sen-
sibilidad politica al declarar que seguia creyendo en la
confiabilidad de la “fuente” gue le sugirid la versidn
del golpe de Estado.

Por otra parte, en su mencionada rectificacidn
Reuters afhadia un comentario que era importante no
soslayar: “Vale la pena anotar que luege de la difusién
de nuestra historia explicando la falsedad de los rumo-
res, ciertamente motivados por deseos de lucro rdpi-
do por parte de algunos especuladores financieros, el
peso recuperd casi la totalidad del terreno perdido”.?
El subrayado es nuestro y, en €1, se enfatiza el sefa-
lamiento de la que habria sido la causa de las versio-
nes falsas sobre la inestabilidad politica en México:
ganas de lucro financiero rdpido. Reuters no explicé
quiénes podrian ser tales especuladores y quiza fuese
problemitico saberlo desde la investigacidn periodisti-
ca. Sin embargo, para las autoridades financieras y
especialmente el Banco de México, no hubiera resulta-
do dificil conocer quiénes, desde dénde y en qué mon-
tos, hicieron grandes movimientos de compra y venta

* Las notas de Reuters y AP fueron publicadas, total o parcialmen-
te, en varios diarios mexicanos. Nosotros tomamos las versiones de
los espacies gue ambas agencias tienen en el servicio de noticias
de Compuserve,
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de délares entre las diez y las doce o trece horas de
aquel viernes 3 de noviembre.

Los medios informativos, pudieron tener una expe-
riencia intensa y aleccionadora en ese episodio. No
todas las noticias que llegan de Wall Street son
confiables. Alld también se equivocan. Alla, también
hay influencias que distorsionan la objetividad, incluso
en las empresas de noticias mds reputadas como serias.
La AP-Dow Jones perdid, al menos en México, en ese
incidente, el patrimonio mas importante de toda em-
presa informativa, que es su credibilidad. A cambio de
ello, algunos especuladores ganaron muchos délares.

YERROS, LIGEREZAS, ZANCADILLAS

La irreflexién con que en algunos medios internacio-
nales se comentan los asuntos mexicanos, ha origina-
do equivocaciones, a veces con desmentidos, por parte
de y en algunos medios mexicanos. El 15 de marzo de
1995 Reforma publicé en su primera plana la versién,
segun se dijo entonces proporcionada por The New
York Times, de que informes de la Agencia Central de
Inteligencia estadounidense indicaban que los expre-
sidentes José Lépez Portillo y Miguel de la Madrid,
habian forjade grandes fortunas a partir de malos ma-
nejos durante sus administraciones, El primero, habria
acumulado mas de tres mil millones de délares y el
otro, mas de cien mil, segiin esa fuente. Al dia siguien-
te, el diario mexicano publicd cartas de los hijos de
Lépez Portillo (que estaba enfermo, convaleciendo de
una eperacion) y de Miguel de la Madrid, en las gue se
negaban tales versiones. Para este ultimo, las acusacio-
nes, que decia no eran nuevas sino gue se remontaban
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4 1984 se habian originade, entonces, en “ef interés de
algunos grupos radicales en Estados Unidos para vul.
nerar mi reputacidn v amedrentarme en velacion a la
politica exterior del gobierno que me hanré en presi-
dir”, especialmente para que México dejara de apoyar
a los insurgentes en Nicaragua. Los hijos de Lopez
Portillo hicieron yna exigencia muy especifica: que
Reforma publicara la nota del NYT, los reportes de [a
CIA 'y las presuntas pruebas en contra de su padre,
Sabian gue era imposible, porque el diario neoyor-
quino no se habia referido, al menos por esas fechas,
a la situacion patrimonial de los exgobernantes mexi-
canos. Ese mismo jueves 16 de marzo Reforma tuvo

que publicar, en su primera ptana, una nota en donde
se decia:

PRECISION: Los datos que integraron la grafica de
ayer sobre ias presuntas fortunas de expresidentes
mexicanos aparecieron en un articulo de Jack
Anderson y Michael Binstein distribuido e| luneg
por el servicio informativo de The New York Times,

Es decir, se aclaraba que tal informacién no habia apa-
recide, necesariamente, en Jas paginas del ¥¥T. Pero
tampoco eso era cierto, Al otro dia, viernes 17, de
nuevo Reforma tuve que especificar:

ACLARACION: La informacicn publicada el miércoles
en una grifica sobre las presuntas fortunas de ex-
presidentes de México, fue extraida de una colum-
na de Jack Anderson y Michael Binstein, distribuida
por la United Features Syndicate, y no por The New
York Times ni por su servicio informativo.
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Desmentida dos veces la fuente de la§ acusacxonis.
éstas quedaron difuminadas en la retahila de cgntefs as
ciones y aclaraciones. Reforma nunca ofrecid disculpa
por ese manejo informativo tan torpe. e
Las aclaraciones se han vueito asunto d? todos gs
dfas en la prensa mexicana. En algun.a medida, ‘f"_"] a
cuenta de la abundancia de inform‘acmnes no oficiales
gue, a diferencia del pasado inmgdlato, proilfeltaban er;
una prensa tan anodina y dependiente de.boietmelg’i
nadie se tornaba la molestia de desmentirta, Tam i¢ ‘
en segundo tugar, ésa ha sido Tana costumbre onie
nada en la vocacién participativa de los‘ lfactorez‘a_
algunas publicaciones, que colm.an de precisiones, Sr; :
didos v toda clase de contribuciones, las sejccmcne ¢
cartas de ciertos diarios (en La Jornada, El. ;rrle
Tlustrade”, el espacio para la corre'Sp.ondenc‘:m] '3 o)s
lectores, es sin duda una de las_pagmas mas leidas
En tercer lugar esta la faita d‘e rigor con’qufe, en Ila:;}
te por la presidn inherente s.;lempre al diarismo p]cia
ademas debido a la poca meticulosidad ya la aUSEt['
de controles internos suficientemente eficaces, ac.: l}llan
aumerosas publicaciones. Y en cuarto lugar, si aK
desmentidos es porgue hay equivocaciones y abusos. :
veces, se trata de errores simp]eme.:nte. En otras ocar
siones, se ha podido documentar el 1{1‘Eent0 por mnitun-
dir, o emplear contextos de confusion ya emst]‘en Zs,
como en el caso de Ja noticia del presunto go pe. ’.e
Estado difundida por la AP, que comentamos en pagy
nas;é‘;?ﬁtgrézr:j;:iembre de 1995, circuld‘ Por las redac-
ciones de los medios mexicanos lab versidan Llle que;:lna
carta del expresidente Carlos Sa}h.nas, hacia Ferdr.l tei
acusaciones en contra de politicos ¥ DerID.tIS Ia.
presumiblemente confabulados para desacreditarlo.

™
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Exactamente diez dias antes, Salinas habia dado a co-
nocetr' un extenso documento en donde presentaba su
versmq de la crisis econémica del afio anterior ¥ hacfa
acusaclones politicas al expresidente Echeverria. Ese
tex%o motivé significativas turbulencias en las éIites
politicas v en la sociedad mexicana, de tal manera que
n‘0, parecia descabellada, al menos en principio, la ver-
sion de que habia un nuevo documento. Lo q1;e suce-
d1o, fue que en Los Angeles un periodista mexicano
Gabriel Alés, dio a conocer a través de una oficina,
de sg propiedad, la versidn de ese nuevo texto. Como
las siglas de esa oficina se parecen a las de la firma
Telemundo, que tiene un servicio de noticias que
transmite las 24 horas, se llegd a pensar que ésa era
la fuente aprovechada por el expresidente. En pocas
horas, 10s rumores proliferaron hasta que el mismo
Carlos Salinas dio a conocer un breve texts, en donde
asentaba que estaban circulande “una dec’Iaracién
ca}rta atribuidas a mi que son totalmente falsas”. Y aﬁa)-}
dia: “es nepesario poner un alto a los rumores que
buscan perjudicar a nuestro pais”. El mismo Salinas
un par de dias antes habia side victima de otro rumor,
Cl..l.ando la cadena de televisién estadounidense NBé
dijo en su noticiero estelar que ese exgobernante mexi-
cano estaba siendo investigado por las autoridades ju-
dlcml.es c‘!e nuestro pais. La Procuraduria General
desminti, a su vez, esa falsa versién, que formaba
parte de un denso panorama de acusaciones, refutacio-
nes y mentiras. .
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CALUMNIAS. FALSEDADES INTENCIONALES

En otras ocasiones, ha sido patente ¢cémo las versiones
falsas se distribuyen a sabiendas de que no hay elemen-
tos que las sustenten, Se trata entonces, ya no de des-
lices atribuibles a la confusign o la improvisacion, sino

de calumnias.

El 15 de octubre de 1995, La Jornada publicé en pri-
mera plana la entrada de la columna “Clase Politica™,
del reportero José Urefia, en donde se ofrecian decla-
raciones del exjefe de la Oficina de la Presidencia, José
Cérdoba Montoya, sobre sus motivos para no acudir a
las autoridades judiciales a declarar en torno al asesi-
nato de Colosio. (Cordoba habia sido acusado por
supuesto encubrimiento, e inclusive presunta respon-
sabilidad, en ese delito, aunque sin pruebas documen-
tadas.) Urena aparecia como testigo (y transmisor) de
las declaraciones de ese personaje. El sitio y la circuns-
tancia de la aparente entrevista era descrito de la si-

guiente manera:

Un Jetta negro circula por la Ciudad de México. Dos
hombres —un amigo gue sirve de chofer y el
excogobernante en el asiento de la derecha— hablan
de politica nacional y extranjera, de la economia na-

cional en desastre..”

# José Urena, “Clase Politica. S voy a declarar, me pueden acusar
de encubrimiento: José Cérdoba Montoya” en La Jornada, México,

15 de octubre de 1995.
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Asi presentada, el lector podia suponer que se trataba
de una entrevista exclusiva, Una primicia. Tanto asi
que La Jornada la ofrecia en su primera plana, reco-
nociendo ese mérito periodistico.

. Pero era pura mentira. El didlogo, al cual ese dia-
rio d.edicé toda su pdgina cuatro en la edicién de ese
domingo 15 de octubre, terminaba con una escondida
aclaracién al final de la plana:

PD: U’n conocido, amigo de José Cordoba, me co-
mento que el doctor partird mafiana a Washington,
a ;.eguir su trabajo para el Banco Mundjal (BM),
.Mlen.tras, aqui estd una entrevista que podria ser
imaginaria para la PGR de Antonio Lozano Gracia,
pues no dan con él.

Urena, ni siquiera aclaraba que la entrevista era ficti-

c1a,. como tuvo que aclarar Cérdoba en una carta apa-
recida dias después.

El 25 de septiembre de 1995 en su noticiero Para Em-
pezar, de Stereorey, el locutor Pedro Ferriz de Con
asegurd que el periodista Julio Scherer Garcia, direc-
tor de la revista Proceso, habia depositado cinco millo-
nes de délares en un banco de los Estados Unides.
Ferriz estaba enojado porque, la semana anterior, esa
revista habia publicado una nota en donde se le ridi-
culizaba por su transmision de la ceremonia del 15 de
septiembre, Ferriz dijo, de acuerdo con la transcripcién
publicada por el periodista agraviado:
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Yo espero, mi querido reportero este, gue hiciste el
articulo este, pues que te paguen bien tus cincuenta
pesos que te pagan por articulo, ver si dentro de los
buenos reporteros que hay dentro de la revista Pro-
ceso me ayudan a encontrar algo, porque fijense
que por ahi algo que surgié la semana pasada, que
inmediatamente me [lamé mucho a la suspicacia.
Resulta que el muy nervioso director de esta revis.
ta, el sefior Julio Scherer Garcia, anda nerviosén,
porque hizo la semana pasada un depésito en un
banco gringo, fifense. jQué cosas curiosas! Tan
nacionalista... Por cinco millones de dolares. Hizo
un depdsito por cinco millones de ddlares, en una
cuenta bancaria, en un banco gringo. Y las autori-
dades de alla, v las de acé estdn,.. Como usted sabe,
después de un depésito de cien mil délares se ha-
cen investigaciones sobre la procedencia del dinero.
Ahora estdn tratando de ver de dénde sacé —yo me
imagino que de las ventas de su revista— el sefior
Julic Scherer, cinco millones de délares en una sela
emisién, para hacer de ello un solo deposite, la se-
mana pasada.

Mi querido Julio: si esto que estoy diciendo no es
cierto, por favor dilo, ¢no? Porgue yo estoy seguro
que si es cierto, porgue tengo aqui los argumentos
y los documentos que avalan este depdsito, y te fe-
licito. Después de tanto criticar a los ricos, ya te
castigd Dios: ya lo eres.

La manera como Ferriz dio a conocer esa version de
la supuesta (y, segin insinuaba, sospechosa) fortuna

% La transcripcién aparece en “Demanda Julic Scherer Carcia, por
difamacién, al conductor del noticiario Para Empezar” , Proceso,
no. 987, México, 2 de octubre de 1995,
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de'Schere.r, era tan llamativa como la denuncia misma
Primero, incorporaba una dosis de insidia a contras:
tar el presunto pago (muy bajo) que recibia un repor-
tero de Proceso, con el enorme monto de un solo
deposito bancario del director de la revista. Al final. se
remarcaba que habiendo criticado tanto a los ric,os
a%lora Scherer también lo era (como si eso lo desacrej-
dltar;.a a él, o a su publicacién, para sostener una de-
termmada linea editorial). “Anda muy nervioso”
relp?raba el locutor, siempre en ¢l plano de la especu:
]ac:f:m pero como si le constara cudl era el dnimo del
periadista, sugiriendo asi que Scherer tenia motivos
paral ?star intranguilo. Luego, el dato del supuesto
depdsito millonario, junto con el recordatorio de que
las transacciones por esos montos eran supervisadas
por las autoridades estadounidenses, permitia sugerir
que Scherer estaba bajo investigacion.

U'n'a mentira, conducia a la otra y asi, hasta la afir-
macx‘on, contundente delante de los micréfonos, de que
Ferriz t.e’m‘a en sus manos las pruebas de lo que decia.
La.versmn comenzo a correr y ese mismo dia se repro-
dujo en un noticiero de televisicn. Algunos reporteros

comenzaron a indagar si Scherer estaba siendo inves-

tigado, o no. %

' Scherer respondié por la via judicial. El 27 de sep-
tremb.re, presents una demanda por difamacién y ca-
Iummas. en la agencia del Ministerio Piblico de la
Delegacién Benito Judrez. Alli, el director de Proceso

27 [
) Alberto Lozang, Falso que autoridades de EU o México investi-
uen supuestos depositos de Scherer”, £ Economi 3%
. mist {
de octubre de 1995. @ Mexico. S
. g a L
David Vicentefio, “Demanda Scherer a Ferriz”, en la primera
piana de Reforma, México, 28 de septiembre de 1995,
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manifestd que “La credibilidad de un periodista, en
este caso la mia, depende de su integridad personal y
de una fama publica limpia. Las insinuaciones que
implican los dichos de Pedro Ferriz de Con, afirmados
sin exhibir las pruebas documentales, pueden afectar
mi reputacion personal, toda vez que he llevado y ten-
go una carrera Jimpia”.®

La causa de Scherer despertd solidaridades, a pesar
de las discrepancias profesionales que otros periodis-
tas mantienen con el estilo informativo de Proceso.

Gustavo Hirales, en £l Nacional, escribio:

En estas paginas he criticado a Proceso, o a algu-

nos de sus redactores, debido precisamente a la

tendencia de esa revista a inventar hechos y respon-

sabilidades a partir de informaciones con poco ©

nulo fundamente. E! caso mas reciente fue cuando,

sin mas base que las fatuas afirmaciones de un es-

tudioso estadunidense, Proceso presumié que hubo
dinero del narcotrifico en la campana presidencial
del pPri en 1994. En un caso similar, aunque en una
relacién mucho mds directa, ahora es Scherer el
que enfrenta los costos de una acusacion sin prue-
bas. Mi posicién, entonces y ahora, es la misma:
nunca tendremos medios v periodistas responsables,
si la Tey no se respeta ni se aplica, y si cualquiera
sigue diciendo y escribiendo, a diestra y siniestra, lo
gue le viene en gana, sin sentir jamas la necesi-
dad de probar lo que tan frivola e impunemente se
afirma 3"

"

2 wDegmanda Julio Scherer...”, op. cil
1 oystave Hirales, “Los hechos y los mitos. El affaire Scherer-

Ferriz de Con”, Ef Nacional, México, 2 de oclubre de 1995.
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Para entonces, ademas, habia corrido la versién de que
Ferriz no actué por iniciativa propia sino haciéndose
eco de algun funcionario gubernamental que, para
golpear a Scherer, le hizo creer al locutor que conta-
ba con pruebas (que nunca le mostrs) del supuesto de-
posito délar-millonario. Ese mismo 2 de octubre, en
Reforma y los diarios en donde publica su columna
cotidiana, Miguel Ange! Granados Chapa consideré que
el caso en el que se ponia en duda la reputacidn de
Scherer, “una de las mas firmes y limpias del periodis-
mo mexicano”, “tendrd resonancias y trascendencia,
porque implica problemas que van mds alld de una
disputa entre medios de informacién, pues aluden a las
relaciones de la prensa con el poder”. Y considerd
Granados:

No es necesariamente sano que las querellas entre
los medios se lleven a los tribunales, no sélo porgue
un periodista que acusa de difamacién esté en per-
manente riesgo de que se haga lo mismo en contra
suya, sino porque la procuracidn e imparticion de
justicia pueden adulterar los casos con sus propios
ingredientes. Pero don Julic no estd denunciando a
Ferriz de Con, 0 no sélo estd haciendo eso. Esta

haciendo notar que el poder, o funcionarios guber- -

namentales para decirlo menos pomposamente, lo
tienen en la mira, y estd anunciando su disposicién
a defenderse. En otra emisién informativa, el mismo
lunes 25, se insistié sobre el tema, se hablé ya de
“lavado de dinero” y se dijo que “versiones no con-
firmadas asi lo apuntan por parte del gobierno fe-
deral”, Puesto que Ferriz de Con dijo tener pruebas,
y de haberlas éstas sélo pedrian tener un origen gu-
bernamental, estd claro de qué se trata.

86

4?—'

Por esa razén, y por muchas otras, es imperativo no
guardar silencio sobre el asunto, y apoyar la decisién
del director de Proceso, don Julio Scherer Garcia,
que tiene otros defectos, no los que le imputan.

Las autoridades judiciales, enfrentadas a una situacidn
poco frecuente (pues no lo es que las victimas de ca-
lumnias en los medios se inconformen por la via legal,
ni muche menos que un periodista demande penal-
mente a otro) tardaron en citar a Ferriz. Tanto, que
Scherer insistié en su demanda.® Et 19 de octubre, al
hablar en una convencién de maquiladores en Cancun,
Ferriz de Con manifesto:

..a mi me demandé Julio Scherer, verdad, v este,
squieren que les diga una cosa? No estoy contento
por la demanda, mi vieja me alucina... estoy encan-
tado por haber sido demandado, porque ¢saben
qué?, es un enfrentamientc entre una prensa
corrupta vy difamadora y otro cuate que a lo mejor
ne pudo tirar la primera piedra, pero que por lo
menos pretendo ser mas decente.,., lo inico a lo que
nos estamos enfrentando es a un sefior que todo
mundo le tiene miedo ¥y que yo no me explice por
qué. No me lo explico, o sea, a lo mejor ellos saben
CoSas que yo no sé, pero por lo pronto tengo un
principio de toda mi vida que me ensefig mi padre,
que me dijo: t no te eches para atras ni para aga-
rrar vuelo, O sea que no me voy a echar.™

3 Miguel Angel Granados Chapa, “Plaza Publica. lulio Scherer
Carcia”, Reforma, México, 2 de octubre de 1995,

32 “Pide Julio Scherer Garcia a la PCIDF que llame a comparecer
a Ferriz de Con", Proceso no. 988, México, 9 Jde octubre de 1993,
¥ Agustin Ambriz y Martin Marita, “Ferriz de Con, acusado de di-
famacién, se negd a declarar; pidid y obtuve un plazo de 15 dias
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Pero se echo. El 24 de octubre, el conductor de Para
Empezar dijo, textualmente, en su noticiero matutino:

t! pasado 25 de septiembre hice una aseveracion en
la que, palabras mds o menos, hablaba de un depd-
sito de cinco millones de délares que el sefior Julio
Scherer, director de la revista Proceso, habia hecho
en un banco en los EU. Esto que aseveré lo dije en
fgpci(’)n de una de mis tantas fuentes de informa-
cion con las que un reportero como el que le habla
c‘u'enta para darle a usted todos los dias la informa-
cion privilegiada, que es informacién de vanguardia
¥ que es informacion de verdad, v en honor Justo a
esa verdad es mi obligacién el informarle que no
tengo base ni indicio alguno para afirmar que exis-
ten documentos a 1os que yo me referia en ese dia.
Dentro de mi concepeidn de ética pericdistica es
lambiélu mi obligacién la de no revelar el origen de
ml.fallida fuente, porque por amargo que parezca
quiero conservar, al menos, la claridad de que asu-
mo toda la responsabilidad y absorber solo, aqui y
ante ustedes, la inexactitud de este comentario. Un
periodista siempre honra a su palabra y el anonima-
to de una fuente es igualito que el sacramento de
la confesion, simplemente ahi se quedan las cosas,
no voy a revelar la fuente que antes no me habia
fallade y que en esta ocasién me falla ¥ que espe-
re por razones propias de lo que ha sucedido con
esta informacion, no volverle a creer. A Julio Sche-
rer una disculpa publica. A mj auditorio decirle que
s_lempre serd mejor asumir la verdad v con esto rec-
tificar, que tratar de sostener lo que después de un

para hacerlo por escrito”, Procese no. 990, México, 23 de octubre
de 1995, r
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tiempo que esperé, veo que no es sostenible. A mi
conciéncia la libero de un peso v una carga que estd
siempre en contacto con la opinién publica nacio-
nal, a mis colaboradores les digo gue en medio de
este México que estd en medio de un torbellino no
podrdn seguirse dando los cambios con transparen-
¢ia v con honestidad si no empezamos por la pro-
pia casa y en esto nunca los voy a delraudar. Punto
y aparte, vamos a una pausa, y un grande perdon.®

Enredada y equiveca, matizada por el confuso estilo
coloquial {que, trasladado a la letra impresa, resulta
atin mas lamentable} la disculpa de Pedro Ferriz de
Con estaba forzada por las circunstancias. Habia dicho
que tenia las pruebas del presunto enriguecimiento
repentino del periodista Scherer y resulté gue no con-
taba mds que con un chisme sin respaldo; habia asegu-
rado que no se retractaria pero lo hizo, porque de otra
manera tenia que haber proseguido el tramite judicial
en su contra, De todos modos, se disculps en medio de
tanta parafernalia retérica, que a ratos parecia que en
realidad aprovechaba la ocasion para autoelogiarse. El
pretexto era su capacidad para rectificar, la cual ofre-
cia como muestra de rigor periodistico. Al final de la
alocucién, incluso habla de “un gran perdén” como si
é! lo adjudicara, no como quien solicita que otro o
disculpe.

Scherer retiré su demanda al dia siguiente.” Su
fama publica no sufrid quebrantos, aunque no parece

¥ wForriz de Con se relractd v ofrecié disculpas a Julio Scherer
Garcia: el director de Procese retira su demanda”, Proceso no. 991,
México, 30 de oclubre de 1995,
% fpid., v David Vicenteno, “Retira demanda Scherer”, en Reforma,
México, 26 de octubre de 1995,
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que la experiencia padecida por su director hava varia-
do la costumbre de Proceso para exagerar '0 distorsio-
nar acontecimientos publicos.

Para Ferriz de Con y otros personajes que, en el
mundille de los medios, acostumbran hacer afir’maci(r
nes ligeras, la leccion debe haber sido enfitica. Seria
de pensarse que la credibilidad de quienes mienten con
tar}ta alevosia, disminuyera una vez que son puestos en
e.\ndencia. Pero las articulaciones de simpatias, compli-
cidades e intereses que hay en la industria de fa comu-
nicacion, llegan a trastocar incluso ajustes de cuentas
como el que Scherer le impuso a Ferriz. Esa misma
semana, un comentarista politico queria entender la
r.ectlficacién como una muestra loable de profesiona-
lismo por parte de Ferriz:

Lo triste del caso estd en que a Julio Scherer le
falté madurez para ignorar la acusacién de Ferriz
de Con. En lugar de ello, el director de Proceso
demandd penalmente al conductor de Parg Empe-
zar. La verdad de las cosas es que no era para tan-
to, pero don Julio no puede permitir que nadje e
falte al respeto...

Desde un punto de vista boxistico, Scherer gang y
Ferriz de Con perdié; ya estara satisfecho el direc-
tor de Proceso. Pero desde otro punto de vista, el
dg la calidad humana, el pugilista ganador vio dis-
minuido su prestigio y el perdedor vio aumentado
el suyo, y esto es algo que deberd enorguilecer a
Ferriz de Con.
El conductor de Para Empezar, Pedro Ferriz de
Con, sin duda ha salido de esta historia lamentable,
con la imagen de un hombre decente que sabe ad-
mitir sus errores v que, adicionalmente, fortalecio
su propia credibilidad,
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En cambio, Julic Scherer se mostré como un ser hu-
mano irascible, intolerante, caprichudo, incapaz de
aceptar la critica y evidentemente convencido de
gue e} periodismo mexicano nacid con él y morird
también con él. No es para tanto, den Julio.*®

La capacidad mitificadora y distorsionadora de los me-
dios, que vuelven villanos a las victimas y viceversa, ha
sido ampliamente documentada en fa bibliografia inter-
nacional sobre comunicacién. Pero pocas veces, en la
prensa mexicana, tenemos ejemplos tan claros —por
eso nos hemos detenido en su transcripcidn-- de cdmo
algunos periodistas ven lo que quieren ver y nada mds.
El autor del comentario anterior, colaborador de un pe-
rigdico de la Ciudad de México es, ademds, director de
El Diario de Monterrey. No se trata de un novato, Para
él, sin embargo, Scherer debid haber dejado pasar el
infundio ¥ no sélo tolerar que le faltaran al respeto,
sino que cundiera la murmuracién desatada por Ferriz.
El “caprichudo”, no era el locutor gue pocos dias antes
afirmaba tener evidencias de sus acusaciones y que ase-
guraba que no retrocederia, sino el periodista que en
defensa de su fama publica exigié que fuera aclarada
una falsedad. En vez de agraviado, por el hecho de
inconformarse el director de Proceso fue presentado
como el auténtico agresor, “incapaz de aceptar la cri-
tica”. Critica, los infundios? Cuando los valores, en
cualquier gremio, se trastocan de tal manera que los
injuriados se convierten en ofensores y viceversa, es
porgue hay una confusién realmente grande. Eso le
sucede a nuestra prensa.

% Rederico Arreola, “Ferriz de Con”, Ef Economista, México, 27 de
octubre de 1995.
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La infiltracién del narcotrafico en numerosas dreas de
la actividad publica (y la privada) ha distorsionado en.
parte las relaciones tradicionales dentro de las élites
¥ el"ltt‘e estas v el resto de la sociedad. El narcotréficc;
esta en sitios tan diversos, que con alguna frecuencia
surgen acusaciones de vinculacion con ese cincer. en
contra ‘de personajes de la politica y el periodismc;‘

No unic.amente los medios mexicanos son suscepti-
bles a las informaciones sobre supuesta presencia de
Ic?s‘ narcos. Por un lado se trata de complicidades tan
@fm:les de documentar, que hacer impugnaciones a ia
ligera puede revertirse en contra de los medios. Por
otro, la idea de que todo ests corrompido ]:;Or el
narcotrifico {aunque amplios e influyentes segmentos
de [a sociedad y la politica si lo estén) lleva a pensar
en exageraciones, o afirmaciones sin sustento.

‘E,l 23 de. enero de 1996, The New York Times pu-
blicé un editorial titulado “La conexién mexicana” en
dvonde se aseguraba que el exsecretario de Comunica-
clones y Transportes, Emilic Gamboa Patrén, habia
estado relacionado con Juan Garcia Abrego c.‘;po del
c:irte? del Golfo {y, en esas fechas, recientem,ente apre-
hendido). Ese dia, Gamboa envié una carta aclaratoria
que en las paginas del diario neoyorquino quizd fue
publicada en un sitio no relevante, pero que en la pren-
sa me{xicana fue ampliamente destacada. Alli hay otra
peculiaridad de los infundios, cuando aparecen en la
prensa del extranjero. Esas noticias, en México alcan-
zan una propagacion mayor que en los paises en don-
de son publicadas, En esa ocasion, Gamboa reconvenia
y advertia al NYT
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La publicacién de su editorial, como puede imagi-
narse, me causa unh grave dafno moral tanto en mi
imagen publica como en lo personal y en lo familiar,
por o que he iniciado consultas para determinar si
existen bases para emprender accion en defensa de

mi reputacion.®

Que se sepa, Gamboa nunca tomo esas medidas lega-
les con las que amenazaba.

Si o hizo o dijo que lo hacia, en cambio, Francis-
co Galindo Ochoa, un viejo experiodista a quien el 16
de febrero de 1996, los diarios Reforma y El Norle
acusaron de estar involucrado también con Garcia
Abrego y ofros narcotraficantes. Galindo llamo a una
conferencia de prensa para desmentir esas informacio-
nes y anunciar que estaba iniciando un proceso judi-
cial. Varios columnistas afines a la peculiar relacién de
cercanias y complicidades gue ese experiodista habia
tenido con el poder politico, le expresaron su amistad
defendiéndolo de esa version,™ Otros manifestaron
rechazos por Galindo, aungque sin avalar las versiones
de Reforma v su filial regiomontano.”

No son pocas las ocasiones en que los informadores
se convierten en acusadores de colegas suyos. Eb 1 de
noviembre de 1994, La Jornada denuncid, con amplio
despliegue, que dos personas ajenas a ese medio ha-
bian recibido acreditaciones como reporteros del dia-

rio para la ceremonia del sexto informe de gobierno.

¥ “Responde Gamboa a The New York Times”, Reforma, México,

24 de enerc de 1996,

¥ Por ejemple, Juan Bustilles, en su columna “Liturgia Poiitica”,
de Quaciones, el 18 de febrero de 1996.

* Miguel Angel Granados Chapa, “Narcopoiitica. narcoprensa”, en
“Plaza Publica”, Keforma, México, 18 de febrero de 1996,
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“lmpostores”, titulé ese diario un par de reproduccio-
nes de gafetes entregados por el Estado Mayor Presj-
dencial, con las fotografias de Alfonso Morales v Jorge
Benitez, tomados como periodistas de La Jornada.
Luego, se aclaré que habia sido un error de los orga-
nizadores del evento, pero que Morales y Benitez si
eran periodistas, aunque de otros medios. “Se hicieron
pasar como trabajadores de La Jornada”, se habia que-
jado el diario, imputdndoles un error del Gue no eran
culpables.®® El periédico no se disculpé por ese abuso.

Uno de los periodistas que mas abusan de la difama-
cién y la mentira, es Carlos Ramirez, colaborador de £!
Financiero y cuya columna se reproduce en una con-
siderable cantidad de diarios en todo el pais. El fené-
meno que esa columna significa, ameritaria un estudio
mas detenido. Aqui tnicamente la mencionamos como
parte de un sindrome mas amplio, del cyal forma par-
te. Su éxito, s6lo puede explicarse en vista del contexto
de desconfianza y animosidades que ha campeado en
el escenario piblico y en las apreciaciones que la socie-
dad tiene respecto de quienes actdan en él, Fl mencio-
nado columnista practica un estilo del cual no ha sido
autor, ni e} tnico recreador, pero del cual, en los afios
recientes ha sido uno de los exponentes mds represen-

i “Extendid el EMP acreditaciones 2 dos personas que se hicieron
pasar como trabajadores de La Jornada®, La Jornada, México, 1
de noviembre de 1994 y cartas aclaratorias de Carlos Monsiviis,
Fabrizio Leén y Aifonso Morales, en la edicion del 2 de noviembre
de ese diario.
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tativos. Se trata de un columnismo que pocas veces
ofrece datos especificos y, menos aun, da a conocer .las
fuentes de sus afirmaciones. Lo gue publica, esencial-
mente, son versiones acerca de presuntas motivaciones
de lo que hacen y dejan de hacer los person.ajgs en el
poder politico y sus periferias. Con frecuencia _mcurre
en afirmaciones equivocadas, o falsas, pero cas! nunca
se toma la molestia de corregir. Asi, los lectores de ese
tipo de periodismo se enteran de afirmaciones a veces
calumniosas, pero no de los desmentidos que ellas pro-
ducen. £l Financiero por ejemplo, cuando publica
correcciones a los dichos de ese columnista, lo hace en
paginas distintas de aquella en la que aparece su
colaboracién. El resto de los diarios que en el interior
del pais contratan y publican ta columna de ese autor,
ni siquiera suelen enterarse y sus lectorelas tampo?o,_ de
las rectificaciones que suscita ese espacio perlod.ls.thO.
En una ocasién, Ramirez publicé que tres dirigen-
tes de un partide de izquierda se habian reunido 'pi?r_a
desayunar en un restaurante de fa Ciudad de México
para discutir una tactica comin ante un problema en
la Universidad Nacional. El columnista daba detalles
de la conversacion, como si hubiera estado presernte en
el encuentro; la otra posibilidad, era gue uno d’e los
tres le hubiera platicado, punto por punto, ese covnc!a-
ve. Luego, consultados por el autor .d.e este llbr.o,
resulté que al menos dos de esos tres dlrl‘g'entes de fz-
quierda negaron haber tenido esa reunion. Es mas:
uno de ellos, jamds habia estado en el restaurante_ men-
cionado por Ramirez. No se trataba de una equivoca-
cién, sino de una fabulacién del columnista.
Los errores de ese columnista —y de otros que prac-
tican ese género, mezcla de supuestas revelaciones,
chismes pequefios o grandes, que pretenden acercar a
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los lectores a los entretelones del poder— han sido asi-
duamente mencionados en la prensa. En una ocasién,
en el transcurso de 1995, publicé que el profesor uni-
versilaric ¥ conductor de televisién, Rolando Cordera
Campos, habia tenide una actitud sumisa delante del
presidente Carlos Salinas durante un viaje de trabajo.
La réplica del agraviado por esa mentira, aparecié en
los siguientes —durisimos— términes:

Senor director:
En su columna del viernes 8 de diciembre de 1995, el
sefor Carlos Ramirez vuelve a decir que en un viaje
a Nueva York exalté exageradamente un discurso
del presidente Salinas, a quien ademds liené de elo-
gios. El senor Carlos Ramirez miente de nuevo y
una vez mds me difama. Fui invitado en varias oca-
siones por el presidente Salinas a acompanarlo en
diferentes viajes tanto dentro como fuera de Méxi-
co. Siempre recibi de €] un trato respetuoso al que
correspondi. Esa fue mi experiencia y me atrevo a
decir que fue también la de otros invitados.
Siempre he buscado ser cuidadoso en el elogio ¥,
desde luego, alejarme puntualmente de la infamia.
Esta ultima es toda del sefior Carlos Ramirez, quien
la practica cotidiana e impunemente.
Atentamente
Rolando Cordera Campos®

El columnista no sustentd sus fuentes, ni ofrecié dis-
culpas, ni aclaracidn alguna, ante la acusacion de fal-
sedad en sus imputaciones,

* “Precisiones”, carta sin titulo en £ Financiers, México, 9 de di-
ciembre de 1995,
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Mds adelante, comentamos la propensién de algunos
columnistas a presentarse como los protagonistas de
las noticias, cuando sélo son transmiscres o comenta-
ristas de ellas. La oscuridad con gque durante largo
tiempo se ha desarrollado el debate politico en Méxi-
co, forma parte del contexto en el que ese periodismeo,
de verdades a medias o imputaciones sin pruebas, lle-
ga a tener cierto éxito.

Ne es un problema sélo mexicano —aunque sefialar
la existencia de ese columnismo de coaccidén y coma-
dreo en otros paises no resuelve sus defectos en el
nuestro—. En Espafia, se ha considerado que

el periodista no es otra cosa que un intermediario
entre los ciudadanos ¥ la informacién, no un he-
chicero. Es un ciudadano como los demds ante la
ley, con los mismos deberes. Porgue, si un ciudada-
no no puede insuitar, mentir o calumniar impune-
mente a otro ciudadano, tampoco puede hacerlo el
periodista.*

Un acreditado periodista mexicano y que al analizar al-
gunos casos especificos ha llegado a justificar el em-
pleo de filtraciones como fuente de informacion en la
prensa ha considerado, sin embargo, que “en México,
infligir un dafio moral es materia de todos los dias y
hay personas que no s6lo tienen carta blanca para ello,
sino licencia de impunidad”.®

* Jyan Arias, “;Es bueno que tantos jévenes guieran ser periodis-
tas?”, en Ef Pais, 2 de abril de 1995. Arias es Defensor del Lector
en ese diaric madrilefio.

4 Raymundoe Riva Palacio, “,Quign gana?”, en Reforma, Mexico, 1
de abril de 1996.
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TECNOLOGIA, RECURS0 ¥ COARTADA

La prensa, que llega a ser poco escrupulosa con sus
fuantes informativas, también puede engafar alteran-
do intencionadamente una informacién, o encubriéndo-
la de presunta sofisticacién para, oscureciendo sus
origenes, hacer que un hecho posiblemente falso apa-
rezca como cierto.

Entre los cambios recientes de la prensa, motivados
por la necesidad de convencer v ya no sélo conservar
a los lectores, estd el empleo de recursos técnicos an-
tes lejanos del quehacer cotidiano de nuestro periodis-
mo. Allf hay enormes ventajas, que tienden a definir
una prensa mas profesional e investigativa. Pero en
todo hay peros. Todavia es frecuente que la técnica,
en la prensa, sea utilizada con ignorancia o pretendien-
do que ella sustituye al andlisis.

El empleo de ]a tecnologia digital para retocar e in-
cluso falsear imdgenes, brinda la posibilidad para que
los medios de comunicacion engafien, a veces sin inten-
cién dolosa, a sus piblicos. En alguna ocasion, durante
las campanas electorales de 1994, el diaric Reforma
presents en primera plana una fotografia de Cuauhté-
moc Cardenas, candidato presidencial del PRD, cuida-
dosamente sobrepuesta a una segunda foto, en donde
se mostraba a sus seguidores durante un mitin en Ciu-
dad Universitaria. Tal y como era presentada, parecia
que se trataba de una sola imagen y Cdrdenas se veia
presidiendo una concentracién mucho mds concurrida
de lo que en realidad fue ese acto de su campana. Ese
diario ha empleado el retoque digital para mostrar a
personajes publicos en situaciones inverosimiles, o
chuscas, especialmente en una seceidon comica de su
suplemento politico dominical. En esas ocasiones se
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advierte al lector, pero en letras pequenas, (ue se tra-
ta de “fotoarte”.

A veces, no hace falta la adulteracion tecnologica
para que una imagen propicie equivocos. A fines de
1995, Ei Fconomista publicé la fotografia de un mitin
de miembros del grupo El Barzon, integrado por deu-
dores de la banca, en donde 3¢ veia a2 un caballo a
punte de patear una mascara con la imagen de Carlos
Salinas. La fote, del reporterc Daniel Mendoza, trans-
mitia una sensacién de desprecio por el expresidente
pero se trataba de una situacion prefabricada, porque
algtin voluntarieso impugnador de Salinas detuvo al
caballo en la posicién precisa para gque pareciera que
queria pisar aquella mdscara. De hecho, se veia clara-
mente una mano soportando la brida. Un lector del
diario reclamé por esa forma de manipulacion informa-
tiva. Otra fotégrafa del diario, Adriana Abarca, manifes-
té que en estricto sentido, todas las fotografias son
“fabricadas” y que no hay imigenes objelivas: “el fotd-
grafo busca un dngulo, una escena, espera un momen-
to para captar aquello que transmita, a modo de
resumen, lo mismo que él esta viendo. Su visién, por
ende, siempre es parcial”. Esta era una opinidn, como
todas las que aluden a la subjetividad del informador,
discutible:.si las fotografias que se presentan comeo in-
formacion en si mismas son de escenas prefabricadas,
entonces no hay una idea ¢lara de cudl es la noticia ori-
ginal vy cudl, la que el reportero ha querido que ella
sea. El mérito de un buen reportero, escritor o grifi-
co, es presenciar lo que ocurre y transmitirlo de fa
manera mis fiel a sus lectores. Las fotografias trucadas
pueden ser atractivas, incluso como ilustracién de ma-
teriales editoriales, pero no son noticia por $i mismas,
En el caso que comentamos, el cabalio de la foto no
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habia tenido el arrebato espontineo para pisotear a
imagen de Salinas {al parecer, el desprecio por ese
exgobernante no ha trascendido tan intensamente al
universo caballuno). Ei diario relatd en un recuento
autocritico de esta situacion:

Daniel Mendoza, nos explicé cudl fue la circunstan-
cia en que fue tomada: la mano que aparece es, en
efecto, la de un manifestante que intenta hacer que
el equino pise la méscara. La razén por la que no
se corté la foto para desaparecer la mano es [que]
aquello que se buscaba retratar era el odio de
barzonistas contra el ex presidente. Era eso y no la
eventual furia de un cuadripedo, lo que el fotégra-
fo queria hacer notar.*

A veces, 10s recursos técnicos permiten hacer trampas
en la informacién. En otras circunstancias, son
simplemente coartadas para ofrecer, como noticia, lo
Que No es necesariamente informacién. Ya vimos, en
un capitulo anterior, la manera en que algunos diarios,
como Ef Universal, han simulado que hacen encuestas
serias para, distorsionando algunos datos, encon-
trar sesgos que coinciden con sus posiciones editoria-
les —como en el caso de los sondeos que ofrecian
resultados presuntamente contrarios a la imagen de
Carios Salinas—. En un episodio diferente el diaric Bl
Norte, del cual es filial el defefio Reforma, empren-
dié en marzo de 1996 una campana politico-publi-
citaria con la que pretendié mostrarse como adalid de
la investigacién periedistica, con vistosas dosis de

* Ernesto Priani Saisé, “£f Economista desde dentro. Fotos ama-
fiadas”. en £t Economista, México, 4 de enero de 1596,
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sofisticacién cibernética, en torno al asesinato del abo-
gado Leopoldo del Real. '

Un empleado de esa firma editorial, tuve acceso a }a
que, al parecer, seria la computadora personal de ese
abogado, asesinado el 17 de ener‘o en Monterrey. El
caso habia sido desde un principio tortuc.)s-f), porque
el crimen ccurrid delante del jefe de la polll(:lg judicial
local {quien habria de renunciar) y a la victima se le
asocié con trificos de influencias y otras conductas 1]_6:
gales. El técnico en computacién que EI Norte envio
para revisar los archivos que De!l Real copservaba en
el disco duro de su PC, encontré una serie de cartas,
presuntamente escritas por ese personaj}e y en donde
se hace alusion a negocios gque tenia con e.I.ex-
procurador neoleonés. Una lectura menos prejuu:lafla
de esas cartas no necesariamente huh]el'i’% hallado v{n-
culos incriminatorios, pero eso era quiza' secunc?arfo.
El problema fue que, aparte del testimonio del dfarfo,
no habia certidumbre de que los documento§ hublerc}n
pertenecido a Del Real o hubiesen sido escritos por él.
En buena medida, la discusitn sobre ellos se derivé de
la manera fraudulenta como E! Norte pudo habt.ar lo-
grado entrar a la computadora. Incluso, se conoaer{?n
declaraciones de la policia local en las que se mencio-
né que en el inventario de la oficina del abodado muer-
to, no se incluia una computadora. .

En la reconstruccion que ese diario hizo de la proe-
za tecnolégica, se hacia un recuento de recursos
informaticos que, para cualquier lego en tales sutilezas,
podia resultar impresionante.

En una PC con Windows 3.1 y Word 6.0 de. Micro-
soft se localizaron 133 documentos con'.tenldps en
el directorio de trabajo de Del Real. La licencia del
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Word 6.0 v las firmas electrénicas de cada documen-
Lo estan registradas como sigue: LIC, LEGPGLDO M.
DEL REAL [BANEZ {sit). Con ¢! paquete de compac-
tacion PKZIP, los archivos fueron compresos v gra-
bades en un disco flexible, para su posterior
revision en las oficinas de E! Norte... Uno de los
programas revisados, el WDcrak Word 6.0 Password
Cracker V 1.4, fue ¢l que permitié al ingeniero en
sistemas computacionales conocer el contenido de
los archivos, aungue no la clave de acceso. Para
lograr esto se utilizé el Word for Windows Pass.
word Cracker (Wiwed RR)L%

Para terminar de darle al asunto esa aura de revelacion
futurista, £7 Norte coloco los textos presuntamente
obtenidus de la computadora de Del Real en una liga
de su pdgina en la Www de la Internet. Bajo el titulo
Los archivos secretos de Polo del Real, se abrié un
espacio para la visita de los cibernautas husmeadores,

Ast presentada, la indagacion de £ Norte parecia
una hazana de la audacia periodistica apuntalada en un
conocimiento provechoso de las nuevas tecnologias.
Casi tanto como las implicaciones que para la investi-
gacién criminal pudieran derivarse de esos archivos,
las cartas de Del Real eran mostradas como trofeo de
guerra periodistica.

Sin embargo, para cualquier usuario medianarmente
iniciade en el manejo de computadoras y sin requerir
conocimientos técnicos avanzados, los terminajos
publicitados por £f Norte no eran mas que los de pro-
gramas de soffware que se usan habitualmente para

“ “Ponen en Internel prughas perdidas_por Procuraduria”, en Re
forma, México, 15 de marzo de 1896,

162

\ 8

escribir, comprimir y traducir archives en computa-
dora. Es como si, para describir una persecucién poli-
ciaca, se dijera que los agentes tuvieron la audacia de
montarse en un Ford Escort de dos puertas azul me-.
talico, activaron la llave de encendido para desplegar
la potencia de sus cuatro cilindros, sacaron el embra-
gue y entonces el sistema de inyeccion electrénica,
regulado por la transmisién manual de cinco velocida-
des, pudo contagiar la sefal de mando al motor 14,
cuva potencia desde luego se encuentra atemperada
por los poderosos frenos de disco y la suspension
independiente para cada una de las cuatro ruedas. Es
decir, puras paparruchas.

El preblema principal en ese caso, en términos pe-
riodisticos, no fue el manejo artificioso de terminajos
informaticos vy de la parafernalia internética para hacer
creer que &I Norte cuenta con recursos de los que ca-
recen otros medios de comunicacion. Lo grave, era la
posible invasion de la privacia de Del Real quien, aun-
que estuviera muerte, tenia derechos y junto con él,
sus herederos. ;Como fue que el técnico de ese diario
{cuyo nombre permanecio en el anonimato) tuvoe acce-
so a la computadora? Puede presumirse que fue de
manera subrepticia, porque de otro modo no habria
tenido necesidad de comprimir les archivos en un
diskette para sacar la informacién con rapidez.

El colmo fue cuande, enteradas de la “hazana” del
diarie, las auteridades judiciales le solicitaren una co-
pia de los documentos aparentemente copiados de la
PC del abogado. Ei periédico respondié con altaneria
que la coleccion de textos ya era del dominio pablico
pues se encontraba disponible en su pagina de la
Internet. Como llegd un nuevo requerimiento, los fun-
cionarios de £f Norte entregaron a la Procuraduria de
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ron que iba contenida esa informacién.

La reaccién de las autoridades Judiciales, fue tan
fﬂdean.a como toda la trama urdida por el diario para
1mpre5101?ar incautos. Solicitaron la asesoria de p’eritos
d'e .la Universidad Auténoma de! estado y del Tecno-
l6gico de Monterrey, para revisar el misterioso y para
entonces candente trio de diskettes.” Es decir, muchos
expfnrtos para “abrir” archivos que cua]qu’ier nifio
famitiarizado con la computadora podria leer en sy
pantalla.

Cabe mencionar que Reforma nunca presentd el
asunto como un tema propio, sino del diario regiomon-
tano. Quizd a los editores del cotidiano en el Distrito
F‘.ederal, les dio pena ajena el desplante de amarillismo
cibernético (o mas bien, de coartada computarizada)
con el cual Ef Norte quiso ser protagonista de un caso

judicial a cuya solucién por ci i6
: . clerto, no parecid
contribuido, P haber

7. Filtraciones. Cuando la ié
. prensa no sabe
hace el juego ¢ duien le

La intencionalidad en sus contenidos, sobre tode en
asuntos de cardcter poljtico, se debe también a que los
n?edios a menudo actiian no por motivaciones propias
sino por inducciones. Las hay explicitas y entonces
na‘die puede llamarse a engafio; un periédico que pu-
bIlFa como insercidn pagada el discurso de un perso-
naje politico, o una radiedifusora que toma partido en

4 “Revisara i " ixi
1996.v ran peritos cartas”, en Reforma, México, 16 de marzo de
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Justicia de Nuevo Leén itres diskettes! en donde dije-
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un asunto porque asi le conviene (y asi lo explica} a los
intereses o las convicciones de sus propietarios, estan
funcicnando como empresas al servicio de intereses
politicos especificos y con ello no engafan a nadie.

Pero hoy en dia, ademds, desde espacios diversos
del poder politico o de los grupoes gue buscan presio-
nar respecto de él, se practica con asiduidad la cos-
tumbre de enganar a los medios para que €stos, a su
vez, propalen engafos, El periodismo politico ha sido
espacio casi natural para la proliferacién de mentiras
o de afirmaciones sin sustento. Las columnas politicas,
cuando se destinan a ofrecer informacién supuestamen-
te privilegiada, le dan al lector la sensacion de que estd
asistiendo a revelaciones que no todos los mortales
pueden conocer y, asi, se siente mas cercano de un
poder al que s6lo alcanza a través de las compuertas
al secreto privilegiado que le ofrecen los medios de
comunicacién. Las columnas asi entendidas, son un
espacio habitual para ese periodismo de versiones te-
nebrosas, aunque desde luego no es ésa la tnica op-
cién para la informacién y mucho menos para el
comentario politico.

En el pasado reciente, las columnas del género chis-
moso refiejaban, distorsionada pero ltamativamente, los
rostros, inflexiones y apariencias que el poder buscaba
gue en la prensa se tuviera de la politica. Hoy en dia,
sin que ese periodismo haya desaparecido, las filtracio-
nes han pasado a las primeras planas. La necesidad de
los diarios {y de algunos espacios radiofénicos) para
competir por el auditorio, los ha llevado a buscar infor-
maciones mds sensacionalistas y la via mds como-
da, para ello, ha sido la presentacion de revelaciones,
reales o falsas, que suelen provenir de fuentes ubica-
das en el poder politico mismo. Es decir, por un lado
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la prensa requicre de materiales mas vistesos, para rom-
per con el viejo esquema de informacign adocenada vy
anodina que la singularizo durante largo tiempo: asf es
€omo no pocos diarios han enfrentado 3 la competencia
Gue ya comienza a definir al periodismo mexicano,
Coincidentemente, en las slites politicas del pais han
venido sucediéndose desgarraduras gue al ser inoculta-
bles se expresan en la prensa pero, ademds, hay quie-
nes han buscado presionar, deslindarse, promoverse a
31 mismos o golpear a otros, favoreciendo la publica-
cién de diversos textos (e incluse imdgenes) en una
prensa cada vez mas deseosa de tales primicias.

En el poder politico, se asume de una manera inten-
cionadamente utilitaria a los medios y en especial a
espacios como ésos, En este sentido, hay poca dife-
rencia entre los personajes de Ia politica tradicional
que consideraban a los reporteros como empleados
Suyos, o cast, y la en todo caso mds sofisticada pero
igualmente utilitaria relacign que se entabla entre el
dirigente o el funcionario que le ofrece a un periédi-
Co un material escandaloso, a condicién de que no
revele de dénde surgio. Se trata del mismo carrusel, en
donde personajes politicos suponen gue se aprove-
chan de los periodistas. Estos, a su vez, desdenan pero
dan presencia a los personajes del mundo y el sub-
mundo de la politica que de otra manera nc tendrian
relevancia publica. Antes habia una relacion sustenta-
da en los sobornos, embutes o concesiones de diver-
sa indole. Ahora, la mercancia que algunos personajes
del poder (0 gue han estado cercanos a él) deslizan sy-
brepticiamente 2 ciertos periodistas, son los rumores
para que se conviertan en noticia. Quienes quedan a

merced de todo ese trifico de canveniencias, son los
lectores.
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De esa manera, en el periodismo polliti‘co, tanto im-
prese como en sus expresiones electro.mcas, c?.n fre-
cuencia tenemos filtraciones en vez de mformau.ones,
intercambios de recados en lugar de) .re.\"ela(:lones
y venganzas o vituperios, en vez de analisis. 1 y

Recientemente, como parte del descon.trol en la poli-
tica de comunicacion del gobierno mexicano, pc.iro ;eln
busca ademds de proponer o respOHQer de manera o hl-
cua, sin responsabilizarse de lo gue dicen o s?ugler;:n, a
venido ocurriendo que en lugar de df.sc]aracmnes‘ orma-
les, importantes funcionarios del.globler_no 0 Eer};onaltjje:
del mundo politico propician “filtraciones™. ! u(t: o’
medios han dado espacio, a veces dg manera d}:; aca-
da, a esas versiones sin fuente r:'01.10f:1da y.que se h;iz
responsable de ellas, ante ¢l vacio mtormatl\r.o p(‘Jr‘pneS
de las fuentes oficiales, Pero en muchas otras ocalsm' es
la intencién de ganar la nota,)de ofrecgr. f:xc us&\iiz

donde de otra manera sdlo habria la repet}m‘on a?jio :
de lo que dicen los otros, lleva a diarios y,m'gnes
televisoras importantes, a comprometerse{ con versi "
a la postre mostradas como falsas, o taq tantlasvlo[s‘s:asrgw-
caen por su propio texto. Abundap }os ejemp 0:3:It n aéo
zo de 1995, cuando la crisis propmad; por el alterc &
entre el expresidente Salinas v el gol.n,erno, La Jorna
publicd, comao exclusiva, la informa.r,:lon dg que ese p::
sonaje habia salido dei pais en un E'i\‘-l()ﬂl p.rwado, pergadU
latando que la noche anterior habia rec1§1@o1a un em‘. o
de Los Pinos jcon los boletos para el viajel, como s };S
las aeronaves privadas requiriesen bgle?os com?j en o
lineas comerciales. En ese mismo diario, el‘ 2‘ de ]mdl'
zo, se habia presentado un relato a poa:terwn e eaI
de la detencién de Raul Salinas.‘En z}lgupl momentbo, ‘

autor de la cronica, con creativa 1magmac1or}‘, nz.lrra 2 o

que Carlos Salinas estaba pensando ese dfa, jcom
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lo hubiera escuchado o, mis bien, como si se hubiera
instalado en el subconsciente del exmandatario!®?
Con frecuencia cada vez mayor, la prensa mexicana
se ha venido haciendo eco de versiones no necesaria-
mente acreditadas y que, con la coartada de propor-
cionar informacién hasta entonces confidencial, o
primicias que de otra manera no serian del conocimien-
to publico, da a la publicidad anticipos, revelaciones o
insinuaciones que en muchos casos, resultan ser in-
completas, o de plano falsas. En otras ocasiones, se
ofrecen como materiales periodisticos revelaciones
sobre la vida privada de los personajes piiblicos. En la
prensa mexicana esa costumbre, que en Europa o Es-
tados Unidos ha motivado numerosas tensiones entre
la prensa, el poder y la sociedad, apenas ha comenza-
dg a propiciar algunas reflexiones sobre el comporta-
miento ético deseable por parte de los medios.

En todas las sociedades hay filtradores. Pero éstos,

indica un estudio sobre tales usos (que llegan a ser
abusos) en el trato entre poder y prensa, “serfan me-
nos poderosos sin los periodistas. Sin periodistas, no
habria orificios para los filtradores y su informacién.
Los periodistas son participantes intencionados en el
juego de las filtraciones. Ellos contribuyeron a trazar
las reglas, y ellos practican bien ese juego” 4

7 Gere.zrdo Galarza, en “El gobiernc prefiere informar a la prensa
extranjera y con los periédicos mexicanos juega a las «filtracioness”,
en Proceso no. 959, del 20 de marzo de 1995, comentd esa nota
de La Jornada que presumiblemente le hizo el juego a intenciona-
das filtraciones, perg reconoce que: “aqui mismo, en Procese, se ha
tenido, en ocasiones, que recurrir a esta practica”.

¥ Lou Prato, “The Art of Leaks”, en The World & /. Washington
D.C., diciembre 19%4, p. 101.
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Eso es en los Estados Unidos. En México, [as filtracio-
nes son tan nuevas que ni siquiera tienen reglas, asi sea
sujetas a un pragmatismo casuistico. La descompaosicion
politica exacerbada a partir de 1994 y particularmente
en el 95, asi como Ja pugna por avivar el animo de
morbo de la sociedad —o de sus segmentos mds inte-
resados en las noticias politicas— han sido el telén de
fondo de esa forma de abigarramiento periodistico.

Algunas autoridades judiciales, sometidas a intensa
presién tanto del poder politico como de la sociedad
exigente, han llegado a ser fuente de notorias filtra-
ciones. Entre las primeras estuvieron, por ejemplo,
las versiones de las dectaraciones, que luego se sabria
amanadas de algunos de los implicados en el asesinato
del dirigente priista José Francisco Ruiz Massieu. El
responsable de filtrar esa informacion, intenciona-
damente parcial, o distorsionada, era su hermano Ma-
rio, entonces encargade de la indagacién sobre ese
crimen (mas adelante, nos ocupamos en extenso de
ese triste caso).

Extrafa, o significativamente, el auge de filtraciones
que ha conmovido {y pervertido) a la prensa mexicana
en los afos mas recientes, ha tenido entre sus nichos
mas destacados las oficinas de algunas autoridades
judiciales. No han sido los unicos, pero aldunos
importantes funcionarios de esa area gubernamental,
encontraron hacia 1994, 6 1995, que promoviendo fil-
traciones, podian aprovechar o al menos eludir parcial-

mente la intensa exigencia social en torno a las
averiguaciones de los casos politico-policiacos més cé-
lebres. En abril del 95, el periodista Pablo Hiriart es-
cribfa, ironizando, sobre varios casos recientes:
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L.os habilidosos chicoes de la procu va habian dado
muestras de su eficiencia hace un par de semanas
cuando le filtraron a la revista catdlica italiana 30
Giorni, dirigida por el demdcrata cristiano Giulio
Andreotti, un documento confidencial sobre las
investigaciones del crimen del cardenal Juan Jesus
Posadas, en el que se desmiente la hipdtesis de la
confusidn del purpurado con un narcotraficanle,
Luego la PCR desautlorizd tal versidn. No importa,
al cabo la iglesia romana ya tenfa en sus manos
elementos “sélidos” de la inmundicia del sistema
politico mexicano.*

Mas tarde, pero scbre el mismo asunto, Raymundo
Riva Palacio explicaba en su columna semanal del dia-
rio Reforma algunos de los comportamientos de fun-
cionarios gubernamentales, especialmente de la PCR,
para deslizar noticias supuestamente sensacionales
pero a veces con intenciones nada periodisticas. En las
averiguaciones de los casos Colosio y Ruiz Massieu,

El subprocurador Pablo Chapa, encargado de las in-
vestigaciones, se ha dedicado a “filtrar” anénima-
mente informaciones no verificadas. La tictica de
Chapa fue explicada llanamente a periodistas v fun-
cionarios gue la han cuestionado: ante la falta de
evidencias de un sospechoso, difunde especies que
no son ciertas para ponerlos nerviosos y ver si, en
ese estado animico, cometen un error y se autoin-
criminan. Menuda técnica de investigacién...®

* Pablo Hiriart, "Diario Politico. Ovalle, un trofeo de la PCR. El
PRI contra la pared”, £f Dia, México, 19 de abril de 1995. Las pa-
lakras en negritas, aparecieron asi en la mencionada columna,

* Raymundo Riva Palacio, "Estrictamente personal. La paja en el
ojo ajeno”, Reforma, México, 11 de septiembre de 1995,
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Politica y justicia entrelazadas, produjeren resultados
en muchos sentidos malevolos en la prensa y, en dene-
ral, en la vida publica mexicana. La militancia del Pro-
curador General de la Repiblica en el principal partido
de la oposicién, el de Accién Nacional, les permitia a
algunos comentaristas suponer que esa dependencia
proporcionaba informes parciales o falsos a la prensa,
con tal de ofrecer del sistema politico una imagen mds
desfavorable de la que de por si tenia. Pero ademas, el
ya sefialado afan de ciertos medios para explotar en su
beneficio asuntos de escandalo, se correspondia con la
necesidad de los filfradores para encontrar tribunas ac-
cesibles.

Las filtraciones se desplegaron en los mencionados
anos, con una abundancia que de pronto, permilia pen-
sar que ni en la prensa, ni en el pais, habia brdjula en
medio de tantas versiones sobre asuntos politicos que
no siempre eran relevanies —pero que colmaban titu-
lares de primeras planas y sobre toedo, columnas v
otros espacios de especulacidn en los medios—. Las
protestas, fueron quizd menos que las notas celebra-
torias de esa tendencia, en la prensa misma. En abril
de 1995 el director editorial de £! Economista, Ricar-
do Medina, escribia: “...en el periodismo mexicano han
proliferade los columnistas con fama de bien entera-
dos de todos los secretos de la tenebra ocultos para el
comun de los mortales. Del mismo modoe, prolifera
cierto periodismo que se alimenta dia y noche de /-
traciones y fuentes andnimas,”®! Ese autor, cuestiona-
ba las informaciones sin fuente y los comentarios sin
firma o con seudénimo gue, mds que noticias, ofrecian

1 Ricarde Medina Macias, "ldeas al Vuelo. Derecho a la Informa-
ciém”, Bl Ecomomista, México, 19 de abril de 1995,
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eslpe.culaciones en torno a las polémicas decisiones eco-
nomicas en el invierno 1994-95:

En l?s estandares del periodismo mexicano eso es
comun. En los estindares profesionales del periodis-
Mo .de otras latitudes (europeo o estadounidense)
€sa informacion no vale nada: es basura. La diferen-
c.ia s¢ llama derecho a la informacién. Derecho, por
cierto, que no es de los periodistas, sino del publi-
co. En todo caso, los periodistas deberiamos salva-
guardar ese derecho dei publico que incluye no sélo

saber cosas, sino saber acerca de las fuentes de in-
formacion.®

Qna opinion similar, si bien retéricamente menos dras-
tica, era la de José Woldenberg quien, tres dias mis
tarde, escribia en La Jornada:

La filt_racidn es siempre una informacién parcial,
cuya tuente nunca se puede ubicar con precision,
E-s un producto altamente buscado por ciertos me-
d.zos de comunicacién, v eventualmente puede ser-
vir para establecer una relacién de colaboracién
entre la fuente oculta y el difusor. Sin duda vende
periédicos o aumenta el rating pero, insiste, nada
tiene que ver con la justicia.s

Ese analista politico, consideraba que filtraciones como
las que en diversos casos habian surgido de la Procura-
duria General de la Republica servian fundamentalmente
para alertar a los delincuentes sujetos a investigacidn,

5 Jbid.

** Jusé Weldenberg, “Las filtraciones”, La Jornada, México, 22 de
abril de 1995. ’
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o para danar intencionalmente la imagen de alguna
persona. Y recordaba un ejemplo:

Un exprocurador comentaba en alguna ocasion ca-
s0s como los siguientes: al desarrollarse una indaga-
cidn en torno a algin presunto narcotraficante, de
repente en un pericdico, grande o chico, de la capi-
tal o de provincia, aparecia la nota de que la investi-
gacion se estaba realizando. La nota no mentia, era
una filtracién. Pero su intencién o sus efectes no
escapaban a nadie: se trataba de alertar al implicado,
de tal suerte que cuando la autoridad finalizaba su
labor ya el tipo habia huido o habia modificado su
rastre o la documentacién pertinente ™

UN ESCARCEQ MUY PUBLICITADO

Una de las muestras mas conocidas y comentadas de
filtracién surgida de algin espacio politico y/o judicial,
fue la publicacion, el 14 de mayo de 1995, de algunas
conversaciones telefénicas de la seiora Marcela
Bodenstedt. Esa dama, habia estado relacionada con el
jefe de la Oficina de la Presidencia de la Republica,
José Cordoba, pero también con otros funcionarios de
primer nivel en la administracién de Carlos Salinas.
Ademas, se decia que tuvo vinculaciones con algun jefe
de la Policia Judicial Federal quien, a su vez, fue im-
plicado con el narcotrifico,

El perfil de la senora Bodenstedt, como puede ver-
se. era sumamente atractivo en términos periodisticos.
Ademas se trataba de una mujer guapa, que habia sido

3 Ibid.
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:::;Tai:"tleel:?l)‘;:;cl:as pudP Eaber ipteresado a las revistas de
o Espaﬁa(;orazon , les c.in:en con eufemistica Senci-
. sumenwntpe‘t:o aparec:i:eron en el diarjp Reforma.
et cse e 0 Eflfogue » Publicade Jos domingos
e co, a‘t‘rlbma al reportero Roberto Zama.
‘ Presentacién de |as transcripciones. Allj se

aticas telefonicas de Marcela
“Nimero Uno” al
» en la calle de To-

 Roberto Zamarripa, “C

Cntactos i ia”, “
suplementy 2 o a larga distanciz”, Enfogue”,

México, 14 de mayo de 1995,
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. La transcripcign de sus confiden-

Los devaneos sentimentales de Cérdoba, de pronto
pasaron a formar parte de la agenda nacional. Tanto
asi que cuando, pocas semanas después el Presidente
de la Republica ofrecié una conferencia de prensa,
hubo quien le pregunté sobre ese tema; Zedillo contes.
t6 que la vida privada del sefior Cordoba era asunto de
él... y de su sefora esposa. Desde luego, la prominen-
te posicion que Cérdoba habia tenido en el gobierno
anterior, volvia preocupante su relacién con una dama
acusada de vinculaciones con grupos poco recomenda-
bles, si bien tales compromisos no estaban demostra-
dos. Todo, sin embargo, se quedd en la anécdota
puntillosa. En gran medida, el escarnio en contra de
Cordoba era una manera de recriminarle el enorme
poder que ejerci¢ durante el régimen de Carlos Salinas
y, asi, una forma para golpear, adicionalmente, a ese
exmandatario. En unomdsuno, Jorge Herndndez Cam-
pos senalé que, en efecto, mis alld del juicio que pu-
diera suscitar el desempefio politico de Cardoba, “en
el tratamiento dado a la cuestion, sobre todo por el
diaric Reforma y la revista Proceso, se subrava con
mana el aspecto voyeuristico para explotar e incluso
Justificar el clima de odio que se quiere cultivar con-
tra Salinas de Gortari ¥ su mds cercano asesor”.’®

Casi todos los comentarios sobre ese episodio poli-
tico-frivolo-periodistico, celebraron el develamiento de
la intimidad de Cérdoba y su amiga. Fueron escasos
aquellos que cuestionaron el procedimiento {nunca
esclarecido) merced al cual Reforma obtuvo esas trans-
cripciones, o el hecho mismo de que alguien estuviera
interceptando los teléfonos, o —mds importante atin—

* Jorge Herndndez Campos, “¢Y la ética periodistica?”, en
unomdsuno, México, 28 de mayo de 1995,
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el derecho de los personaj
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€3 pliblicos a tener vida pri-

deberia alertarnos contra la posibilidad de que por
esa via, en el Estado y la sociedad se acabe legiti-
mando lo que es una auténtica agresion a una Jde
los principios de la convivencia civilizada: la protec-
cién a la vida privada de las personas. Interferir [la-
madas telefénicas, filtrarlas v publicarlas, son
eslabones —todos ellos— que ilustran la auténtica
degradacidn a la que puede conducir el afin por
escrutarlo todo, tan apreciado por la prensa de ca-
rrofia y los sistemas totalitarios. Estos ultimos, por
cierto, se caracterizan por el supuesto de que ¢! Es-
tado lo es todo y el individuo nada, v que e! primero
puede v debe romper las fronteras entre lo pablico
y lo privado, convirtiendo a las personas en meras
piezas de la maguinaria “total”.®®

Sobre la practica periodistica asi revelada, el va citado
Herndndez Campos, consideraba ademds, empleando
un lenguaje contundente;

Como el salitre, nos estd invadiendo carcomiéndo-
nos el sucio modelo del periodismo politice practi-
cado en la actuzlidad estadunidense. A qué me
refiero, lo saben todes: consiste en revolver basure-
ros, revolver cloacas, mirar debajo de las camas,
olfatear ropa sucia, comprar sirvientes, robar pape-
les confidenciales, abrirse a transacciones con cual-
quier empleado u hombre de confianza en animos
de traicionar por resentimientos o animos de revan-
cha o simplemente recibir algun dinere. Hecho esto,
el pasc siguiente consiste en llevar el excremento
asi recogido a la primera pagina de un diario, 0 a

* José Woldenberg, “Vida privada, vida publica", Le Jornada, Méxi-
co, 20 de mayo de 1995,
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la portada de una revista, a la apertura de un noti-
ciario de televisién o radio, para ensuciar de una
vez por todas al hombre piblico elegido presa, e
inhabilitario para la politica, o simplemente conver-
tirlo en objeto de ludibrio.®®

En ios Estados Unidos, a quienes practican ese tipo de
periodismo se les ha denominado muckrackers, 10s que
hurgan en la inmundicia. Desde luego no todo el pe-
riodismo de aquel pais se limita a la propagacion de
basura e incluso, ese recurso llega a alternarse con
auténtica investigacién periodistica.

En el caso de las transcripciones Bodenstedt, como
ent otros similares, no parece haber existido investi-
gacion reporteril. Ni siquiera habia certeza de que el
documento fuera auténtico, aunque casi nadie, por
esas fechas, cuestioné su verosimilitud. De haber sido
real, se habria tratado de una transcripcion hecha,
como sefialaba el diario que la publicé, por alguna cor-
poracién policiaca. Es decir, el haberlo obtenido no
era consecuencia de un hallazgo periodistico de
Reforma sino de la decision, en algin nivel del esca-
lafén politico-policiaco, para entregar el documento a
ese periodico. Es decir, habfa una deliberada eleccién
para emplear al documento, y al diario, como instru-
mentos en un juego de golpes bajos (o, en todo caso,
de escdndalos distractores de lo auténticamente fun-
damental) en algunos segmentos de la clase politi-
Ca Mmexicana.

Pocas semanas mas tarde, en una segunda conferen-
cia de prensa, el 4 de julio, el Presidente de ia Repu-
blica se manifestd contra la sustitucién de los hechos,

* Hernandez Campos, op. it
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por los chismes. Para entonces, [as especulacior}es
habian inundado de manera tan erosionadora a la vida
publica mexicana, que la descomposicién parec‘ia co-
menzar a inundarlo todo: las decisiones del gobierno,
el Poder Judicial, el andlisis politico, el dnimo de una
sociedad aherrojada en la desconfianza. Las versiones
a medias, o sin apuntalamiento testimonial o documer_v
tal, corrian con tanta velocidad como el morbo .susc:-
tado en torno a ellas. En un contexto de impunidad y
oscuridad en el que transcurrian los crimenes politicos,
se reforzaba un clima de inguietud en donde cada'ver-
sion, por descabellada o intrascendente que pareciera,
resultaba magnificada en un imaginario social procli-
ve a la reproduccién del chisme.

Zedillo reconocia, entonces, como los problemas
nacionales limitaban la credibilidad de su gob.ierno
pero, peor atn, mermaban el dnimoa de la sociedad,
cuando en respuesta a unc de los reporteros que cu-
bre la fuente presidencial, manifestd:

...en los tltimos meses, quiza en los dltimos afios,
ha proliferado la costumbre de publicar rumores,
afirmaciones que no estan referidas a una fuente
clara, que desgraciadamente afectan mucho el esta-
do de la opinién publica... es muy lamentable qge
se propalen informacicnes, decires, rumores, chis-
mes, Sih expresar con precisién cudl es la fuente o
el fundamento de esa presunta informacion.®

B0 «Versipn estenogrifica de la conferencia de prensa gue ofrecio
el Presidente Ernesto Zedillo en el salon Manuel Avila Can?acho ge
la residencia oficial de Los Pinos”, en £/ Economista, México, 5 de

julio de 1695.
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La prensa escrita y también la radio, habian servido
para divulgar versiones como aquellas a las que aludia
Zedillo. De parte de los comunicadores, hahia una
suerte de espiritu corporativo que estaba limitando la
necesaria autocritica en el manejo de los medios. La so-
ciedad, a su vez, era poco exigente con las pifias y el
poco profesionalismo de muchos medios: diriase que a
sectores significativos de los lectores o radioescuchas,
les gustaban las especulaciones alarmistas antes gque
las noticias comprobadas y el improperio como sustity-
to del andlisis politico. Habia una nueva libertad de ex-
presion que, empleada con ligereza, en algunos casos
conducia a repetir mentiras o suposiciones con tal de

ganar auditorios. ¥ existian grupos que medraban en el

rio revuelto de esa descomposicidn y a los cuales, en
ocasiones, los medios les hicieron el servicio de propa-
lar versiones distorsionadas ¥ rumores interesados.

LA CARTA ZEDILLO-COLOSIO. ;PUBLICA 0 PRIVADA?

El problema no se ha encontrade sélo del lado de los
medios. 8i tenemos rumores, en algunos casos es por-
que-hay quien los propala y eso a menudo ocurre des-
de el poder politico. Si se ofrecen filtraciones —a veces
absolutas mentiras, o en otras ocasiones hechos par-
cialmente ciertos pero intencionadamente fragmenta-
dos~ es porque hay quienes las promueven ¥ en varias
de las circunstancias recientes eso sélo ha podido ocu-
rrir desde el gobierno. Se han conocide versiones no
sustentadas en hechos sino en suposiciones, acerca de
las investigaciones por los crimenes politicos, que han
sido filtradas a la prensa, 0 a “cierta” prensa, por fun-
cionarios de la Procuraduria General de la Republica,

entre otras areas. Después de una larga época en la
cual 1a comunicacién del gobierno estuvo supeditada
fundamentalmente a rigidos boletines de prensa, se
produjo una transicién, por asi decirle, perversa (o
inversa) en donde a no pocos medios y pengdustas se
les ha tomado como correveidiles de ve.rs.sllones tan
endebles que se proporcionan con la cond.lczon de que
no se mencione a la fuente. Al mismo tiempo se h_a
desarrollado una prensa que tiende a la ind.ependfenaa
y que gana respetabilidad pero que en 9c3519nes, junto
con ello, incurre en el facilismo sensacnonall.sta y acep-
ta participar en el instrumentalismo de lag flltr.acnonleEs.

El mismo Presidente seria victima de una flltr.acllon
muy conocida cuando, otra vez Reforma, publico e.l
martes 3 de octubre la transcripcién de ur.la car.ta pri-
vada que, siendo jefe de la campana presidencial del
PRI, Ernesto Zedillo le dirigio el 19 de margo de 1994
al entonces candidato Luis Donaldo Colosio. [l,a nqta
era atractiva, en tanto que se trataba del test'mtu(,)mo,
con opiniones politicas, de quien cuando. escrl'blo ese
documente ni siquiera imaginaba que {11ez d1a§ des-
pués el destinatario de la carta habria swl? asesinado
y é| mismo lo habria sustituido en la candidatura pre-
sidencial.

El problema, era que se trataba de un dncun'!ento
privado. Aunque el contenido de la carlta de Zedllblo a
Colesio merecié innumerables comentaries, en realidad
nada sustantive afadia al conocimienFo de los }}}achos
trdgicos y sorpresivos en torno al ase‘smato en Tijuana.
Reforma nunca aclaré de dénde habia obtenido la car-
ta y al dia siguiente, tuvo que publicar una ruda gue-
ja de Zedillo, enviada al director general de ese
periddico, Alejandro Junco:
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Expreso a usted mi mds profunda inconformidad
por la publicacién en el diario a su cargo de una
carta personal que dirigi al Lic. Luis Donalde
CaIgsio el 19 de marzo de 1994, y que por ciert
debi¢ haber sido sustraida dolosamente de los arche‘*'
VoS 'del propio Lic. Colosio. Na encuentro ningun;
raz.?f*: moralmente vilida para revelar una comuni-
cacmtn estriciamente privada hecha desde la pers-
pectiva de una relacidn de trabajo, amistad
comupién de ideales, que sélo concernié al Lia:y
C'(J‘Iomo ¥ @ un servidor. Considero que la publica:
. mo‘n'de la carta viola las mis e¢lementales reglas de
la ética p_eriodistica que ustedes mismos han susien-
tadf),de tiempoe atrds. Tan lamentable como fa pubii-
cacién de la carta, es el uso que ustedes le dan para
introducit, en medio de los elementos imformativos
de la nota, algunas insinuaciones ¥ conjeturas res-
pectp a un crimen que sigue agraviando a todos los
mexicanos y que no descansaremos hasta que se
acla}re plenamente y se haga justicia.
Estln:lf} que si ustedes desean expresar hipotesis en
r?lacmn a este o cualguier otro hecho de la vida na-
cianal, pueden hacerlo, en ejercicio de su libertad
de expresidn, con toda transparencia, aclarando que
se tra.ta de opinién, no de informacién.
Qe mi.parte, les aseguro que ningun acto de sensa.
cmna!tsmo, manipulacién o presidn, me apartard de
una linea de conducta regida por et cumplimiento
de la Constitucién y Ia voluntad de servir a México. ™

?unca, que recordemos, habia ocurrido que un presi-
ente de Ja Republica reclamara de manera tan enfitica

AL ow : :
y Pr(;puso Zech%lo a Colosio pactar con Carlos Salinas” e
nconforma a Zedillo puhlicacidn de carta”, en Reforma México
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—incluso invocando la ética profesional de la prensa—
el desliz de un periédico mexicano. Nunca, tampo-
co, el panorama piblico habia estado, al menos de esa
manera, tan alterado por informaciones contradicto-
rias, intereses trasminados a la escena periodistica v,
junto con todo ello, confusidn sociat v en el poder.
Las opiniones se dividieron, Hubo quienes considera-
ron que Reforma tenia razon al publicar un documento
que, aun habiendo sido escrito para su lectura en priva-
do, contenia opiniones sobre asuntos plublicos. Otros
sostuvieron que de cualquier manera, €n €sa publica-
cién habia una transgresion ética preocupante que no
s6lo afectaba la privacia de un ciudadano —el Presiden-
te— sino que tendia a constituir un mal precedente.
Entre los defensores de la decision del diario al pu-
blicar Ja carta de Zedillo, estuva el columnista de Re-
forma, Miguel Angel Granados Chapa, guien entre
otros juicios dijo:

El Presidente no encuentra justificacion moral para
revelar una carta privada, y supone gue su publica-
cién vicla “las mas elementales reglas de la ética
periodistica”, Con tado respeto es preciso diferir de
ese punto de vista, La tarea de los informadores es
dar cuenta de asuntos publicos de relieve € interés
general, Estamos delante de uno de ellos. Aun si
Colosio no hubiera sido asesinado y, de haber
ganado las elecciones fuera hoy el Presidente de
la Republica, tendria trascendencia conocer ese

3 y & de octubre de 1995, No deja de lamar la atencidn el tibig
calificativo con que el diaria describe, en el segundo Litular, la
inusitzdamente indignada respuesta del Presidente de s Republica.

123




documento. Asi se escribe la historia y también esa
historia inmediata que es el periodismg.5?

Por supuesto, hay de historias a historias y no dejaba
de haber discrepancias en la evaluacién sobre la origi-
nalidad y utilidad de las opiniones contenidas en la
multicomentada carta, para eatender la situacién mexi-
cana a {a mitad de la titima década del siglo. Y subsis-
tia un dilema enorme: jes vélido transgredir la privacia
de los personajes ptiblicos con la coartada de que asi
se entiende mejor ia historia?

En ese mismo diarie, Raymundo Riva Palacio, uno
de los subdirectores de Reforma, replic:

..aun cuando el documento fuera cenfidencial, su
postura [del Presidente] sobre violacidn a la ética
periodistica es altamente cuestionable. Los asuntos
tratados por Zedillo a Colosic ne son, en primera
instancia, “estrictamente privados”. Son de sumo
interés para la nacién y, al revelarles, un medio
cumple con la funcidn primordial de su existencia:
servir a la sociedad... 8e equivoca el presidente
Zedillo, No se puede argumentar, con el mani-
queismo de la ética pericdistica, la censura de la
prensa. El, como presidente, tiene una responsabi-
lidad moral y politica; los medios, coma vigilantes
de los haceres de los hombres piblicos, comparten
respensabilidades.®

“ Miguel Angel Granados Chapa, “Poder v ética periodistica”, en
“Plaza publica”, Reforma, México, 5 de octubre de 1995,

* Raymundo Riva Palacio, “Cortina de humo”, “Estrictamente per-
sonal”, en Keforma, México, 5 de octubre de 1995,
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En opinienes como ésa, habfa miga para una discusién
que sin embargo guedé trunca en la prensa, porque la
mayor parte de las opiniones se desplegaron en torno
a derivaciones de la carta de Zedillo y no schre el
manejo que el diaric de la filtracion hizo de ella. Riva
Palacio suponia que la manera principal como la pren-
sa sirve a la sociedad, es vigilando a los hombres del
poder. Quizd haya pericdistas que asi entiendan su
tarea primordial, la cual es discutible: la misidn de la
prensa es informar y, después, analizar. Si de alli se
derivan elementos de juicio sobre los personajes del
poder, puede ser Gtil pero entender a la prensa como
inspectora del poder implica reducir sus posibilidades
v sobre todo, creer que ella sustituye a otros espacios
de expresién, deliberacién vy sobre todo, decision que
hay en cualquier sistema politico.

El alegato de Riva Palacio, ademis, se ocupaba de
los alcances de la ética. Su razonamiento es tan inte-
resante, como discutible, cuando apunta que, el Presi-
dente,

3 podria, antes de haber decidido enfocar su critica en
torno a la ética de un periddico, haber leido a John
Stuart Mill, cuya teoria del utiiitarismo es una de
las tres fundamentales para regir la ética en la pren-
sa. En el utilitarismo se plantea la busqueda de la
mayor felicidad para el mayor nimero de personas;
es decir, la accién moralmente correcta levard el
mayor beneficio a la sociedad en su conjunto.®

Pero no hay coincidencia en torno a quién, y co-
mo, fuzga qué es lo que conviene al mayor numero de

W Tbid.
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personas. Precisamente, a fin de evitar dictdmenes su-
marios es que, para normar las refaciones dentro de
una sociedad, existen leyes y normas éticas. En el caso
de la prensa, cada editor o reportero podra considerar
que su diario, 0 su nota, tienen trascendencia e inclu-
50 mérito social. Pero cuando esa publicacién afecta
los derechos individuales, entonces alegar que los in-
tereses colectivos son mis importantes puede ser un
camino para legitimar los abusos mds desmesurados.
Con el pretexto del beneficio de los mds, aunque sea
con el atropello de los menos, se han cometido lo mis-
mo enormes crimenes que se han sostenido delezna-
bles dictaduras,

Pocos dias mds tarde, en alusién a ese episodio, el
socidlogo y articulista José Woldenberg expresaba pre-
ocupaciones como las siguientes:

Cuando se borra la frontera entre {o publico y lo
privado y se hace caso omiso de los derechos huma-
nos, mvocando la preeminencia absoluta del Estado
y considerande a los individuos como simples
rendanas de la vida social, estamos ante lo que se
ha denominado Estados totalitarios. Aguellos que
pretenden encarnar una voluntad general sin fisuras
¥y para los cuales el ciudadano debe ser subordina-
do de manera dristica a esa voluntad granitica [..]
El derecho a la privacidad {una de las piedras fun-
dadoras de cualquier convivencia medianamente
civilizada) no sélo es erosionade ahora por algunos
Estados, sino por una forma de entender al petio-
dismo que supone que todos tienen derecho a saber
todo de todos, y para el cual la frontera entre lo
piblico y lo privado resulta impertinente. Ese perio-
dismo es aceitade por el mismo resorte que el Es-
tado totalitario, policiaco. 8i el Estado total se

126

justifica en la necesidad de preservar la seguridad
nacional o publica, el periodismo que cree que tie-
ne derecho a escudrifiarlo todo encuentra sus coar-
tadas en el “interés publico™ o en la importancia de
lo que se devela. Al final, en ambos casos, lo que se
hace es destruir la frontera entre lo piblico y lo
privado, y con ello el derecho a la privacidad.®

Sobre tode, (quién decide, como, a partir de qué
pardmetros? Para eso es que hay contextos de‘ética
profesional, aunque en el casc de la prensa mexicana
éstos apenas estdn siendo construidos. Un problema
grave, es que episodios como el que comentamos en este
apartado, en vez de servir como experiencias, tienden
a refrendar excesos, debido a la reaccién autodefensiva
y corporativa que se suscita dentro del dgremio de !ps
periodistas. Otro asunto por resolverse, quizd el prin-
cipal es, a final de cuentas, si la prensa se considera su-
pervisora del poder, quién la va a vigilar a ella.

Otras opiniones, cuestionaron la publicacidon de
la carta. El politélogo Mauricio Merine, dijo en La
Jornada:

...es evidente que el propésito de los directores del
diario Reforma rebasa con creces la sola funcidén de
informar: ellos guierén jugar un rol propio en la po-
litica mexicana, y nadie podra negar que lo estin
consiguiendo. Lo malo seria que esa estrategia es-
tuviera sustentada en un criterio exclusivamente
mercadotécnico, porque entonces comenzaria a
exceder las fronteras de las buenas razones para

& José Woldenberg, “Perinodismo totalitario”, Lo Jfornada, México,
7 de octubre de 1995.
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% Mauricio Merino, “
v O, L o ..
de 1995, a carla”, La Jornada, México, 5 de octubre
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hombres publicos y famosos con sus amanies sen-
tadas a horcajadas, ni ia revelacién escandalosa y
sensacional de tiernas {lamadas telefonicas de hom-
bres del poder con sus “amiguitas”. Ni la audaz in-
sinuacion de gue las campanas presidenciales se
financian con dinero del narcotrafico. Ni los pleitos
de comadres entre santos apostoles del periodismo
gue invocan una virginidad que violan todos los
dias. Ni la publicacién de memorias, reales o apo-
crifas, o de cartas personales sustraidas de archivos
privados. ;€omo pedirle moderacién y ética a ese
exitoso periodismo de escandalo, gue no hace sino
seguir las reglas de competencia de la oferta y la

demanda?®’

Periodismo de escandalo, proyecto politico, com-

portamiento autoritar
individuales: ésos eran, entre otros, algunos de los

elementos que surgieron a

io y transgresion de derechos

Ia discusion. Sin embargo,
como hemos apuntado, el debate no fue principalmente
en torno al comportamiento de la prensa filiradora,
sino sobre el documento conocido merced a ese proce-
dimiento. '

En agquella oportunidad, el
i lo siguiente, para el perid

autor de este libro escri-
dico E! Economisia:

Cuando un diario de presencia nacional decide
hacer publica una correspondencia personal, sin
indicar siquiera c6mo la obtuvo, es porgque la
descomposicién en la prensa mexicana es tal que €l
escandale orienta inescrupulosas decisiones edi-
toriales, pero también politicas. Pero cuando el

7 Rodrigo Cabrera, “prensa; el modelo”, «Eq el Nano”, unomdsuno,

México, 5 de octubre de 1996.
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Presidente de 13 Republica se ve precisado a darle
lecciones de ética a ege periddico, hay ung confir-
macién de que los parimetros con jos que actia esa
Prensa estan francamente quebrantados, Peor aun;
el hecho de que algun £rupo, prominente o exclui-
do en la clase gobernante, quiera ejercer presiones
con la publicacién de la carta que en marzo de
1894 Ernesto Zedillo le dirigié a Lyis Donaldo
Colosio, indicy que las vias ortodoxas del quehacer
poiitico se han desfigurado ¥r especialmente, que
hay quienes persisten en hacer politica sin decir qué
quieren y cémo. La publicacién de Iy ahora famosa
carta no avuda a I3 claridad sina, al contrario: cons-
tituye un intento para, con pretexto de I3 develacidn
de juicios hasta ahora privados, obtener provecho
politico a partir de 14 confusién que despierta dicha
publicacion.
Reforma puede hacer escdndalo, y quiza hegocio,
con ia publicacién de materiales dei dmbitg privado
de los personajes piblicos. Perg demuestra gue no
es fa calidad profesional, ni el servicio a la sociedad,
ni algan pardametro ético, 1o que orjenta a sus direc-
tivos. Qué lamentable, No es cterto que fa publica.
cion de la carta, aparecida el martes, sea un
hailazgo periodistico. No resylts de una investiga-
cion, ni del afin inquisitivo de algin reportero sino,
simple y tristemente, de una ordinaria filtracign. La
prensa, allanada asi 3 intereses confusos pero evi-
dentemente extraperiodisticos, se vuelve instrumen-
to de personajes o grupos que la manipulan,
Del panorama del periodismo casi unianimemente
fobiernista que teniamos hace pocos anos, ahora es-
tamos en una situacion donde algunos diarios repu-
tados como independientes en realidad no Ip son,
Parque estin al servicip del mejor postor o, para

T

decirlo con mavyor claridad, de quien'les :‘Jfre[ce
materiales mds vistosos para el escar}da o. La
semana pasada, el mismo diaric d?splego’ ccinl.sen;
sacionalismo una fotografia del sen(.)r Raul ba:ju(]:]aa-
con la joven espafola gue h'fl aparecido comob .eesa
rante en el juicio que se le sigue. Nadfi gporta ; e
grifica al conocimiento, ni al entendwnw:ntoi eese
tigio politico-judicial que tiene en la carFf:n ;Ene-
personaje. Cuando la prensa de mformacll.o gene
ral se vuelve ordinaria imltad(?ra ‘de publicaci ones
como Hola!, es que en el per?udlsm.o -y tamt e
dentro la clase politica que se 1rr}?re510na con ta
recursos— hay una descomposicion notable, .
El contenido de la carta, estd dando lugar a ab(;:')l‘
terpretaciones mas variadas: Se trata de untura
cumento de andlisis panoramico d? }.:hr.la C{ﬁ{un "
especifica: as{ hay que tomar a los JUIL.IOS a i exlﬂs0
sados, que dan cuenta de la perspectlvla,‘e mcd ©
el estado de animo, del entonces coordmadnrtoede
campafia presidencial del PI‘{L En ('ese conltezmien-
competencia preelectoral ac1cateac'id por ei ¢ e
zo de una crisis politica que toda'vla nos alcanz ,do
entienden afirmaciones de Zedillo, como ;uan ©
reconoce el protagonismo de Manuel Camac ho, oen
estrategia de confrontacidon del TRD, Nada‘ 3);\,2,-_
es50$ juicios gue no se externara, en los mahs dver
sos espacios, en aquellas fechas‘e 1ncluso]a dos . "
valor que tienen, es el haber sido formu ado Eés
quien, sin saberlo entonces, r.meve meses desp o
seria Presidente de la Republica. P(?ro comod:.:;)nto
deraciones del jefe de campana }'Eama,su candida ]i;
podria decirse que Zedillo no h‘ama mas qu? cr:m}pal
con su obligacién {con lucidez, por czerdol !
describir el escenario politico gue encontraba dela

te suyo.
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También notable, aunque curiosamente la nota en
la primera plana de Reforma, €l martes, no lo men-
ciona en absoluto, es el aprecio (*admiracion y agra-
decimiento”, le comenta a Colosio)} que Zedillo
manifiesta por el presidente Carlos Salinas. La idea
de darle a Salinas una salida decorosa, establecien-
do con ¢l una alianza politica donde Colosio hicie-
ra un compromiso de lealtad para a su vez exigir
confianza era, como el mismo autor de la carta
apuntaba, una recomendacion “de libro de texto de
estrategia politica”.

El estilo epistolar no es frecuente en un ambiente
en donde la politica suele hacerse en secreto y sin
dejar huellas, como si sus protagonistas se avergon-
zaran de lo que dicen. ¢Qué valor tiene, sin embar-
go, publicar un documento privado, escrito en una
circunstancia distinta de la actual? Los calculos que
hicieron quienes filtraron ege texto, son tan tor-
tuosos (influidos, sin duda, per una concepcién
manipuladora de la politica) que es imposible
comentarlos, puesto que no son publicos.

Zedillo le respondié a Reforma con fundada dure-
za. Es delicado que las transgresiones éticas de un
diario de esa importancia, tengan que ser sefaladas
por el Presidente de la Republica. Todavia mds, da
pena ajena el aplauso que entre algunos comenta-
ristas suscit6 la publicacién de una carta cuyo inte-
rés, para muchos, radica en el morbo por asomarse
a un documento privado.®®

R ————
_— -

ésta si suscité réplica explicita. El director ed?toriald(%e
El Economista, Ricardo Medina Macias, publicé al dia

siguiente:

_.aun a riesgo de causar penas ajenas {que ‘en rlea-
lidad son propias de guien las sufre y de nadie mas),
lizar mi opinién:
??Sseioesl::[rllhll:gro periodistico del diario Reforma la
icacion de la carta de marras.

g.uglécﬁrcal?andi un asunto de intf:rés pﬁl?lico Yy re‘lje-
vante (no morboso) que cualquier medlc.) eniigca .?1
a servir a sus lectores no sélo puede difundir si
violar la ética, sino que debe hacerlo y -
3. Demasiadas ocupaciones y talenfos tiene e r{z
sidente para perder ¢l tiempo en una tarea qu,i :
es tan ajena como la de ofrecer lecciones de étic

periodistica.*®

Ei autor de este libro contestarfa despueés lo sigule.n-
te. en una addenda a un articulo sobre otro asunto:

A don Ricardo le parece que la ppblicamén de 12
carta que Zedillo le escribié § Colosio, constituye u

“ riodistico”. Se equivoca,

E‘?r(:gr:i) :reticulo consideré, entre c!tra:s (fosas, que}A)
No hubo hallazgo ni mérito penod}sts‘co de Refor-
ma; ese diario aceptd ser intermfadsano para dar ai
conocer un documento, que alguien o algunn: quiri1
rian filtrar. B) La publicacién de ese d‘ocumen 0, s "
precisar cdmo lo obtuvo, le hace el juego a quie

‘ ‘ < . . vensa haga
A diferencia de otras posiciones discutibles que en la b quienes lo filtraron, No creo aue lf:ip el?ién saie
Prensa aparecen sobre asuntos de la prensa misma, logros con los traficos de influencia de q
. ias, “¢ j " “ 5 al vuelo”, Ef
® Rail Trejo Delarbre, “Zedillo ¥ Reforma”, EI Economista, Méxi-  Ricardo Medina Macias, “¢Pena ajena’? ';n {dea
5 e oeutre de s Economista, México, 6 de octubre de 1995,
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E:;ilnzs. C) Hubo una transgresion a la confidencia-
" eluna correspondencia privada. D} La forma
c rnto ese documer?to fue presentado y publicado
. ehran.]posa. parcial ¥ sensacionalista. ,
pzlit?cglc};o que puesto que se ocupaba de asuntos
5, la carta podia ser hecha publi i
P a publica. Sin em-
e:;gtt:nz::t up ddoc?mento personal. Sj no acotamos
ncia de los medios a entro
; ' meterse en la
Ll{:iadgnlvadab,] en poco rato estaremos sumergidos en
plorable, ¥ quizd entonces si i
tano de chismerios e o pan
v acechanzas... Cr
gobernantes igual femplo. 2 los mori o
gue, per ejemplo, a | iodi
tas, debemos debatirl ir de 1o g e
05 a partir de lo i
hacen o dejan de h e
acer en publico. Alli h ;
de donde cortar .  ane
, Dara tener gque asomarno
. s al .
chivos, o a las alcobas de otros...™ pose

Mas i
has que esa breve polémica en si misma, al reprodu
l:ambguerem.osl destacar aqui uno de los pocos inter-
1os {quizd el unico) que hubo en la prensa, al
men . - . ; a
Cidno; de la Ciudad de México, en torno a la publica
cion e t:fquella carta de Ernesto Zedillo en Reforma
A g:]ue. ug ]al comidilla del dia y de varias semanas er;
emio de los periodi
stas y en muchoe
res de la sociedad < dherom,
y el mundo politico, 1 i
: ’ . las discrepan-
Clas, en éste como g
en otros asuntos r i
. elacionad
el comportamie aree
nte de la prens i i
: ; a, solian m
aisladas unas de otras. anifestarse
En . ) )
I~ Ogilgp(;dteng razon Medina, El Presidente estaba
0. En medio de sus t i
_ areas, se dio ti
para, el jueves 5, ci i ’ o g
, . citar de improvi
50 a un grupoc d
ocho i tor
reporteros y columnistas (entre ellos el autor

) I el '
v eg
Rau J I TE|O D arbre, "'f T untas (}" respuesla} ' El !;COI‘!OHIISM.
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de este libro) con el proposito de precisar su posicién
respecto de la publicacién hecha por Reforma. En esa
conversacion se abordaron muchos otros temas ¥y el
hecho mismo de que se haya realizado, con tanta pye-
cipitacidn, indicaba que desde el gobierno se advertian
fallas en su politica de comunicacion social.” Zedillo
explicd en qué circunstancias habia escrito aguella
para entonces famosa misiva y reiterd su molestia pri-
mero por la publicacion ¥ luego porque, a su juicio,
estaba siendo utilizada para fincar incriminaciones fic-
ticias sobre la responsabilidad del asesinato de Colosio.
En medio de la conversacion, el Presidente comenté
las reacciones que en las fechas en que fue redactado
aquel documento {es decir, poco antes del asesinato del
entonces candidato presidencial priista) despertaba en
Colosio la figura de otro personaje de la politica mexi-
cana, Manuel Camacho Solis. “No tiene remedio”, fue
12 frase que Colosio le dijo a Zedillo y otros colabora-
dores suyos, refiriendose a Camacho.

Esa revelacién fue el detonador para una nueva an-
danada de dimes y diretes en la clase politica mexica-
na. El mismo dia gue aparecieron Jas versiones
periodisticas dél encuentro con el presidente Zedillo,
el secretario de Cobernacion, Emilio Chuayffet, ende-
rez6 una durisima critica en contra de Camacho.™ el

T Yersiones de esa conversacion aparecieron en varios diarios,
entre ellos, Raul Treio Delarbre, “Lo de Camacho no tiene reme-
dio, habria confiado Colosio a Zeditle”. ¢n El Economista, México,
6 de octubre de 1995,

7z v (Que no S¢ vayan 2 lamar martires guienes generaban artificial-
mepte problemas para emerger concertadores; quienes usaron [
cargos para reciutar propagandistas; quienes incurrieron en ¢l des
vio del poder, £n su afeccion juridica,
y alcanzay mas poder..." Ese tono ¢on

para causar dano a Méxicoe
tales impugnaciones, desvid
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cual le respondié retandole a un debate publico. Ei
secretario rechazd la invitacion en una dspera carta,
Todo, por una frase que, por cierto, no era de lo mas
relevante entre los muchos temas que tocd el Presiden-
te en aque!l encuentro con ocho periodistas. Recorda-
mos el incidente, como un ejemplo mds de lo enconado
que era el clima en el cual se desenvolvia la clase po-
litica en los momentos en que se publicaban muchos
de los ejemplos de comportamiento periedistico que
estamos mencionando. Es decir, por un lado la pren-
sa (sobre todo los diarios de afdn mds sensacionalista)
reproducia y estimulaba discrepancias gue no siempre
eran las centrales, entre los abundantes problemas
nacionales en ese momento. Y al mismo tiempo, habia
en la élite politica un ambiente tan rijoso y de tanta
confusion que, a su vez, se retroalimentaba en la prensa.

Antagonismos dentro de la clase politica, siempre
han existide. Si la vida estd llena de pasiones vy si la
actividad politica es intensamente vital, es comprensi-
ble que entre quienes ejercen el poder y se lo dispu-
tan, existan relaciones inevitablemente tensas. De
hecho, para dirimir esas tensiones es que existe la poli-
tica misma que, entendida en su acepcién superior, es
la coleccidn de principios, ideas, practicas y normas
para despejar de manera civilizada los diferendos y los
proyectos que hay en v para el ejercicio de! poder. La

la atencidn de otros aspectos en el discurso de Chuayffet, gue era
orador en la reunidn nacional de la Cémara de la Industria de la
Radiodifusion. En ese mensaje, que fue transmitido por cadena

nacional de radio y televisidn, el secretario de Gebernacion propo-

nia que los radiodifusores tengan un cadigo de ética. “Nadie debe
imponer silencio”, en Reforma, México, 7 de octubre de 1995,
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novedad ha sido que las discrepancias antaio privadas,
o de las cuales la sociedad sélo tenfa referencias mar-
ginales, se ventilan de manera publica. Cuando Manuel
Camacho desafiaba a Emilio Chuayffet a sostener un
debate delante de los medios, le interesaba mas el es-
cenario que el contenido de ese, por lo demds, impen-
sable encuentro.

Volviendo a la reunion con el Presidente, es posible
recordar ademds la manera en que ese nuevo episodio
molesté a algunos medios, especialmente aquellos que
no habian estado representados en el encuentro en Los
Pinos. En al meros un caso, esa incomodidad sirvié
para que se manifestara una posicion critica respecto
de la comunicacién del gobierno. La columna politi-
ca de unomdsuno publicd, pocos dias mas tarde:

Ernesto Zedillo Ponce de Leén puede invitar a su
casa a un grupo de amigos periodistas y compartir
con ellos sus preocupaciones personales respecto de
problemas de comunicacién. Pero un Presidente
de la Republica, preocupade porque su posicién res-
pecto de asuntos de interés nacional —el asesinato
de Luis Donalde Colosio to es— no logra ilegar a la
sociedad, estd obligade a disefiar toda una estrate-
gia de comunicacidn.

Una de las mds importantes funciones de la prensa
en una sociedad democratica, quizd la mas impor-
tante de todas, es la critica (en el sentido v el espi-
ritu constructivo del término), del poder. Por si
sola, sobre todo cuando se ejerce sin un cédigo
ético, esa critica suele ser danina para la vida
institucional de una republica. La libertad se con-
vierte en libertinaje y éste en arma devastadora, que
animada por la frustracién, el rencor, la venganza,
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la ambicién de poder y de dinero, o el interés polf-
tico, desvirtua la funcién del periodismo.

La funcién critica de los medios requiere del poder
su réplica natural y legitima; una politica de comu-
nicacidn hacia la prensa, que media entre el gobier-
ho y la sociedad....™

FILTRACIONES EXTRANJERAS. TAMBIEN LA NBC

En el avituallamiento y la propagacién de filtraciones,
no sélo han participado medios mexicanos. Las agen-
cias informativas, diarios v cadenas televisoras del ex-
terior, tienen en sus saldos recientes la propagacién de
noticias que, referidas a México, no siempre han sido
escrupulosas. (Distinguimos este comportamiento de la
propagacidn de mentiras, como sucedié en el ya co-
mentado caso de las informaciones de la AP sobre un
presunto golpe de Estado en México.)

En diciembre de 1995, por ejemplo, el noticiero
principal de la National Broadcasting Corporation,
NBC, asegurd que el expresidente Carlos Salinas estaba
siendo investigado por la DEA —la agencia estado-
unidense antinarcéticos— por una presunta participa-
cion en negocios ilegales de su hermano Raudl. En esa
ocasion, se conocid una abierta discrepancia entre la
DEA y el Departamento de Estado, en Washington.
Una, preporciond las versiones no comprobadas sobre
la supuesta indagacion en torno al expresidente mexi-
cano; el otro, las negé.

" Rodrigo Cabrera, “Zedille v ta prensa”, en "En el tano",
unomdsuno, México, 10 de octubre de 1995,
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El episodio, permitié recordar que la NBC, con todo

v la meticulosidad a la que estd obligada debido a su

presencia internacional, no es inmune a los yerros, ni

a la politiqueria, Recordarlo, no salia sobrando delan-

te del clima periodistice mexicano en donde, ante las

limitaciones en el ejercicic profesional en los medios,

i a menudo hay quienes sosfienen que lo mejor para

nuestra prensa seria imitar a la de Estados Unidos.

Pere en aquella nacién, con un sistema de medios de

gran heterogeneidad, existen lo mismo comportamien-

tos responsables que, como es bien sabido, equivoca-

ciones e incluso acciones de mala fe. Una diferencia, es

que en los medios estadounidenses no suelen haber

ambages para formular aclaraciones cuando se com-

prueba que hubo una informacidn falsa. Al dia siguien-

te de la informacién no comprobada, el conductar del

noticiero, Tom Brokaw, dijo que la NBC no habia do-

cumentadoe su afirmacion de que la DEA acusaba a

Salinas. El asunto, al menos por ese momento, quedd
saldado.™

A propdsito de las filtraciones como fuentes inde-

seables, pero a veces dificiles de desdefar para quie-

nes tienen a su cargo el manejo de la informacion en

un medio, el va citado Ricardo Medina escribia, en el

“ No era la primera vez que 1a NBC v Tom Brokaw, se hacian eco
de una informacién atribuida a la Agencia Antinarcoticos respec-
to de México. En enero de 1990, fue tristemente célebre la transmi-
510N de una teleserie acerca de la muerte del agente estadunidense
Enrique Camarena Salazar, que habia vcurrido en 1985 en
Guadalajara. La NBC difundio la versidn de la DEA, ¢con inten-
cionado énfasis descalificatorio de nuestro pais ¥ en uno de los
programas, Brokaw hizo un comentaric que causd singular esco-
zor en nuestro pais: "si ya invadimos Panama, ;por qué no también
México?",
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otofio de 1995, todavia como secuela a la discusién so-
bre la misiva Zedillo-Colosio:

En cierta forma, el debate sobre la carta filtrada de-
biera superar sus actuales términos para plantear-
se come una discusién mucho mas urgente e
importante, acerca de la responsabilidad de quienes
sirven en el gobierno o en entidades de interés
publico {como los partidos politicos) de cumplir con
el derecho que tenemos los civdadanos a la infor-
macién.

Y anadia:

Por supuesto, el buen periodismo no se hace sola-
mente, ni en su mayoria, por filtraciones ni a través
de fuentes no identificables, pero habria que pre-
guntarnos por qué en México los noficiones suelen
darse cuando se horada el secrefo que rodea a los
asuntos piblicos.™

El director editorial de El Economista, aunque defen-
diendo el empleo de filtraciones como recurso periodis-
tico, apuntaba un hecho fundamental. Si la politica
mexicana fuese menos oscura, las murmuraciones no
tendrian tanto éxito. O, en otras palabras, como se
insiste en otro apartado de este libro, hemos tenido
una cultura politica forjada en el secreto y la cual, en
ciertas ocasiones, parece develarse ante las miradas
curiosas de una sociedad para la que, hasta hace poco
tiempo, la politica habia sido solamente asunto en las
cipulas.

5 Ricardo Medina Macias, “Publice v privado”, en “Ideas al vuelo”,
El Economista, México, 16 de octubre de 1995.
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Sin ese secretismo del poder, las filtraciones no cau-
sarian tanto interés. Pero también hay que reconocer
que las filtraciones no suelen obhedecer a descubrimien-
tos periodisticos que muestren de manera palmaria
las tortuosidades del poder. Tales filtraciones, suelen
originarse en el poder mismo, a partir del calculo de
los costos y beneficios que tendra la propagacién de un
asunto hasta entonces privado, con propdsitos de fus-
tigamiento, cenfusidn o incluso legitimacién de quienes
lo dan a conocer.

DE LAS HABLADURIAS, A LAS INCULPACIONES

Imputaciones y réplicas, dimes y diretes, han abunda-
do en la prensa mexicana, a propésito de las indagacio-
nes de los crimenes politicos de 1995 y sus secuelas.
El protagonismo, deliberado ¢ involuntario, asi como
las acusaciones sin pruebas, han sustituido a la presen-
tacidn de hechos y conclusiones.

Si es50 hubiera ocurrido Gnicamente con los medios
de informacién, o con personajes de! mundo politico
que no tienen responsabilidad directa en la conduccién
de las investigaciones sobre tales crimenes, podria ha-
berse pensado que se trataba simplemente de una
espectacularizacidn exagerada, intencional quizd, en
busca de aprovechar el interés pablico a proposito de
acontecimientos lamentables.

Para una sociedad cuya expectacién y deseo de jus-
ticia han sido abrumados con chismes mds que con
hechos, la sensacidn que dejaban tales acontecimientos
medidticos era de hartazgo y sobre todo, desconfianza.
En un mundo politico que ha sido en buena medida
generador de las versiones falsas o a medias, se ha
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desarrollado una mezcla de sentimiento culposo y vér-
tigo aprensivo. Sdlo en parte, ha existido la sensacion
de que nadie gana, en la élite gobernante y sus peri-
ferias, con la promocién de especulaciones y falsedades
(0, en todo case, versiones sin sustento testimonial) en
tales asuntos. Los medios de informacion han tenido
especial responsabilidad en el fomento a un clima de
opinién cadtico, al dar cabida a las versiones mds des-
cabelladas, no tanto para ganar presuntas exclusivas o
aumentar el rafing o la venta de ejemplares, sine sim-
plemente para no quedarse atrdas en esa peculiar bata-
lla por la murmuracién.

Entre otras vertientes trasladadas de la impugnacién
judicial parcial a la filtracion periodistica, estuve la
acusacion contra el general Domiro Garcia Reyes,
quien fuera responsable de la seguridad de Luis
Donalde Colosio. A ese militar se le enderezaron diver-
sas incriminaciones, pero al menos durante largo tiem-
po, s6lo en el oficioso tribunal de los medics ¥ no por
parte, formalmente, de la Procuraduria General de la
Republica. En el imaginario periodistico, proliferaren
las versiones gue incorporan a ese personaje en la
presunta conspiraciéon que habria asesinado a ague!
candidato presidencial priista.

$i hacemos aungue sea someyamente la reconstruc-
cién del manejo que el asunto tuvo en la prensa,
constatamos.la precipitacién declarativa de varios
funcionarios, que va a la par de la obstinacién de no
pocos medios para buscar revelaciones sensacionales
cuando no las hay. E! 22 de febrero de 1996 el Pro-
curador General de ta Republica, Antonio Lozano, se
reunié en el auditorio México de esa dependencia, con
integrantes de las comisiones de seguimiento del caso
Colosio, de las cimaras de Senadores y Diputados.
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Alguno o varios de esos legisladores, comentaron con
la prensa que Lozano habia senalado una presunta cul-
pabilidad del general Garcia Reves. No fue una acusa-
cion formal, ni siquiera la versién autorizada de que tal
presuncién tendria alguna consecuencia legal. Pero fa
especie corrié y motivé nuevas querelias y confusiones.
Todo elle se debia, entre otras cosas, al procedimien-
to de consulta entre los legistadores y el Procurador.
Los diputados y senadores, con el mandato constitucio-
nal que tienen, consideraban necesaric enterarse direc-
tamente de las investigaciones y el Procurador,
funcionario de! gobierno como era, se encontraba con
ellos en numerosas ocasiones. La indole de los temas
que discutian, sobre todo por referirse a una investiga-
cién policiaca en curse que ademds tenia delicadas
aristas politicas, obligaba a que las sesiones fuesen a
puerta cerrada. Pero ne eran secretas y cada vez que
se realizaban los asistentes, o el anfitrién, o ambas
partes, avisaban a la prensa. Un enjambre de reporte-
ros, fotégrafos y camardgrafos aguardaba al final de
cada sesion, porque lo que se decia alli era —o se pre-
sumia que era— noticia.

Seguramente los asistentes, diputados v senadores,
no hacian un pacto de confidencialidad con e! Procu-
rador porque, siempre, varios de ellos —unos mas
comunicativos que otros— accedian con gusto a ser
entrevistados para decir qué cosas, segin ellos, les
comunicaba Lozano. Estas sesiones, asi, se convirtie-
ron en una embrotlada costumbre para que algu-
nos legisladores dieran sus versiones de lo que decia
el Procuradoer, o para que este funcionario difundie-
ra, pero de manera indirecta, las revelaciones o insi-
nuaciones gue le interesaba sembrar en la opinidn
publica.
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legisladores, Lozano se haya referido a la situacion
juridica “ni (a) los indicios sobre los posibles partici-
pantes en el crimen”. A su vez, Garcia Reyes abando-
no el silencio en gue se encontraba practicamente
confinado después del asesinato de su exjefe y, con in-
usitado activismo puntualizador, envié un boletin a los
medios, logré ser entrevistado para 24 Horas de Tele-
visa y, un dfa mas tarde, charlé con otros periodistas.
Esencialmente, reiterd su inocencia, explicé que no se
le consultaba sobre diversos aspectos de la logistica de
los mitines de Colosio y dijo que estaba a las drdenes
de las autoridades competentes y de los medios de
comunicacion. Ademads, recordd su pertenencia al Ejér-
cito Mexicano —lo cual permitirfa suponer que la ini-
ciativa de dar la cara a los medios no fue solamente
suya— y recordd, desafiando: “Fuimos capaces de apre-
hender al asesino y de entregarlo con vida a las auto-
ridades competentes, se declard culpable, fue juzgado
y actualmente se encuentra cumpliendo una condena,
Jqué otra verdad se guiere?”

Esa pregunta se la hacian muchos, con diferentes in-
tenciones. En el caso de Garcia Reyes, hasta entonces
no habia sido documentada alguna responsabilidad
suya en el crimen —tanto asi, que se encontraba jibre—
pero no era un secreto que en la PGR se consideraba
que pudo haber un complot del cual ese militar
habria formado parte. La especulacién periodistica,
hizo lo demds:

La Procuraduria, coadyuvaba para enturbiar el es-
cenario publico, proporcionando versiones no oficia-
les que hacian las delicias de autores y lectores de
las columnas politicas afianzadas en el morbo, pero
que s6lo aumentaban la confusién. Los fegislado-
res que acudian a escuchar informes de Lozano, ya
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fuese por ingenuidad o por imprudencia, formaban par-
te activa de ese tiovivo de noticias a medias.

Las mencionadas declaraciones, tuvieron un efecto
mayor cuando, tomadas parcial pero intencionadamen-
te, varios dirigentes de los dos principales partidos
politicos, a propdsito de ellas y del caso Colosio, se
enfrascaron en un vistoso intercambio de dicterios, el
mismo 23 de febrero y al dia siguiente. El dirigente
priista en el D.F.,, Roberto Campa, acusé al procurador
Antonio Lozano de manipular la informacién sobre las
investigaciones y de proporcionarle informacién confi-
dencial a Felipe Calderdn, el exsecretario general del
PAN que era candidato (a la postre gand) a dirigir di-
cho partido. Ese mismo dia la PGR negd que empleara
con fines partidistas fa informacidn sobre el asunto
Colosio v luego desmintié agquellas presuntas afirma-
ciones de Lozano. Por la tarde, el aludide Calderén
respondié en un noticiero radiofénico, lanzando acu-
saciones aun mas fuertes que las que fe habian formu-
lado. Dijo que el PRI “lucra con ta muerte de Colosio”
y que ese partido, “tendria que buscar al culpable o a
los autores intelectuales en sus propias filas”. Eso fue
suficiente para que, todavia por la noche de ese 23 de
febrero de 1996, el presidente nacional del PRi, Santia-
go Onate, contestara que lo gue habia hecho su parti-
do no era sino solicitarle a la PGR informacién sobre
el asunto Lomas Taurinas y considerd injuriosas las
acusaciones de Calderdn que no estaban acompafiadas
de pruebas y que dijo, desprestigiaban al partido
tricotor. El panista respondid, casi a la medianoche,
que cudl prestigio. Todo este carrusel de impug-
naciones y declaraciones, en medio del nerviosismo
que habia en la clase politica al acercarse el segundo
aniversario del asesinato en Lomas Taurinas, se habia
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originado en versiones no confirmadas de unas decla-
raciones formuladas en privado, y luego desmentidas,
del Procurador General de la Reptiblica. En un par de
dias, el asunto se habia distorsionado de tal manera
que ya no estaba a discusién la culpabilidad o no del
exguardaespaldas de Colosio, sino del PAN y del PRI
que se acusaban mutuamente de lucrar con aquel cri-
men politico. El papel que los medios jugaron en este
breve perc intenso episodio, ne fue como propicia-
dores, pero si como propagadores de una cadena de de-
claraciones que, por anadidura, eran difundidas con tal
velocidad que los afectados por ellas podian responder,
quizd sin mucha reflexion pero, eso si, en vivo y en la
radio de cadena nacional.

El asunto parecia que resultaria en una mayor ani-
madversion entre las fuerzas politicas principales del
pais. Reconociéndolo asi, el 24 de febrero la Presiden-
cia de la Republica emitié un comunicado en donde Er-
nesto Zedillo solicitaba a los partidos que respetasen
la investigacién sobre el asunto Colosio y que no lan-
zaran acusaciones mutuas sin fundamento. Ademads,
reiteraba su respaldo a la labor de la PGR, institucidn
que era, finalmente, la que resultaba mis vulnerable en
ese intercambio de dicterios.

[.a manera tan diversa como ies diarios capitalinos
recogieron esas declaraciones de la Presidencia —pre-
sentadas en Los Pinos por el vocero Carlos Almada—
también fue sintomdtica. Para Reforma, La Jornada,
El Heraldo, El Sol, Ovaciones y unomdsuno (este
ultime especialmente enfitico, aunque no textual, con
un “Presidencia: ya basta”) fue la nota mas destacada
ese domingo 25 de febrero. EI Financiero la ubicéd
también en su primera plana. Sin embargo, los diarios
que mas importancia habian dado, dos dias antes, a las
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versiones luego desmentidas por Lozano, soslayaron el
exhorto presidencial a los partidos y el apoyo de
Zedillo al Procurador: esa nota —que en la radio fue
motivo de boletines especiales— no formé parte de las
primeras planas de El Universal, ni de Excélsior. En
“El Periddico de ia Vida Nacional”, el documento de la
Presidencia ocupé una brevisima mencidn, “coleada”
en la pagina 6 a una nota con declaraciones del Pro-
curador ¥ en un espacio equivalente a menos del 3%
de la capacidad de cada plana de Excélsior.

Una Procuraduria que informaba mal y a medias,
legisladores que no se sabia si eran correveidiles o
embusteros y una prensa que un dia destacaba un
asunto v al siguiente escondia las reacciones que ha-
bia provocado: ésos eran los actores de los cuales de-
pendia la sociedad mexicana para enterarse de uno de
los asuntos que mds la indignaban e inquietaban, Con
razén, poco antes habia escrite Héctor Aguilar Camin,
en relacién a los juicios sumarios desplegados en es-
pacios periodisticos:

Los medios, por su parte, que deberian garantizar
para la sociedad Ia transparencia informativa schre
los ocultamientos, defectos y complicidades de la
vida ptiblica, se han vuelto surtidores de turbie-
dades y calumnias mediante pactos de obtencién y
distribucion de informacidn que son tode menos
transparentes.™

7 Héctor Aguilar Camin, “Compuerta. Famas al pie del cadalso”,
en “cuaderno de nexos”, México, no. 210, junio de 1995,
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SOFISTICADAS INTRIGAS. RUMORES EN SKYTEL

Las filtraciones se propagan con mds velocidad que
las noticias serigs. Los conductos para ello van des-
de la versi6n cara a cara hasta el empleo de los medios
tecnologicos mds recientes. De ese uso de las nue-
vas tecnologjas, han participado lo mismo el poder
politico que sus impugnadores mis contumaces.

En el conflicto en Chiapas, uno de los atributos del
movimiente neczapatista ha sido un enterado e inten-
cionado empleo de los mds nuevos medios de propa-
gacion de informacién. No sélo tienen empresas
editoriales y de video a su servicio, sino que ademis
los dirigentes del EZLN y sus propagandistas han
incursionado, con éxito significativo, en la red Internet,
_en donde incluso tienen un foro permanente que ofre-
ce transcripciones en inglés y francés de las elegias del
subcomandante Marcos. La propagacion inmediata de
mensajes a través de Internet y sus redes afluentes, le
ha permitido al Ejército Zapatista una presencia con-
tante y constante en importantes centros de opinién y
de influencia en el mundo entero. Pero ademas, va sea
deliberada o improvisadamente, respecto del conflicto
en Chiapas se han difundido versiones falsas, a veces
terriblemente alarmistas y que no corresponden a la
realidad. Rumores sobre actos represivos que (afortuna-
damente) no han sido reales, se irradian con ciberng-
tica facilidad sin que las rectificaciones ¢ aclaraciones
sobre tales hechos tengan la misma eficacia, precisa-
mente, propagandistica. En el conflicto chiapaneco, de
hecho, han ocurrido numerosas falsificaciones y
mitificaciones, como hemos comentado en otros sitios.

Y va en el espacio urbano, es ampliamente conoci-
do (lo vemos a diario en calles y restaurantes) cémo los
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teléfonos celulares, con enorme rapidez, se asentaron
como uno de los instrumentos de enlace preferidos en
la clase politica mexicana {(quién sabe, anin, si con efi-
cacia real o solamente como parte de la parafernalia
del poder}). Esos artefactos, han sido muy socorridos
para la irradiacién de informaciones de toda indole,
entre ellas versiones falsas.

Mis intencionado adn, ha sido el empleo de radiolo-
calizadores personales para enviar mensajes enganosos
a algunos de los periodistas politicos mds relevantes.
El mecanismo es sencillo: alguien consiguié una lista
con las claves de los receptores de mensajes propiedad
de varios columnistas y de cuando en cuando, les en-
via recados sin remitente, De esa forma se les avisa
cuando varios personajes politicos sostienen una re-
unién privada pero de la cual alguno de ellos quiere
que haya publicidad, o se difunden versiones falsas de
acontecimientos que se pretende circulen aunque sea
COMO rumores.

El columnista Fidel Samaniego ha relatado tales
avisos que hacia 1995 se pusieron de moda. Periodis-
tas como €I, encontraban en sus receptores del tipo
Skytel, rumores como: “Confirma la nota, piden licen-
cia tres gobernadores: Manlio, Chirinos y Socrates”, o
“Checar lo de la reunién de Carlos Fuentes, Porfirio y
Camacho”. Ese reportero consideraba que se trata de
una: “Siembra de rumores, pues, de quien tiene una
lista de claves —PIN, le llaman~ de reporteros que usan
los receptores mencionados”.”™ '

Hasta la dispersion de versiones falsas incursiona en
la modernidad tecnoldégica. Pero aparte de la sofistica-

™ Fidel Samaniego. columna “Historias, voces, susurros”, en Kl
f'aiversal, México, 11 de marzo de 1995,




cién de quienes guieren confundir con anuncios ficti-
cios, hay que reconocer que las murmuraciones no
prosperarian si no hubiera periodistas, y espacios
en los medios, que les dan cabida.

8. Periodistas y politicos

Estd archimencionado: la informacién pervertida,
manipulada, parcial o de plano falsa, inunda a
nuestros medios. Hay una constatable carencia de
pardmetros éticos, en tanto los criterios para seleccio-
nar y ponderar a la informacién toman en cuenta no
la acuciosidad sino valores que en esta barahdnda
resultan fundamentalmente comerciales, o la posicién
que alcanzard una noticia en el mercado de la informa-
cién. Pero si todo eso es posible, no se debe solo a la
unilateralidad de quienes manejan a {os medios. Las
desviaciones periodisticas y el utilitarismo de los
medios, encuentran campo y audiencia en virtud de
la tolerancia, o incluso complicidad, que tales compor-
tamientos suscitan en la sociedad mexicana. Todavia no
tenemos, al menos de manera suficiente, lectores, te-
levidentes y radioescuchas que les exijan claridad a
los medios. Menos aun, contamos con mecanismos para
que esa claridad sea resultado de pautas establecidas
y no de casualidades u ocurrencias de los operadores
de los medios. Y junto con ello, quizd todavia mas di-
ficil de remediar, esta la tensién permanente entre la
prensa y el poder. En los afos recientes, la prensa
mexicana ha transitado de una situacién de casi com-
pleta subordinacién al poder politico, a un destape en
donde apenas comienzan a construirse pautas para una
relacién que no sea malsana.

152

Y

-—- ——

Los politicos y los periodistas, ha escrito el espafiol
Javier Pradera, “se miran hoy con la desconfianza y el
recelo de dos transetintes que se cruzaran en un calle-
jon oscuro y solitario durante una noche de invierno;
esas situaciones, dominadas por el miedo mutuo, son
el caldo de cultivo ideal para agresiones imprevistas
entre viandantes paranoicos”.* Junto con la paranoia,
como complemento o agravante de ella, hay un senti-
miento de mutue aprovechamiento a partir de la supo-
sicién de que el prestigio de unos, llega a depender de
la ruina o el tropiezo de los otros.

Las reglas del trato mutuo entre politicos v periodis-
tas, dice el mismo autor, hace tiempo quedaron despla-
zadas por el intento de unos y otros para aprovecharse
mutuamente, “S8e consideran victimas los unos de los
otros y se refugian en delirios paranoicos simétricos”.?!
La informacién queda matizada, y a veces condiciona-
da, por ese trato brusco pero constante que existe
entre periodistas y politicos. Estos, cortejan a los pri-
meros para obtener el servicio de que su nombre o sus
provectos sean mencionados en la prensa y el resto de
los medios, o en un uso mas perverso, para que los
rumores gue difunden alcancen propagacién masiva.
Pero los politicos, a menude, ven a los periodistas
como instrumentos, no como interlocutores. Los perio-
distas, a su vez, tienen semejante concepcion no sélo
de los politicos sino de los publicos de los medios.

Los periodistas se han convertido en obsesivos ca-
za-equivocaciones de los personajes politicos, come si
en los verros estuviera Ia miga de los acontecimientos

f Javier Pradera, "Politicos y periodistas”, reproducido en nexos,
México, febrero de 1993
* Pradera, op. cit.
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-y las decisiones— que moldean la vida priblica. Los po-
liticos, no son tales si no cuentan con la presencia
social que sélo les da su comparecencia en los medios,
Unos, dependen de los otros para que su actividad
tenga sentido. Pero en lugar de reconocer su mutua
e inevitable dependencia, reniegan de elia como si se
tratara de una relacion vergonzante. Se necesitan, pero
se detestan.

En México, esa mezcla de necesidad y rechazo se
agrava por el trato autoritario que desde el mundo
politico se le propiné a la prensa durante una larga
época. Numerosos funcionarios, al mismo tiempo que
pagaban generosamente (con recursos piiblicos) la ob-
sequiosidad de una prensa que facturaba cada linea
dgata de elogios y de informacién oficiosa, daban a los
periodistas un trato de subordinados. Esa relacién no
ha desaparecido del todo, pero ahora en ocasiones se
traduce en una suerte de revancha gremial, en actitu-
des que de la desconfianza ilevan a la exigencia y, de
esta, al desafio por parte de algunos periodistas. Es
uno mas de [os asuntos que estdn por ajustarse en la
transicion de esquemas vy actitudes, en el trato entre
sociedad y poder politico.

Habilualmente, los politicos murmuran de los
periodistas en privado, y éstos lo hacen de los politi-
cos en publico. Esa no es una relacidn sana pero no
parecen existir mds férmulas que la claridad —incluso
y sobre todo en las discrepancias— y el recordatorio
constante de que, unos y otros, tienen y defienden in-
tereses distintos. Cuando un politico, o un periodista,
se sobreactda en su papel piblico, es cuando comien-
zan los problemas. Si un politico cree que su funcion
publica le da una suerte de fuero en contra de las
indagaciones de la prensa o ante las criticas de los
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comentaristas, entonces olvida que toda accién de go-
bierno, o de representacién popular, estd sometida a la
sancién de la sociedad, que pasa por el escrutinio de
los medios. De manera similar, cuando un periodista
olvida las limitaciones de su tarea publica y actia como
si fuera un juez omnimodo capaz de censurarlo y sen-
tenciarlo todo, también ha perdido el piso.

Federico Campbell ha citado al italiano Pierc Ottone
para recordar los riesgos que conlleva el trato entre
periodistas y politicos. Entre otras conductas, dice, estd
la de aguellos informadores convencidos de que tienen
un encrme poder:

No falta el reportero que se cree protagonista de la
politica y trata de participar en la vida de los par-
tidos o de hacerse presente en los corredores del
poder, Su conviccidén mds intima —su fantasia secre-
ta— es que un articulo suyo puede determinar la
marcha de la historia, la suerte de un politico, la
caida de un gobierno. Pero la verdad, piensa
Ottone, es que los gobiernos caen por otros moti-
vos. Incluso si eso fuera cierto, el periodista no es-
taria en su papel: no es asunto de los periodistas
tumbar ministros o gobiernos como si fueran boli-
ches. Deben contentarse con juzgarlos.™

CASTILLO PERAZA. UN CASO HETERODOXO Y RISPIDO

Uno de los personajes politicos que en los afios
recientes han quebrantado algunas de las reglas de
convenencierismo y tirantez mal disimulada con la

8 Federico Campbell, "El peligro de la frecuentacion”, en “Enfo-
que”, suplemento de Reforma, México, 13 de noviembre de 1994.
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prensa, ha sido Carlos Castillo Peraza, que entre 1992
¥ 95 fue presidente del Partido Accién Nacional. Perio-
dista de profesion €l mismo afios atrds vy colaborador
de varias publicaciones periédicas, ese lider politico ha
sido uno de los pocos en tener, y manifestar, posicio-
nes criticas respecto de los gue considera manejos
poco escrupulosos en los medios de comunicacién.
Castillo ha insistido en que los medios deben tener
parametros éticos y cenirse a las tareas que el pabli-
co espera de elios, que sea claro “el deslinde entre
hecho y opinién: que el que informa, informe y el que
opina, opine, porque ahora vemos hechos sensaciona-
les; los mejores datos los dan los que opinan v las
opiniones los que reportean, es el mundo al revés”.®

En varias ocasiones, de la misma manera que sostu-
vo relaciones muy rispidas con la prensa, Castillo fue
sancionado por editores y columnistas que se negaron
a publicar rectificaciones que é] hacia, Por ejemplo, en
febrero de 1995 La Jornada informé que en una de
sus conferencias de prensa, el entonces dirigente nacio-
nal del PAN se habia rehusado de manera grosera a res-
ponder varias preguntas de los reporteros. El autor de
la nota, aseguraba que ésa era una conducta frecuen-
te de Castillo.™

4 Carlos Castillo Peraza, “El poder de los Medios”, mesa redonda
con la participacién de ese dirigente panista y los periodistas Car-
los Marin, Humberto Musacchio, Javier Solérzano y Radl Trejo
Delarbre en Voz y voto, no. 31, México, septiembre de 1995,

M Ricardo Alemdn, “Cronica de la tradicional conferencia de los
jueves. Nueva politica informativa del Partide Accién Nacional”, en
La Jornada, México, 3 de febrero de 1995. El reporterc ponia la si-
guiente conversacidn en boca de varios periodistas asistentes a
la conferencia de prensa pero a los que no identificaba: “Castillo
Peraza es un maestro en hacer chingaderas. Es comin que ni
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El dirigente nacional del PAN, quiso responder a las
imputaciones que se le hacian en ese diaric. Sin
embargo, La Jornada rechazdé publicarle una carta
aclaratoria. Enviada el mismo dia que aparecid la infor-
macién, la misiva de Castillo nunca encontrd espacio
en la seccion de correspondencia de ese periddico.
Para dejar testimonio de su queja, Castillo Peraza en-
vid una copia a Marco Levario Turcott, que mantiene
una columna de seguimiento de la prensa en el sema-
nario efcéfera, en donde se dio a conocer la carta cen-
surada por La Jornada. Alli, el dirigente panista
desmentia afirmaciones de! reportere, adjuntando para
ello un caset con la grabacion de su conferencia de
prensa. Segdln ese testimonio, el reportero de La Jor-
nada habia participado en la conferencia, obteniendo
respuesta a sus interrogantes. Es decir, paso por paso
Castillo demostraba que la nota estaba llena de calum-
nias. Lo mas escandaloso es que el director de La Jor-
nada, a quien estaba dirigida, se negd a publicarla. No
era una carta cualquiera. Se trataba de una rectifica-
cion documentada y argumentalmente sélida, a una se-
rie de imputaciones que el reportero hacia en contra
de Castillo. Y ne era cualquier corresponsal. Se trata-
ba del dirigente del segundo partido politico del pafs.
La Jornada, incluso violando {a Ley de Imprenta que
obliga a la publicacion de rectificaciones, escondid v
eludié el asunto,®

siquiera acepte preguntas. Solo llega, lee un texto o expene y se¢
va...” Tercia otro colega: “Asi como lo ves. Llega, ni siquiera salu-
da, luego regafla a los periodistas, no los baja de pendejos..” El
cronista aseguraba que Castilio Peraza y sus correligionarios, “no
quieren saber nada de La Jornada”.

* Fragmentos de 1a nota de Alemadn y el texto integro de la recti-
ficacién del dirigente panista, fueron publicados por Marco Levario
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Pocos meses mds tarde, el trato agrio que Castillo
y algunos periodistas se dispensaban mutuamente, des-
embocd en un altercado piiblico. El 16 de julio de
1995, durante una gira en Morelia, el presidente nacio-
nal del PAN se enfrascé en un duelo de impugnaciones
que, de su parte, llegé al improperio cuando algunos
periodistas querfan entrevistarlo. Harto de preguntas
insidiosas, Castillo perdié los estribos y le respondié a
una reportera con calificativos groseros.®

En esa relacién siempre tensa, es conveniente enten-
der la molestia que para los personajes puiblicos debe
constituir el acoso constante de reporteros, que no
siempre se distinguen por sus modales y que llegan a
considerar que tienen una suerte de impunidad para
preguntar cualquier cosa y amagar con sus grabadoras.
Si asi ocurre, se debe en parte a la proverbial y ya

Turcoit en “;Mentiras de una crénicas? Carlos Castillg Peraza se
ocupa de una nota en Lg Jornada", semanario de politica y cul-
tura efcétera, no. 107, México, 16 de febrero de 1995. Alli, entre
otras cosas, Castillo replica: “No he llamado «pendejos a reporte-
ro alguno. Ni stquiera a Llos que inventan preguntas no hechas”.
* Ismael Romero, “Mostré Castillc Peraza en Michoacdn su manejo
del idioma”, en La Jornada, México, 17 de julio de 1995, Segtin
esa y otras notas de prensa, cuando la reportera Pilar Avila, de
Sterecrey, le preguntd si era cierto que la candidatura panista para
el gobierno de Michoacin seria resuelta con una imposicién del
centro, Castillo respondio: “{Esas son chingaderas, sefiorita'. An-
tes, Castillo habia dicho que nc queria hacer declaraciones pero
los reporteros fueron mas insistentes. El director del noticiero para
el que esa reportera trabajaba, Pedro Ferriz de Con, menosprecid
el acontecimiento (“me hablé chillando mi reportera, Carlos™, le
dijo al dia siguiente, al aire, por teléfono) v recogic esta declara-
cion de Castillo: “Yo le respondo feo a quien me habla feo”, La Jor-
nada, México, 18 de julio de 1995,
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mencicnada politica del secreto, gque en México duran-
te largo tiempo reservo la explicacion de los asuntos
publicos a declaraciones parcas, 6 que simplemente
dejaba de ofrecer explicaciones; los reporteros enton-
ces, se vieron obligados a buscar cualquier declaracién,
por breve que fuera. Sus iefes de informacion tes sue-
len exigir que registren cualquier comentario, aungue
sea trivial o hueco, con tal de mantener en cada medio
el registro de lugares comunes que llega a ser con-
fundido con las auténticas noticias. La “declaracioni-
tis”, tan impregnada en el periodismo mexicano y que
llena planas y espacios electrénicos con frases de oca-
sién aunque no digan nada, o nada nuevo, puede ser
el tnico criterio que orienta el trabajo de numerosos
reporteros.

La declaracién improvisada, comodinamente consi-
derada como noticia, es uno de los peores males de
nuestro periodismo. Los reporteros no suelen tener
tiempo, ni recursos, ni apoyo ni exigencia en sus me-
dios ni de los lectores para hacer pericdismo de in-
vestigacién, que es el tnico capaz de encontrar
novedades mas alld del boletin o la declaracién oficial.

Castillo no era, en esas fechas, el tinico politico en
problemas con la prensa. No habian pasado 48 horas
del incidente en Morelia, cuande en ta Ciudad de Méxi-
co Oscar Espinosa Villarreal fue perseguido por una
veintena de reporteros empecinados en obtener algu-
na declaracién cuando el regente ne queria decir nada.
El jefe del gobierno capitalino, habia salido de su ofi-
cina para cruzar el Zécalo y de pronto se vio rodeado
de un tumulto de reporteros de los que intentaba es-
capar como si fueran el diabio mismo. Ellos, a su vez,
lo acosaban como si exprimiéndole palabras Espinosa
les fuera a ofrecer revelaciones histéricas. El episodio
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fue bastante ridiculo® y ademds intrascendente, excep-
to porgue reiteraba esa ausencia de normalidad en el
trato cotidiano entre periodistas, v personajes de las
mas variadas filiaciones politicas.

En ese contexto, el altercado entre el lider del PAN
y los reporteros en Morelia y otros episedios, eran vis-
tosas luces rojas que daban cuenta del deterioro cre-
ciente en la relacion entre periodistas y politicos. Sin
embargo, se quedaron en la mera anécdota. El episo-
dio de Morelia, fue considerado por la mayoria de los
comentaristas como una muestra de prepotencia del
dirigente blanguiazul. Incluse, un recurso frecuente
para descalificar a Castillo no era la refutacién de sus
ideas politicas, sino el recordatorio de sus tropiezos
con los reporteros. En su mismo partido, el altercado
tuvoe consecuencias.

Pocos dias después del incidente michoacano, varias
reporteros le preguntaron al lider del PAN en la Ciudad
de México, Gonzale Altamirano Dimas:

—¢Usted cree que Castillo Peraza perdid la cabeza?

El dirigente capitalino, aparte de negar que su
lider nacional estuviera desvariando, quiso hacer una
humorada,

~Dbe ninguna manera. No lo ¢reo pero, ademds, re-
cuerden ustedes que cuando un yucateco pierde la ca-
beza, lo pierde todo.

Esa fue la respuesta, mas o menos, En diversos me-
dios de comunicacidn, sobre todo radiofénicos, solamen-
te aparecieron las palabras finales de la frase: cuando
un yucafeco... que bastaron para que existiera la im-
presién de que Altamirano Dimas estaba aprovechando

" Vianey Esquinca, “El Regente v sus muchachos”, en Reforma,
México, 19 de julio de 1995,
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esa peripecia para marcar distancias respecto de Castilio
Peraza. Para ciertos medios la noticia de gue Altami-
rano cuestionaba, burlandese del incidente, al presiden-
te nacional de su partido, era mds importante que el
rechazo a considerar que el liderazgo panista estuvie-
ra en riesgo por la exasperacién en Morelia. No es lo
mismo perder la cabeza que perder la noticia v mds de
un reportero prefirié aprovechar el sesgo parcial para
exprimir abusivamente las declaraciones de Altamirano.

Castillo Peraza quiso ofrecer, si no disculpas, una al-
ternativa para resolver problemas como el incidente del
gue fue protagonista. Propuse que los medios tengan
un Coédigo de Responsabilidades, que oriente el
desempefio de sus reporteros. Peor le fue. Hubo me-
dios que quisieron entender esa sugerencia como un
intento de censura.

El 22 de julio, al dar cuenta de las respuestas del
senador panista Luis H. Alvarez a periodistas que lo
interrogaron sobre el mismo asunto, el reportero de £V
Universal, Roberto Villarreal, mas que las declaracio-
nes de ese politico juarense escribid sus propias con-
clusiones: “No podia evitar el tema de la controversia
nacional en la que estd metido el presidente de ese
partido, Carlos Castillo Peraza, quien en un arranque
de coraje tuvo una serie de expresiones altisonantes en
contra de diversos medios de difusion, que lo han lleva-
do a proponer una «ley mordaza»". Para el reportero,
alli habia una “controversia nacional”, las expresiones
de Castillo eran formuladas en contra de algunos “me-
dios” (cuandeo en realidad los improperios habian sido
a periodistas muy especificos, gue no son personifica-
cion de las empresas para las que trabajan) y segun la
informacion, proponia una “ley mordaza”. Ese mismo
dia, en Excélsior, 1a reportera Esther Riquelme daba a
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conceer las declaraciones de don Luis Alvarez, para
guien “se ha hecho una tormenta en un vaso de agua”
del incidente de Castillo con la prensa. Peroc Riquelme,
en la entrada de su nota, por cuenta prepia, calificaba
el affaire moreliano como el “mds reciente de los des-
barres del lider panista Carlos Castillo Peraza con los
periodistas”. Meses mds tarde, Castillo insistié en el
desdén que le suscitaba la prensa:

—:0dia usted a la prensa?

—No. Para odiarla tendria que pensar que el mun-
do estaria mejor si no existiera y el mundo seria
igual con prensa o sin ella.®

Pero como con la prensa hemos de vivir (e incluso para
ella, como les ocurre aunque sea en parte a los perso-
najes publicos) es imposible exorcizarla con denuestos,
o ignorarla todo el tiempo. El caso de Castillo Peraza
es significative por heterodoxo: pocos politicos mexi-
canos se han animado a manifestar de manera tan ro-
tunda (incluso con excesos verbales como los que
hemos resenado) su distancia respecto de una prensa
que no solia tomarlo como interlocutor, sino como
sparring. Esa relacién amor-odio que muchos politicos
y periodistas se profesan, es distintiva del trato entre
la prensa y el poder en tedo el mundo. Pero en el caso
mexicano, ha tendide a ser especialmente criptica de-

¥ Mireya Cuéliar, “El mundo seria igual con o sin la prensa. Cas-
tillo Peraza”, en La Jornada, México, 17 de noviembre de 1995,
Poco después el conductor radiofénico José Gutiérrez Vivd insis-
tio: “Dicen que usted odia a los medios. jEs verdad?” “~No. La
verdad es que el odio es un senlimiento serio. Yo digo que no hay
que desperdiciarlo.” “Carlos Castillo Peraza v los medios”™, en
Medcom, México, no. 49, febrero de 1996,
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bido a gue nos encontramos en un proceso de cambios
y una de las asignaturas reiteradamente pospuestas en
la transicion politica del pais, ha sido el de las reglas
para los medios de comunicacién.

Sin pautas precisas en el terreno politico, a relacién
poder-prensa-sociedad también ha sido ambigua por la
carencia de reglamentos suficientemente claros, actua-
les y democradtices. Como todo o casi todo ese trato se
ha resuelto de manera discrecicnal, o casuistica, han
persistido los equivocos vy, eventualmente, los abusos.

Impensable de ser contestatario, el escritor Carlo
Cocciolt, con largas décadas de residencia en México,
describia de la siguiente manera la diferencia entre los
contextos que tiene como autor en Europa y los que
encuentra, con mas holgura pero sobre todo con ma-
vor desconcierte, en nuestro pais:

Cuando por ejemplo escribo en la prensa europea,
debo tener —hoy también— mucho cuidado en el mo-
mento de detenerme sobre la naturaleza o actuacio-
nes de determinadas persenas o mejor dicho de
determinados personajes. A la mds minima insinua-
cidn gque yo no pueda probar, me cae encima una
denu'ncia/demanda por calumnia, difamacién y
otros rubros por el estilo. Y alli si prosperan estas
acciones. El *atacado”, aunque lo haya sido con el
pélald de una rosa, me oforga {asi se dice en italia-
no) facultad de prueba. Es decir, me reta legalmente
a que yo pruebe lo afirmado o insinuado. Si no lo
puedo hacer, jpobre de mi!

En el marco de la libertad de prensa mexicana, don-
de estas quisquillas de calumnia, difamacién “et
simitia” son justamente eso: quisquillas —“aqui esas
cosas ho prosperan”, me amonestaba con voz irdnica
don Martin Luis Guzméin, mi mentor en los enredos
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mexicanos... en el marco pues de la libertad de
prensa mexicana la extrema y extremosa reserva
concerniente a la figura presidencial es algo de in-
menso peso: hay que tener la libertad psiquica de
admitirlp...”

Sdle con cauces de relacion que incluyan la claridad y
el respeto mutuos, los politicos y los periodistas pue-
den trabajar juntos sin tener esa sensacion de mutuo
temor, desconfianza o desprecic. Como dice Pradera,
seria pertinente gue de la misma manera que los perio-
distas critican con tanto afan a los politicos, fueran
ellos mismos capaces de autocriticarse, para que pue-

dan “ponerse en el pellejo del adversario e intenten’

contemplar con la mirada del otro 1a conducta propia”.
Tratar de mirarse con los ojos de los otros: asi, quizd,
tanto politicos como periedistas pedrian entender el re-
celo que sus dimes y diretes provoca en los grandes
ausentes en estos litigios: los ciudadanos.

Politicos intemperantes con los insolentes periodis-
tas; reporteros metidos a editorialistas; medios que
exageran o cercenan declaraciones para imponerles
angulos vistosos. Las auténticas noticias y desde lue-
go el debate en profundidad, siguen ausentes. Pero eso
si, por adjetivos, de una y otra parte, no ha quedado.

9, Periodistas, policias y jueces: alianza indeseable

" Medios de comunicacion y corporaciones judiciales tie-
nen espacios por definicidén distintos, Siendo, ambas,

# Carto Coccioli, “Libertad de prensa. En México las squisquillase
de calumnia no prosperan”, en Siempre!, no. 2156, México, 19 de
octubre de 1994,
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instituciones que al menos en teoria estarian destina-
das a cumplir con propdsitos de servicio publico, sus
procedimientos, plazos y prioridades no son necesaria-
mente coincidentes. Incluso, sobre todo a la luz de
numerosas experiencias internacionales recientes, pue-
de considerarse que los medios, en ocasiones, tienden
a convertirse en disruptores de la accién judicial.

Ya hemos mencionado, en paginas anteriores, como
los responsables de indagaciones de crimenes politicos
muy relevantes, en ocasiones han conferido gran im-
portancia al efecto de los medios, incluse propiciando
distorsiones informativas a través de filfraciones. En
otros casos, la exigencia de los mismos medios o el
afin de los funcionarios judiciales para tener una
imagen favorable en ellos, ha implicado apresuramien-
tos en las investigaciones.

El 10 de mayo de 1995, el exprocurador de Justicia
del Estado de Jalisco, Leobardo Larios Guzmdn, fue
acribillado cuando salia de su casa en Guadalajara. Se
trataba, segin todos tos indicios, de una venganza de
narcotraficantes. Esa misma noche, la Procuraduria
General de la Repiiblica parecia anotarse un éxito al
anunciar que tres de los asesinos ya habian sido dete-
nidos, cuando desembarcaron de un vuelo comercial
rumbe a Tijuana. La versién de que habia detenidos
circuld oficiosamente en los medios de la Ciudad de
México desde las seis de la tarde pero, se decia, el pro-
curador Antonio Lozano Gracia queria esperar para
darla a conocer, con significativa espectacularidad, a
través del noticiero nocturno de Jacobo Zabludovsky.
Asi ocurrid v, en medio de las enormes tensiones gue
produce su indeseable trabajo, Lozano dificilmente
podia ocultar la satisfaccién por lo que parecia un no-
table acierto policiaco. Desdichadamente el gozo duré
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poco y, al menos, en unas cuantas horas ese funciona-
rio tuvo la honestidad de decir que se habia equivoca-
do. Los presuntos delincuentes no eran tales vy, aparte
del dafie moral que se les causd acusandolos de un
delito del que posiblemente ni siguiera les dio tiempo
de enterarse, la PGR confundid a la llamada opinidn
publica al proporcionar datos falsos.

De aquel episodio, e! analista de medios Jaime Sep-
tién, escribié lo siguiente:

Da la impresién de que nadie en este pafs sabe
manejarse al respecte: ni los informadores, que co-
rren con un desparpajo desconsiderado a filtrar la
nota, ni los informantes que parecen no contar con
mas de dos horas de vida. Y de pronto surgen acon-
tecimientos como el que relatamos en los gue se
podria hablar de falta de profesionalismo: un Pro-
curador General que da la nota sin tener todos los
elementos en la mano, y un noticiaric que no inves-
tiga por su cuenta si lo que la auteridad propone
tiene sintomas de verdad, son dos caras de una
politica comunicativa débil, erronea, sesgada a inte-
reses de particulares v sin mucho respeto por el
publico. No hay control ni evaluacién de los hechos.
Como en multiples actividades de la vida neoliberal
en México, también lo informativo estd regulado por
el mercado. Y si ¢l mercado pide declaraciones rd-
pidas, coentundentes e inculpatorias, hasta el mas re-
catado de los funcionarios se pone a disparar
declaraciones para satisfaccién de la clientela
televisiva %

M Jaime Septién, "Luz de Alcoba. Disparar declaraciones”, en “[.a
Cultura en Méxice”, suplemento de Siempre!, no. 2188, México, 25
de mavo de 1995.
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En los medios, suele haber una real y a menudo desco-
medida presion, al exigir velocidad en las averiguacio-
nes pero no por preocupacidn justiciera, sino por
avidez de noficias capaces de suscitar el interés de sus
ptblicos. Esa actitud, se ha convertido en uno de
los principales factores que distorsionan la accion
de las instituciones policiacas. La televisidn, la radio
v la prensa pueden contribuir a halancear las conduc-
tas de los funcienarios, incluyendo desde luego a los
del drea judicial. Pero cuando la agenda de los respon-
sables de la seguridad publica es impuesta por los me-
dios, entonces las sociedades comienzan a tener
conflictos adicionales. Asi comienza a suceder en Méxi-
co, igual que ocurre desde hace algunos afos en pal-
ses con vicisitudes semejantes.

Los medios de comunicacion y los lideres de opinién
que los conducen, tienden a cumplir con un pa-
pel de contrapeso delante del poder politico. Pero en
vez de equilibrar al poder con sus exigencias, se han
inclinado a perturbarlo, al crear un clima de sensacio-
nalismo enfermizo en el cual hay autoridades judicia-
les que llegan a considerarse estrellas de television™
—y a comportarse con la frivolidad y el desparpajo de
ese gremio—, al mismo tiempo que pareciera que la
marcha de la justicia tiene por objeto satisfacer las
ansias de espectdculo de un poco respetable pero muy
vociferante publico. Junto a funcionarios policiacos con
sindrome de Elliot Ness, hemos tenido comunicadores
que constantemente demandan mds y mds hechos ca-
paces de ser traducidos en lineas dgata y en minutos

# Ksa es la critica que diversos comentarislas, algunos de ellus
victimas de filtraciones 2 la postre falsas, le hicieron repetidamente
al subprocurador Pabloe Chapa Bezanilla.

167




EF

de sensacionalismo desbordade. Unos v otros, son com-
plementarios en su afin para usufructuar a los me-
dios sin advertir que pueden ser victimas de ellos. Asi
ocurrié, en medio de una de las confusiones politi-
copdliciacas mds complejas en este periodo de acon-
tecimientos tremendos, en la averiguacién del caso
Ruiz Massieu.

LA FASCINACION MEDIATICA DE MARIO RUIZ MASSIEL

Un episodio tan conocido como social ¥y moralmente
costoso, en donde justicia y medios se confundieron en
medio de intereses politicos tenebrosos, fue la averi-
guacidn del asesinato del secretario general del PRI,
José Francisco Ruiz Massieu, acaecido el 28 de sep-
tiembre de 1994. Por disposicion presidencial, 1a inves-
tigacién le fue encomendada al subprocurader general
de la Republica, Mario Ruiz Massieu, hermano del
dirigente victimado. Ese funcionario judicial, enderezé
una campafa publicitaria, sin pruebas, contra varios di-
rigentes del PRI. Luego se sabria que Mario Ruiz no
emprendid una investigacion acuciosa ¢ incluso é] mis-
mo, fue acusado de enriquecimiento ilegal. Pero en el
otoRo de aquel afio, sus imputaciones fueron recogidas
—podriamos decir que con desmedido entusiasmo sen-
sacionalista— por medios impresos y electrénicos de
todo el pais.

La aprehension del autor material del crimen, el jo-
ven Daniel Aguilar Trevifio permitié llegar, segin se
dijo, a sus patrocinadores, entre ellos un exempleado
de la Camara de Diputados, Fernando Rodriguez Gon-
zdlez. Ese individuo confirmé la posibilidad de que el
asesinato se hubiera debido a una conspiracidn de
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politicos revanchistas, hipdtesis que coincidia con la
que el subprocurador se habia formado previamente.
Se dijo entences gue en el complot habrian participado
varios personajes politicos —entre los que se encontra-
ria Manuel Mufioz Rocha, desde entonces desapare-
cido— v que habrian querido “rescatar los puestos de
direccién del pais para aquellos que han sido despla-
zados”. Todo parece indicar que, convencido o tratan-
do de convencer de la hipétesis de la conspiracion,
Maric Ruiz aprovechdé las declaraciones de Rodriguez
y las doté de una verosimilitud para entonces casi sin
discusion en los medios. Alli se mencionaba, por ejem-
plo, que Mufioz Rocha formaba parte de un presunto
grupo politico del que se dieron nombres de dos sena-
dores por Tamaulipas como si se tratase de codmplices
del atentado. Mas tarde, el mismo Rodriguez negé ha-
ber dicho tales cosas, pero esos legisladores ya habian
sido sometidos al euférico e inclemente tribunal de la
opinién publica. El subprocurador, con una actitud
extrafiamente hierdtica primero y eufdrica después,
declaraba con gran frecuencia ante las cimaras de tele-
visién, La tragedia de su hermano lo habia convertido,
en ese otofto de 1994, en destacado personaje nacio-
nal. Todo parecia indicar, poco tiempo después, que al
carecer de elementos suficientes para identificar con
claridad a los asesinos intelectuales, o incluso al querer
aprovechar en su beneficio ese terrible crimen, Mario
Ruiz emprendié una campaia para, a través de los
medios, confundir a la sociedad y al mundo politico.
En su btsqueda de pruebas, Ruiz ordendé el alla-
namiento, sin érdenes de cateo, de domicilios privados
e incluso, de las oficinas nacionales del PRl y de
cubiculos de ese partide en la Cdmara de Diputados.
La secretaria general y el presidente del PRI, Maria de
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los Angeles Moreno e Ignacio Pichardo, protestaron
por esos abusos y entonces, se ganaron la animad-
version del subprocurador que los acusé a ambaos,
siempre sin pruebas, de encubrir a los asesinos de su
hermano.

Semanas después, el 23 de noviembre, Mario Ruiz
renuncid al PRI y simultdneamente, al puesto como
subprocurador {(que de cualquier manera hubiera teni-
do que dejar una semana después, en vista de que el
gobierno de Carlos Salinas estaba expirando). Lo hizo
en una tumultuaria conferencia de prensa. Mas que
hombre de leyes v a pesar de su cargo, en esos meses
habia sido un personaje de los medios. No pasaria
mucho para que los mismos medios de comunicacion
gue creveron y propalaron acriticamente sus versiones,
se entusiasmaran con la imagen que lo mostraba arres-
tado en Newark, Estados Unidos, las manos esposadas y
conducido por un alguacil después de gue, huyendo de
México, fue sorprendido con una alta suma de dolares
que no habia declarado en la aduana de aquel pals.

Mario Ruiz, subprocurador y por anadidura herma-
no del dirigente priista asesinado, tuvo en los medios
una presencia dramdtica e intensa, a pesar del ensimis-
mamiento —la mirada extraviada, la diccién tartajosa—
con gue aparecia en sus entrevistas para televisién. En
el imaginario de buena parte de la sociedad, educada
en la idea de que el ¢jercicio del poder es inevitable-
mente perverso y azorada ahora ante el especticulo de
personajes politicos enfrentados y que incluso podrian
haber llegado al crimen para dirimir sus desave-
niencias, cobré legitimidad la especie de que el asesi-
nato de Francisco Ruiz Massieu se debia a un gjuste de
cuentas entre priistas, que era vengado, entonces, por
su hermano el subprocurador. :
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Los medios eran no sélo espacios de las especu-
laciones, sino ademds escenarios de los hechos po-
liclacos. Tres de los senalades como complices del
asesinato de José Francisco Ruiz, se entregaron en
instalaciones de empresas televisoras. El 1 de octubre
Carlos Angel Canti Narvdez, que ya habia logrado cru-
zar la frontera hacia Estados Unidos, estaba en
Houston cuando, segun dijo, lo asalté el remordimiento
al ver en televisién a su madre llorosa gue lo exhor-
taba a capitular. Entonces, acudié para ser aprehen-
dido en el edificio de una repetidora de Televisa en
Matamoros. Tres dias después, Maria Eugenia Ramirez
Arauz acudié a Televisién Azteca en el Ajusco para,
antes de ser aprehendida, manifestar que ella y los
suyos estaban siendo “chivos expiatorios” de un gru-
po ubicadoe en el poder politico. El dia 12, en Mexicali,
Marco Antonio Rodriguez Gonzalez, hermano del tris-
temente famoso Fernando, se entregd a funcioharios
de la PGR pero sdlo después de hacer una pequena
escala en otra filial de Televisa. Rendiciones en vivo y
a todo color. Parecia existir un proposito coordinado
para hacer a la television —y a través de ella, a la so-
ciedad espectadora y expectante— parte de toda esa
enredada trama de nombres, antecedentes, inculpa-
ciones y coartadas mutuas. Los ratings subfan. La con-
fusion, también.

La caida de ese exfuncionario, fue mas notable en
virtud de la imagen de pulcritud que é! mismo se for-
J6, pero con el concurso de una sociedad dispuesta a
tenerle confianza no por sus prendas profesionales o
morales, sino por el sencillo heche de que se enfren-
taba a personajes importantes en el gobierno. El arrojo
y la decision del entonces subprocurader, eran reco-
nocidos en medio del jubilo publico porgue con sus
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acusaciones aparentemente develaba, empeordndola, la
crisis del PRI y del sistema politico en deneral.
Cuando Maric Ruiz emprendia su huida a los Esta-
dos Unidos, en México empezaba a circular un libro
suyo escrito con el propésito de ser best seller v titu-
lado Yo acuso. Luego permanecid en aquel pais, cuan-
do fracasaron los intentos legales para extraditarlo a
Mézxico. Todo parecia indicar que, el suyo, era un caso
que no estaba del todo saldado en términos judiciales.
En lo que concierne a este libro, lo que nos interesa
es destacar el efecto de medios, que durante varios
meses sustituyé a las informaciones —y al parecer, a las
acciones— de [a justicia en torno al asesinate del secre-
tario general del PRI
;Por qué la sociedad mexicana otorgé tanto crédito
al entonces subprecurador, antes que a los dirigentes
politicos que él impugnaba? ;Qué resortes colectivos
fue capaz de mover Mario Ruiz, quizd no del todo vo-
tuntariamente, para proclamarse con éxite {efimero,
pero en su momento para ¢l itil} como juez moral ya
no s6lo de los presuntamente invelucrados en el crimen
de su hermano sino del sistema politico todo? Nuestra
sociedad tiene ganas de creer. Pero el hecho signifi-
cativo es que crea en las versiones mds tremendistas,
aquetlas que confirman mejor las percepciones anti-
-autoritarias que, a fuerza de repetidos abusos, el poder
politico ha forjado en esa sociedad. La personalizacién
de las culpas, por encima del andlisis de estructuras,
historias o instituciones, es uno de los rasgos de toda
sociedad con problemas. Al sefialarse a uno, dos o cua-
tro individuos, por muy destacados que sean, la aten-
cién publica se dirige a ellos y no se pregunta por el
contexto en el cual sus errores o excesos fueron posi-
bles. Esa personalizacién de las responsabilidades, no
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seria posible sin los medios de comunicacion. De la
misma manera que, en los procesos electorales, hay
cada vez mayor atencién a los candidatos por encima
de los partidos y los programas politicos, en diversos
casos judiciales se tiende a descargar el interés sobre
las acusaciones dramadticas, mas que sobre los motivos
de los presuntos responsables. Mario Ruiz supo, o pu-
do, aprovechar ese afin de espectacularidad simpli-
ficadora de los medios.

La confusidn en el papel social de los medios y las
instituciones de justicia, junto con sus respectivos ope-
radores, ha sido advertida en circunstancias distintas
a la mexicana. En Espafia, el profesor Gregorio Peces-
Barba ha encontrado que entre los signos de crisis en
los valores democrdticos, estd la distorsién medidtica
en torno a temas judiciales:

Las permanentes noticias y opiniones desde los me-
dies de comunicacién alabando, censurando o ha-
ciendo juicios de intenciones sobre procesos que
impactan a la opinién poblica pueden tener, ademds
del indiscutible derecho a la informacién, dos con-
secuencias negativas: afectar a la independencia de
los jueces o incentivar un inconveniente protago-
nismo piiblico, No es absurdo sostener que el segui-
miento de los asuntos mis polémicos por los medios
de comunicacién, donde, con filias y con fobias, se
toma partide y se alaban o critican las resoluciones
judiciales segin sea la posicién del medio o del
comentarista, afecta a los jueces.”?

* Gregorio Peces-Barba, “La realidad que nos rodea”, extracto de
un capitulo del libre La democracia en Espafia (Temas-de Hoy,
Madrid, 1996) publicade en E! Pais, Madrid, 7 de abril de 1996,

173




Una situacion similar se creé en México alrededor
de la indagacién sobre el asesinato del secretario de-
neral del PRI. Su hermano, actuando como fiscal, se
convirtié en centro de un especticulo para los medios,
gue tendia a influir en las indagaciones policiacas y en
las decisiones de los jueces.

En plena euforia medidtica por el affaire Ruiz
Massieu, fueron pocas las voces que, desde la prensa
misma, cuestionaron el sensacionalismo encubridor de
las auténticas noticias. La escritora Ikram Antaki fue
una de esas escasas firmas. Es interesante su razona-
miento, publicado a comienzos de octubre de 1994 y
en el que sefialaba las perversiones que pueden deri-
varse de la confusién entre prensa y justicia. Cuando
los encargados de aplicar las leyes supeditan sus inte-
reses a los ritmos de los medios, pueden crearse situa-
ciones conflictivas: -

El ritmo de las instituciones relacionadas con el de-
recho no puede ser el mismo que el de los medios
de comunicacion. El investigador, el juez, el aboga-
do no tienen para qué hacer un anuncio excitante
cada 24 horas. Ni tienen que responder al hambre
de opinidn que espera su plato de noticias {rescas
v, si es posible, trastornadoras. Las instituciones del
derecho dependen de la ley, no de la opinidn publi-
ca, y no deben verse puestas al mismo nivel que la
cronica de prensa, el reportaje, o la nota de prime-
ra o ultima pdgina. Estan por encima de ellas. Las
exigencias de transparencia democrdtica pueden en-
tenderse como algo legitimo y sano. La opinidn
quiere saber, después de largas épocas en que no
sabia nada, o sélo sabia lo que querian que supie-
ra. Pero cuando las exigencias, la gula de noticias
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que tiene la opinién publica, v la oferta de los
medios que quieren responderle, pasan por encima
de las instituciones republicanas, cuando las relacio-
nes se transforman en anexos de las delegaciones
policiacas v las primeras planas pelean su legitimi-
dad al sistema de derecho, entonces estamos matan-
do la democracia en el nombre de la democracia.
Cuando la comunicacién —que no la informacidn,
que es mucho mas noble— pasa por encima de las
instituciones, éstas dejan de tener su razdén de ser.
Y si destruimos las instituciones, ni la democracia,
ni la republica saldrdn ganando.*

GUSTC POR LO ESPECTACULAR Y VENGANZA SOCIAL

Funcionarios filtradores, inocentes o no ellos mismos,
al menos han sido responsables de propiciar mayor
confusién en la sociedad. Los medios, al dejarse llevar
por versiones ciertamente muy llamativas pero que han
desplegado sin contexto critico, contribuyeron a ese
panorama de desatinos. Los medios reclaman todos los
dias su dosis de noticias ligadas con el escindalo po-
litico y provenientes de las fuentes judicial-policiacas.
Al final de cada asunto se puede constatar que la ma-
vor parte de las declaraciones, insinuaciones, acusacio-
nes y revelaciones que han sido formuladas, resultan
huecas. Quizd para lo tnico que hayan servido sea
para mantener nuestra mezcla de tensién y barullo ciu-
dadanos respecto de esos asuntos y para conservar una
cortina de humo capaz de nublar, trivializandoles o

¥ Ikram Antaki, “El pais de la nota roja”, en Ef Nacional, Méxi-
co. 9 de oclubre de 1994,
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distorsiondndolos, a los problemas auténticos (por
ejemplo, a la necesidad de que {a sociedad toda se le-
vante cchesionada delante de la amenaza que signifi-
ca el narcotrafico).

Policias y periodistas, o jueces v comunicadores, son
una combinacién poco saludable. En Europa, en don-
de muy sonados y sorpresivos hechos delictuosos de
personajes pablicos han crecido y han side dificiles
de evaluar a partir del estruendo trivializador de los
medios, el pensador francés Alain Minc ha considera-
do gue:

La trinidad jueces-opinién publica-medios de comu-
nicacidén es irresistible: todos los demds poderes tie-
nen que rendir armas y cuentas ante ella. En esta
trinidad, la exigencia moral ocupa el lugar de la
doctrina, el gusto por lo espectacular hace de mo-
tor y la venganza social, de teldn de fondo. Es una
realidad con la gue todos los Estados occidentales
deberdn aprender a vivir, sin que eso signifique que
la susodicha trinidad vaya a convertirse en el vector
de otra revolucién.®

L.a venganza social, con razones o sin ella, ha sido ya
constatable en México, cuando han podido apreciarse
la sustitucion de la razoén por la emocion v de los
cauces legales por la persecucion inopinada a través de
los medios —erigidos en fiscales y jueces, simulta-
neamente—, El hecho de que conductas de similar
manigqueismo existan en otros paises, no es el mejor
consuelo.

“ Alain Minc, La nueva Edad Media. EI gran vacio ideoldgico,
traduccién de José Manuel Lopez Vidal, ed. Temas de Hoy, Madrid,

1994, pp. 197-198.
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La capacidad propagadora de los medios no es ne-
cesariamente compatible con la escrupulosidad desea-
ble en los asuntos judiciales. El politico y académico
espafiol José Maria Benegas, reflexionando sobre los
nuevos contrapederes en las sociedades contempord-
neas, ha escrito acerca de

la alianza judicial-medidtica, tan explosiva como
obvia (mds las acusaciones particulares pagadas por
personajes desestabilizadores) que conduce a enta-
blar juicios paralelos, crear un estado de opinién
publica propicio a la condena, sin que se haya podi-
do ejercitar el derecho a la defensa que le asiste a
todo ciudadano, porque el campo donde se diluci-
da la moralidad de las personas no es el de los tri-
bunales vy las sentencias que dictan, sino el de la
opinién publica gue ha side instruida antes de que
se llegue a aquel tramite procesal.®

Mas atin, con frecuencia en los medios se dictamina
sobre la culpahilidad o no de los procesados en juicios
célebres, antes de gue concluyan los procedimien-
tos legales. Aunque no haya tortuosidad por parte de
funcionarios judiciales interesados en moldear los
acontecimientos a través de los medios, el afin de dra-
matismo de la prensa y los reporteros suele llevar a
gue, por ejemplo, se presente como culpables a quie-
nes apenas son acusados de estar involucrados en un
posible delito. En pdginas anteriores, hemos presenta-
do varios casos al respecto. No se trata de un proble-
ma sélo mexicano. Pero mientras en nuestro pais la

U5 Jugé Maria Benegas, "Sobre los poderes del Estado”, en El Fais,
Madrid, 10 de mayo de 1995.
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confusion entre justicia y prensa es tomada como algo
normal —e incluso, a veces, es considerada muestra de
avance en la libertad de expresién— en otros sitios se
ha comenzado a modificar la legislacién para evitar
que se lastime la fama piblica de los ciudadanos
involucrados en procesos judiciales. En Francia, duran-
te 1995 el Senado considerd limitaciones a la prensa
en varios casos: se trataba de ampliar el recurso de
urgencia al juez en caso de violacién de la presuncién
de inocencia, prohibir a las redacciones que comenten
los textos publicados en virtud del derecho de réplica
y se pretendia aumentar las penas en caso de violacién
del secreto, de publicacién de datos del procedimiento
judicial o de mencién de una queja formalizada en una
denuncia civil. Ademds se establecian multas para los
medios que difundieran la imagen de una perscna
esposada. Es decir, si en México hubiéramos tenido esa
legisiacién en el caluroso otofio de 1995, muchas de
las acusaciones de Mario Ruiz Massieu no hubieran te-
nido cabida en los medios, pero tampoco hubiera sido
legitimo publicar su fotografia esposado en Newark. La
transgresién a esa disposicion, significaria en Italia una
multa de aproximadamente cuarenta mil délares. En
Espafia, al mismo tiempo, si el abogado de un proce-
sado revelaba informaciones sin el consentimiento de
su cliente, se hacia acreedor a un castigo de hasta,
aproximadamente, veinte ddlares. Pero si esa infrac-
¢idn era cometida por un funcionario judicial, la pena-
lidad podia llegar a seis anos de carcel.®®

¥ Anne Chemin, “Francia discute un recorte a la libertad de pren-
53" v B. de la Cuadra, “Espana: secreto a voces”, en E! Pais, Ma-
drid, 8 de abril de 1995.
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Los medios pueden coadyuvar para que sobre las
acciones policiacas y judiciales, exista una vigilancia
social profesional. Pero no tienen capacidad, ni atribu-
ciones, ni derecho alguno, para sustituir a las institucio-
nes y a las autoridades judiciales v policiacas. Ambos
campos, el de los medios y el del drea judicial-policia-
ca, son antagonicos practicamente por naturaleza. Cuan-
do se confunden sus funciones {con comunicadores
autoerigides en jueces, ¢ con funcionarios de esa drea
apantallados por los reflectores de las cimaras tele-
visivas) una sociedad comienza a estar en problemas,

10. Chismes y no hechos. De las ¢olumnas, a las prime-
ras planas

Si la prensa, como parece evidente, ha alcanzado
un sitio central para elaborar v procesar los hechos y
decisiones de la politica mexicana, se debe tanto a sus
propios méritos como a varias de las pobrezas de nues
tra vida ptiblica. En una democracia moderna, la pren-
sa es uno de los espacios para ventilar posiciones y
alcanzar consensos. En nuestro pais, por culpa de la
debilidad de los cauces institucionales en ocasiones la
prensa, y con ella el resto de los medios, pareciera que
buscan {y en los hechos logran} llegar a convertirse en
el espacio del quehacer politico.

Aturdido o autoherrojado el poder legislativo, débi-
les o lentos en sus respuestas e insuficientes en sus
convocatorias los partidos, emergentes y aan sin con-
solidarse otros poderes de la sociedad como podrian
ser Jas nuevas organizaciones ciudadanas —que tam-
bién estin por encontrar una institucionalidad pro-
pia y estable—, la prensa tiene una capacidad para
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propagar ¥ en ocasiones incluso dictaminar, que lle-
ga a convertirla, con y sin eufemismos, en ese cuarto
poder del que tanto se ufanan sus usufructuarios pero
gue en realidad no es mérito, sino sintoma de debi-
lidad de la sociedad y sus instituciones. Esa capa-
cidad, que contrasta con el hecho de que la prensa es
seguida sole por minorias, pero influyentes, no siem-
pre es ejercida con sentido critico y, menos, con res-
ponsabilidad.

La competencia electoral que ha sido uno de los
ejes de la actividad politica mexicana en los noventa,
muestra cémo la prensa, lejos de impulsar el desarro-
llo democratico de una sociedad urgida de paradigmas
pero ensimismada en las trivialidades, habitualmente se
mimetiza con los rasgos mas primitivos sin casi nunca
cuestionarlos. En las campanas electorales, ha ocurri-
do que la confrontacién entre los principales candida-
tos se reduce a la presentacion en los medios de
actividades proselitistas, a las que no se identifica en
su nuevo-y complejo contexto nacional. Medios impre-
505 y electronicos, suelen propagar un ejercicio de am-
plificacién que destaca los gestos, las actitudes, las
frases, pero no las ideas, proyectos o propuestas de go-
bierno, cuando éstas existen.

En un panorama de cultura politica insuficientemen-
te desarrollada y de costumnbres democraticas preca-
rias, la prensa no ha podido asumir un papel de
vanguardia, que fuese capaz de acicatear al segmento
de la sociedad que la lee {0 la escucha, o la ve) v le da
sentido. De esta manera tenemos una prensa poco cti-
tica, o cuya vocacion critica se consume en las
banalidades (en el mejor de los escenarios) ¢ en el tri-
fico de intereses valuados en lineas dgata {en el peor).
Ademads es una prensa que, poco ejercitada en la
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reflexién documentada y exhaustiva sobre lo gue hacen
y dicen otros actores de la vida publica, tampoco es
rigurosa a propdsito de su propio desempeno. Existen
excepciones. Pocas.

Editores que cumplen con sus tareas mecdnicamen-
te, privilegiando la declaracionitis sobre la investiga-
cion; directores gue ejercen el periodismo como fuente
de elogios burocraticos; reporteros hipotecados ai bo-
letin rutinario; articulistas que glosan declaraciones sin
cotejarlas y sin imaginacion; columnistas sumergidos
en un género propicio a las simulaciones y las presio-
nes en aras de intereses individuales y no publicos. To-
dos ellos, son actores de una prensa rezagada respecto
del desarrollo pelitico que pese a todo alcanza, y qui-
siera profundizar, este pais.

El de la columna politica por ejemplo, un género
noble y desafiante siempre que ha tenido exponentes
profesionales y valientes como el inimitable Manuel
Buendfa, se ha convertido, con pocas excepciones, en
una coleccidn de espacios en donde no se analiza sino
se especula. Aprovechando la oscuridad que todavia
domina en importantes zonas del peder, numerosas
columnas politicas propagan rumores, con frecuencia
intencionados, pretendiendo que se trata de revelacio-
nes. La avidez morbosa de los lectores por esas supues-
tas primicias, pero también el interés de quienes las
patrocinan, se mezclan en ese juego de usuras y con-
veniencias. La impunidad con que en diversos espacios
se calumnia y miente, también es posible gracias a la
desmemoria de los lectores, que favorece esa peculiar
arbitrariedad desinformadora,

La columna, desde los tristemente célebres tiempos
de Carlos Denegri en el Excélsior de los afios cincuen-
ta, se volvio espacio para que los personajes del mundo
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politico {ntercambiaran presiones o demostraciones de
influencia. Lo més significative era que tales sitios pe-
riodisticos interesaban, y mucho, tante a los iniciados
como a quienes contemplaban desde fuera los intringu-
lis del mundo politico. Para quienes estaban dentro de
la politica, las columnas se convirtieron en un termo-
metro de popularidades y un tablero oficioso de avisos.
Para quienes no, existia ¢l atractivo de poder asomar-
s¢ {0 creer gue asi lo hacian) a los entretelones de un
quehacer politico del cual habitualmente permanecian
distantes debido a la cultura del secretismo, Luego, las
filtraciones saltaron de las columnas especializadas, a
las primeras planas.

Los lectores, por una peculiar mezcla de curiosi-
dad, desazén, masoquismo y expectacion, nos hemos
acostumbrado a asomarnos a las paginas de los diarios
y especialmente a ciertas columnas politicas, con el
afdn morhoso con que antes devoribamos las novelas
de Luis Spota. Alli se nos devela, como si el autor hu-
biera estado escondido detrds de alguna cortina, qué
se dijeron y cémo se trataron los personajes del poder.

Pero en el caso de Spota se trataba de novelas y la
coartada de la ficcién siempre encubre al autor litera-
rio de asuntos politicos. Las columnas son otra cosa:
en muchos casos, se han convertido en espacios para
que funcionarios y dirigentes politicos se envien reca-
dos; entonces ocurre que unos cuantos entienden real-
mente lo que cada frase sibilina quiere decir, aunque
muchos leclores naveguemos por esos textos con la
idea de que estamos asistiendo a develaciones gque nos
dejan conocer una probadita de los laberintos (de ias
alcobas, incluso, en ocasiones) del poder.

Las columnas periodisticas son un género riesgoso
y perverso incluse. (No nos referimos a todas, sino a
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las que se encuentran dedicadas a la especulacian, por
encima de la informacidén y/o la reflexidn.) Cuando
quieren sustituir a las neticias regulares del diario, lo
hacen en un estilo tal que suelen prescindir de fuen-
tes acreditables, es decir, de la seriedad necesaria para
conferir verosimilitud a una informaciéon. En muchos
casos no ofrecen hechos sino chismes e incluso, las
versiones oficiosas que proporcionan suelen ser par-
ciales, equivocadas, o de plano falsas.

Pocos columnistas practican la sana costumbre de
la autocritica porque, aparentemente, suponen que los
lectores no tienen memoria. El personaje que recibe
la alabanza de hoy, apenas aver era destinatario de
improperios. Pudiendo ser un espacio privilegiado para
¢l periodismo de investigacidn revestido de un toque
personal, la columna de informacién politica (distinta
de aquella que no se propone ofrecer noticias, sino co-
mentarlas) es por lo general desaprovechada, ¢ mal
utilizada.

Ese es asunto de los columnistas y sus morbosos
lectores. Pero el problema ahora es que el estilo eso-
térico, gue ofrece revelaciones pero que no nos dice de
qué nos sirven, que se asoma entrometido a los dormi-
torios v los archivos personales y que para ello encuen-
tra excusa en una convenenciera reivindicacidn de la
libertad de prensa, yva no se despliega sélo en el terre-
no de la columna de informacién politica. Las prime-
ras planas de la prensa, estin llenas de tal contenido.

Esa traslacién no siempre ha ocurrido como re-
sultado de decisicnes explicitas en la politica de los
medios. Ellas, en todo caso, han sido alentadas por
el interés de personajes o grupos del mundo (y
del submundo) politicos, que han querido encontrar en
los medios de comunicacidn el nuevo espacio para
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contender entre si. Unos filtran cartas de inopinada ac-
tualidad, otros atacan sin mencionar nombres pero
para que los buenos entendedores comprendan, otros
mas lanzan desafios que buscan precisamente una ex-
posicidn adicional en los medios. Las ideas importan
poco. Lo relevante, para esfar hoy en politica, es estar
en los medios.

Los personajes del mundo politico mas sensibles a
esta nueva realidad, procuran una buena relacién con
ios medios con mas ahinco gue el que invierten
para convencer directamente a los ciudadanos. La po-
litica de medios, mds que instrumento, en ocasiones se
convierte en el nueve vehiculo para construir consen-
sos y desplegar proyectos personales. Y a veces, llega
a ser entendida como e/ fin mismo de los persona-
jes politicos en sus bisquedas de aquiescencia social ¥
politica. Pero a los medios, en la mayoria de los casos,
aun no se les asume como espacios con peculiaridades
e intencionalidades especificas.

Hay personajes del poder que se consideran capaces
de manipular a los medios y que en cada primera pla-
na, o en cada mencién en los noticieros de radio v te-
levisidn, encuentran motivos para confirmar esa
autoadulatoria conviccion. Pero igual, existen docenas
de periodistas relevantes y sobre todo empresarios de
los medios, que piensan gue son ellos quienes hacen
a los personajes publicos con la misma comodidad que
podrian aniquilarlos; suponen que los manipuladores
son ellos y no los politicos que los requieren,

Unos y otros, exageran. Los medios son espacios
indispensables para el quehacer politico, pero la politi-
ca no se agota en la exposicién mediatica. Eso es, al me-
nos, lo que todavia puede suponerse y desearse. Otro
asunto, paralelo a toda esa coleccion de intenciones v
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rémoras de la vieja clase politica, es el protagonismo
de ciertos columnistas que consideran que cualguier
funcionario o personaje politico, estd obligado a ofre-
cerles primicias, ya sea ficticias o auténticas.

LISTAS “NEGRAS”™: TELEFONAZOS Y PERIODICAZOS

E] trate entre politicos y periodistas, como ya se co-
menté en un apartado anterior, nunca es terso. Unos
necesitan a los otros, pero su relacion sélo encuentra
sentido en una competencia mutua; los politicos re-
guieren de la prensa para obtener o mantener legitimi-
dad, sobre todo en una sociedad crecientemente
determinada por los medios; los periodistas, precisan
de los politicos como fuentes de informacién y como
protagonistas que son de la vida publica. Claro gue no
todos los politicas, ni todos los periodistas son iguales.
Precisamente, en la variedad que hay en ambos gre-

‘mios, pueden apreciarse la diversidad que existe en la

sociedad misma y que alcanza también al poder politi-
co, asi como concepciones distintas del ejercicio pro-
fesional, la ética y la informacién, De la misma manera
existen versiones distintas, a partir de experiencias
pero también de aspiraciones y contextos variados,
sobre el tratc entre unos y otros. Un ejemplo de ello
fue la denuncia, en la primavera de 1996, sobre pre-
suntas coacciones del Gobierno Federal a una curiosa
coleccién de columnistas.

El 18 de marzo de ese afo, en su articulo de cada
lunes en el diario Reforma, el comentarista Raymundo
Riva Palacio asegurd que en los niveles mds altos
del gobierne circulaba “una lista negra de perio-
distas” con ocho nombres de columnistas a quienes,
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intencién para decodificar los mensajes del poder (que
no siempre son precisamente transparentes) en una cla-
ve desfiguradora, ha propiciado algunos de los excesos
que padecemos en nuestro periodismo politico, en don-
de no se interpretan hechos sino presuntas intenciones.
No quedaba clare cémo Riva Palacio —un periodis-
ta culto, partidario del periodismo de investigacién— se
incluia él mismo en una presunta lista junte a nombres
de columnistas que practican estilos y tienen contextos
e historias bien diferentes a los suyos. Pero la mane-
ra como ilegaba a estar convencido de la existencia de
esa lista y las implicaciones que le adjudicaba, eran por
si solas muestras de un enfoque profesional discutible.
Segun ese comentarista, varios funcionarios le habian
asegurado que esa relacion de colegas suyos, en efec-
to existia. Pero no acreditaba el origen de su informa-
cidn. 5o6lo mencionaba a “cuatro fuentes del mas alto
nivel”, con esa misteriosa suficiencia de quien quiere
decirle al lector gue tiene conexiones con el poder pero
gue no las revela porque el sigilo, es parte del mane-
jo de sus informaciones. Es decir, le creia mds a quie-
nes se negaron a ser citados, gue al secretario que
explicitamente habia rehusado la existencia de la co-
mentada fista.

Ese es un estilo frecuente en el columnismo que en
vez de hechos, quiere ofrecer versiones o filtraciones.
Cuando un periodista no acredita la fuente de su infor-
macion sino séio consigna el manido se dice que...,
continta apostando a la especulacién pero en relacio-
nes de poder tan inciertas que no siempre se sabe a
quién, o quiénes, le hace el juego. Mas alld de su dis-
cutible forma argumental, la denuncia de Riva Palacio
parecia desproporcionada por el personaje politico al
cual acusaba de una supuesta actitud intolerante. Y sin

187

——————



gmbargo, la unica im
lfmstruido a los funcionarios sobre {
cla, para que no bring .
tas mencionados.

Ese era el centro de la
En talnto responsables de
lumnistas desde luego tie

les ocuparse.

I:JI probiema quizg
penodgstas para con
cios que ocupan en
de.re.cho de picaporte o de inter

,‘:j;urge de la costumbre de ciertos
siderar que, en virtud de los espa-

grave. El se |p pierde, podria pensa

: rse,
do, quienes de verdad son informad

ores

Pero sobre to

188

putacidn era que Chuayffet habria

5 que tiene infi
. L] uen-
asen informacién a [os columnis-

queja. iEra valida? Siyno
Spacios Periodisticos, log co-

seguramente no dependen de la displicencia de los go-
bernantes para proporcionarles noticias. Solo cierto
columnismo aferrado a la induldencia filtradora del
gobierno, puede quejarse porque le dejan de ofrecer
rumores.

Todo ello, valdria suponiendo que la denuncia de

Riva Palacio hubiera sido auténtica. Varios testimonios
aparecidos después de aquel articulo, sugerian que sus
fuentes al menos en ese episedio no resultaron tan
exactas. Juan Bustillos fue el primero en inconfor-
marse, en primey lugar porque hacia casi dos anos que
va no escribia en el periédico con el cual lo identificé
Riva Palacio, sino en Ovaciones. Ese columnista, dejo
constancia de su cercania con el poder politico al re-
latar c6mo, en los dias anteriores, habia tenido una
comida con larga sobremesa con el secretario Chuay-
ffet y una entrevista personal con el Presidente Ernes-
to Zedillo. Pese a ello, considers que “para ejercer el
oficio no es determinante que algunos funcionarios
contesten el teléfono o tengan contacto con periodis-
tas; ésos son apenas algunos de los muchos recursos
que un buen reportero debe cargar en sus alforjas™.®
Bustilios puso en cuestion la verosimilitud de las fuen-
tes de Riva Palacio de la manera mds contundente.
Este, le respondié en una apostilla a su articulo si-
guiente: “a varios en la lista y a muchos mds dentro y
fuera del gremio, lo que nos sorprendid es que figurara
en ella Bustilios”.* Tal consideracién, Riva Palacio no
{a hizo al momento de publicar su fallida lista.

# fuan Bustillos, “Liturgia politica. La lista de Emilio Chuayffet”.

en Ovaciones, México, 20 de marzo de 1996 ]
* Qavmundo Riva Palacio, “Pinocho”, en “Estrictamente confiden-

cial®, Reforma, México, 25 de marzo de 1996.
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siguientes términos a la relacion de periodistas a quie-
nes los funcionarios tenian supuestas indicaciones de
no atender y en la que habia aparecido su nombre:

No tengo por qué desmentir a Riva Palacio, al que
cuatro personas le confiaron haber recibido tales
instrucciones o saber de ellas. Por lo que a mi toca
{puesto que aparezco en la lista) declarc que no he
resentido sus presuntos efectos, es decir no he sen-
tido obturacidn alguna en la comunicacion profesio-
nat con miembros del gobierno, ni ninguno de ellos
ha querido venderme el favor de transmitirme en
voz baja tal instruccion seguida del susurrante:
“Por supuesto, yo no hago caso, estoy a sus orde-
nes”. Debo confesar, en fin, que me ha chocado ver
mi nombre en esa lista...'"

13 Mjguel Angel Granados Chapa. “Mea culpa”, en “Plaza Publica”,
Reforma, México, 22 de abril de 1996. La columna estaba dedica-
da, en lo fundamental, al caso del pericdista Alvaro Cepeda Neri
quien, a mediados de abril, se queio de haber sido asaltado casi a
las puertas de la Secretaria de Cobernacidon cuando acudia a una
entrevista con el secretario Chuayffet. Ya en la reunién, ¢l secre-
tario le habld de un articulo del propio Cepeda que aun no habia
sido publicade en una revista para la cua! habia sido escrito, lo
cual hizo suponer a Granados, con enojo, que Gobernacion hus
meaba en las imprentas para saber lo que ain estaba por ser edi-
tado. Luego, el mismo Cranados Chapa aclard que el texto en
cuestion, fue enviado por el mismo Cepeda Neri a varios periodi-
cos del interior del pais, que To habian dade a conocer antes de
aparecet en la revista. El asunto de la agresion a Cepeda Neriy
sobre todo la versién sobre fa presunta censura previa ejercida por
Chuayffet, también fue comentado en algunas columnas. De todos
guienes se solidarizaron con Cepeda por lo que parecia ser una
indebida intromision del titular de Cobernacién en contra de la
libertad de prensa, Granados Chapa fue el inico que hizo la acla-
racién de céomo habia sido el incidente.
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Cierta o no, la lista atribuida al secretario de Coberna-
cién parecia, después de todo, inocua excepto por la
pequeha tormenta que desatd en ¢! mundille de los co-
lumnistas. En caso de haber existido, los sancionados
por ella {una vez descontando a los autoexcluides) po-
drian haber desplegado imaginacion y recursos perio-
disticos para no dejar de ofrecer noticias y mientras
tanto, habrian recibido ya alguna dosis de publicidad,
aparentemente involuntaria. De todos modaos, los bue-
nos periodistas se distinguen por 1o que escriben y no
por las dificultades para obtener su informacién. Si la
lista fue inventada por alguien que le tomé el pelo a
Riva Palacio para, de paso, quitarle algo de su tiempo
al secretario Chuayffet distrayéndolo en este asunto, se
habria tratado de un episodio mds en donde !a buena
fe de un periodista servia de instrumento a las male-
dicencias en algin segmento def poder politico, o de
sus periferias.

En la discusion de este asunto, quedaron soslayados
los vacios que se padecen para el cumplimiento del
derecho a la informacion, Mientras no existiera una
reglamentacién coherente, suficiente y precisa que ade-
mas de normar las relaciones entre los medios y la s0-
ciedad estableciera la obligacién de los funcionarios
para informar de los asuntos publicos, los medios ¥
sus periodistas seguirfan teniendo lamentaciones como
las que emergieron en torno a la discutida fista. Sdlo
entonces, la informacién entre e! poder y la sociedad
tendria pautas claras, para que no dependiese de te-
lefonazos desairados ni de garganifas profundas.
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SIMPATIAS POLITICAS Y “PERIODISMO DE GUARDLA”

\fictimfz de los medivs, pero también en mds de un sen-
tido cémplice de ellos, la sociedad es colocada cr;mr;
coartada de sus operadores y beneficiarios. Sohre
todo,cgando los medios, para legitimarse o' con el
proposito de mantener o incrementar sus auditorios, se
vuelven receptaculos mecanicos del sentido cumun,ae
una §0ciedad confundida {en parte aturdida por los
propios medios) v cuyas perplejidades se convierten er.1
certezas amarillistas, fundamentalistas o incluso into.
lerantes.

En los medios, especialmente cuando sus operade.
res buscan respaldo populista, se dice que alli se en-
f:uentr‘a representada la opinidn publica. Hay una
mFermmable discusién teorica sobre si esa opinidn
exlste 0 no y cémo se conforma v evaliia, Pero en todo
caso, podemos quedarnos con la definicién azorada de
sir Karl Popper, para quien:

La opinién publica (sea cual fuere) es muy podero-
sa. Puede cambiar gobiernos, incluse gobiemos no
Idemocr:iticos, Los liberales deben contemplar seme-
Jante grado de poder con cierta dosis de 50specha
Gracias a su anonimato, la opinién puhlica es una-
forma irresponsable de poder..

Esa irresponsabilidad, pocas veces surge automatica-
mente de la opinidn prevaleciente entre los ciudada-
nos. En la conformacién de prejuicios -y desde luegao
en su antitesis, en la formacién de una cultura politica

" Kart OpPpe £ L ]
Fher, Ln fusca de un J?NU]CI‘I".J I r, [Maid d 11
) J " AT, 05, Bar e]U .
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enterada, informada y razonable— los comunicadores
desempenan un papel muy relevante. La gente, cada
vez mas, traslada sus fuentes de opinién autorizada y
en vez de seguitle creyendo a los lideres sindicales o
a los legisladores y gobernantes, deposita su confian-
za en los periodistas. Sus razones tienen todos esos
ciudadanos que en busqueda de certezas deciden creer
4 los informadores. Pero.no siempre, unos y otros, se
van con cuidado.
£l periodismo es, no siempre aunque casi siempre
se le conciba asi, protagonismo. Una enorme cantidad
de informadores cumplen ¢on sus tareas profesionales
sin buscar ser ellos el centro de las noticias, pero cuan-
do algunos si pretenden esa centralidad protagénica
entonces subordinan a tal interés la presentacion e inclu-
so, a veces, el contenido de lo que buscan comunicar.
Los periodistas, cuando se sobreacttan, llegan a
considerarse no los intermediarios, sino los interlocuto-
tes del poder politico y del resto de los poderes. En-
tonces surge el sindrome del periodista respondon,
cuyo interés aparente es develar las triquinuelas del
poder, pero sin reconocer que ¢l no existiria sin el po-
der mismo. :
Ese periodismo respondon, llega a ser popular por-
gue hay ciudadanos que se identifican con las invecti-
vas que quienes lo practican dirigen al poder, desde
luego protegidos en la complicidad corporativa que
hay en el gremio de los informadores. Se le encuentra
con frecuencia en las columnas, uno de los géneros
mds equivocos, pero mas leidos, en el periodismo
contempordneo.
Las columnas, en numerosos casos en 10s que no
aclaran, ni citan fuentes, son el paradigma del chisme
y la desinformacion, Han llegado a sustituir a otros
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espacios del quehacer politico y, como ya apuntamos
le 'dan al lector la sensacion de que asiste al ritual her:
mético de la alta politica.

Dice Javier Pradera que; “Los columnistas —tan
acostumbrados a exigir la dimisién de los politicos por
Sus errores— ni siguiera se plantean la posibilidad de
d15(.:ulparse ante sus lectores cuando cometen equivo-
caciones de bulte en los diagndsticos, en las noticias
o en los prondsticos” 195

Esas equivocaciones se deben en parte al apresu-
rar.mento inherente al diarismo: el intenso ritmo de tra-
ba?o es una de las coartadas, o de las justificaciones
mds frecuentes cuando se cometen errores, pero no
tendria por qué impedir que los pericdistas ofrecieran
aclaraciones, o excusas cuando publican datos fal-
s0s. Sin embargo tales disculpas son poco frecuentes
en .la prensa mexicana. En otras ocasiones, el comen-
tarista politico y sobre todo el celumnista, cuando to-
m'fm partido por alguna causa, trasladan sus prejuicios
o intereses personales al texto que le ofrecen al lector.
El P?riodismo de causas, que asume un compromiso
politico especifico, no es desdenable, al contrario: pue-
d.e formar parte muy valiosa dentro del elenco de op-
ciones que se le presentan a los lectores. El problema
sul'rge cuando, sin serlo, el periodista pretende que es
OF)]EtiVO‘ El articulista Federico Arreola, antes de ser
director de El Diario de Monterrey llegd a escribir
autocriticamente, a propdsito de las ligerezas con que;
llega a sustituirse, v no sélo aderezarse, el comentario

politico en la prensa;

% Javier Pradera, op. cit.
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Dejando a un lado a algunas honrosas excepciones,
los que escribimos de politica en los periddicos
mexicanos solemos hacerlo muy a la ligera. A veces
nos dejamos lievar por el gobiernismo y golpeamos
con safa a los candidatos de oposicion, olvidando
por completo que ha sido gigantesca la contribucion
de éstos al avance de la democracia en México. Y
otras veces, antipriistas dogmaéticos, publicamos
cuanta ridiculez se nos viene a la cabeza acerca de
los dirigentes y los candidatos del PRI, con el uni-
co proposito de crear confusién..."

Siguiendo al ya citado Pradera: el abuso de los politi-
cos hacia los periodistas, no justifica el abuso de los
periodistas respecto de 10s ciudadanos. Pero quiza hay
gue revalorar la condicion del periodista en un contex-
to nuevo. No somos los tinicos en esta preocupacion.
E! profesor californiano Danie! C. Hallin, ha escrito
que e! periodismo de jos Estados Unidos se encuentra
en declive, porque no ha sabido reconocer las realida-
des de un entorno cambiante. Antano, la relevancia
publica de los periodistas, que asi han sido parte
del establishment, se ha debido fundamentalmente a
dos importantes cendiciones sociales: el consenso po-
litico v la seguridad econémica. Ellas dos, dice Hallin,
han quedado rotas, de tal manera que los periodis-
tas tendrian que asumir un papel nuevo. En vez de
entender su papel en términos de mediadores entre
las autoridades politicas y e! publico de masas, ha-
bria que pensar también en la necesidad de abrir la
discusién politica dentro de ia sociedad civil vy en

ws Federico Arreola, “Civilidad en los medios”, en Reforma, Méxi-

co, 13 de diciembre de 1994.
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reintegrarse, los propios periodistas, a esa sociedad
De esa manera, podrian “comenzar a hablarle a sus;
lectores y espectadores como un ciudadano a otro, mas
gzﬁt?f;}.?n?xpertos que pretenden estar mas alld de la

Aparentemente. al involucrarse en distintos conflic-
tos, mas alld de sus responsabilidades estrictamente
profefsionaies, hay periodistas que han buscado
asumirse como ciudadanos. Sin embargo, en ocasiones
€sa es una Foartada para hacer lo contrario, es decir
para mimetizarse con alguna franja del mundo poh’tij
co. Elena Poniatowska, al lado del deslumbramiento

que ella misma padecié con el neozapatismo, manifestd
luego que;

Tal parece que gracias al subcomandante Marcos, se
da una purificacion de las comunicaciones en M;'zxi-
co y los periodistas conmovidos se meten a reden-
tores. Durante unos meses el romanticismo campea
en la redaccién de varios diarios mexicanos Yy mu-
chf)§ reporteros regresan exaltados a la Ciudad de
M?XICO diciendo que su visién del mundo y de s
mismos ha sido trastocada.'®®

Pero lo que los medios necesitan es informadores, no
redentores, En ocasiones como la que comentamo.; el
voluntarismo sustituye al profesionalismo vy fas coa:ita-
das politicas, por muy nobies que sean, tienden a re-
sultar cada vez mds insuficientes.

[ H H
. lIDa‘m‘el (j Hallin, We Keep America on the Top of the World
vlevision Journalism and the Public Sph ‘
o pon ol phere, Routledge, Londres,
" Elena Poniatowska, “El subc
len: , omandante Marcos v la cultura™
El Nacinnal, México, 14 de marzo de 1995, s
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Las simpatias personales son parte de la propuesta
periodistica que el escritor politico ¥ el columnista ha-
cen a sus pablicos. Forman parte del fondo y de la
forma, si bien implican limitaciones y pueden ser fuen-
tes de distorsiones. También lo es el apresuramiento
que surge del comentario express, aquél que se formu-
la de un dia para otro y que hace de la columna diaria
uno de los géneros mas riesgosos, junto con los atrac-
tivos gue tiene en términos de oportunidad temporal,
variedad tematica y agilidad estilistica. Otro estudioso
espanol, Enrique Gil Calvo, se ha referido a los incon-
venientes de lo que llama el periodismo de guardia,
ése que estd todos los dias a la espera del comentario
tan improvisado que suele limitarse a un juicio de oca-
sion, casi siempre sumario. El “columnista de guardia”,
gue escribe todos los dias o casi todos, se encuentra

obligado a judicializar la politica en busca de pre-
suntos culpables en vez de causas explicativas y sin
poder presumir la inocencia politica, que no vende,
pues no escandaliza. De ahi que el analista politico,
como un juez o un médico de guardia, se vea obli-
gado a sospechar al tratar solo con cuerpos del
delito, caddveres politicos e indicios de criminalidad,
cayendo en el peor sensacionalismo amarillista.!”

Tan riesgosc como atractivo, en tanto gue se encuen-
tra sometido a la encantadora compulsion de los
acentecimientos diarios, ese periodismo de guardia es
el que mejor devela el trato lleno de tensiones que
existe entre los comunicadores y los politicos. Entre

W8 Enrigue Git Calvo, “Columnas”, en £f Pais, Madrid, 20 de marzo
de 1995,
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ellos hay una relacién que mezcla el amor v el odio, o
gque oscila entre el utilitarismo y el cinismo.

11. Precisamente, medios

Uno de los problemas centrales, es que los medios y
sus operadores no se asumen como lo que son: puen-
tes entre la realidad vy la sociedad. Desde luego, la de-
cisién para transmitir una noticia, la manera como se
hace, la propagacion gue tenga, llegan a moldear el
acontecimiento que no deja de ser, sin embargo, la
materia prima en el proceso informativo. Cuando fos
medios han olvidado gqué sen, para privilegiar qué
creen o qué quieren ser, es cuando las sociedades co-
mienzan a quedar a merced de una no siempre expli-
cita coleccion de confusiones, intencionalidades y
eguivocos. Ocurre, enlonces, que:

La batalla se da en los medios de comunicacién. La
prensa informa y opina cada vez mas, Las tertulias
radiofonicas vy televisivas transmiten ocurrencias im-
provisadas de tertulianos compelentes en todas las
materias imaginables. Las entrevistas buscan, con
frecuencia por ambas partes, la frase mordaz y la
contestacion sarcdstica a lo que otro ha dicho en
otra entrevista.

No se trata de una descripcion ligeramente anticipa-
toria de le que ocurre en los medios mexicanoes, en
donde la opinién tiende a desplazar a la informacidn
en los diarios, al misimo tiempo que, sobre todo en la
radiv, comenzamos a tener una hiperabundancia de
juicios, aungque pocas veces sustentados en hechos o
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en datos. El panorama antes dibujado, to ofrecia el ya
citado Francisco Tomas y Valiente'? para referirse a la
situacién espafola. El mal de muchos nunca es consue-
lo. Menos aun, si reconocemes que lejos de propiciar
una informacién capaz de convertirse en comunicacién
0, en otros términos, mensajes capaces de contribuir a
la democracia, tenemos hoy un panorama de medios
que en muchas ocasiones confunden, mds que actarar
la situacidén mexicana.

Los medios, han llegado a ser considerados como un
nuevo huevo de la serpiente intolerante y totalitaria.
Quizd esa figura no describe la abundancia de posibiiida-
des que ofrece la comunicacion de masas. Pero frente
a los numerosos acercamientos analiticos que destacan
y ensalzan la capacidad democratizadora y educadora
de los medios, conviene recordar sus limitaciones y
perversiones. En ocasiones elios, mds que propagar ideas,
las trivializan o sustituyen. En el campo de la politica,
por ejemplo, hay el riesgo de que la cobertura de los
medios, en vez de ampliar ia capacidad de los parti-
dos para difundir sus mensajes, destaquen los recursos
hierdticos y caudillistas, mas cercanos que el debate de
ideas a los parametros de la industria del especticulo.

1t Fste profesor universitario, eiemplo de lucidez y rigor, acaba-
ria siendo ¢ mismo tema de escandalo (v de profunda indignacién
dentro v fuera de su pais) cuando ¢l 14 de febrero de 1996 fue
asesinado en su cubicule de la Universidad Auténoma de Madrid
por un enviado del grupo terrorista ETA. Tiempo atrds, Francisco
Tomds y Valiente habia sido presidente del Tribunal Constitucio-
nal de Fspana y era unc de los criticos mds autorizados que, des-
ge el terreno del Derecho, cuestionaba la indolencia gubernamental
v social respecte del terrorismo en ese pais. Su critica a los medios,
formaba parte de sus preocupaciones por la ligereza con gue la
sociedad espafola estaba tomando a la vielencia politica.
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f.as palabras, si es que alguna vez lo fueron, han
dejado de ser transparentes. Sometidas a la simplifica-
cién mediatica, cuando son manejadas con los criterios
de un periodismo amarillista o cuando son subordina-
das a les intereses del proselitismo a toda costa, las
palabras pueden ser instrumentos de reduccienismo y
de encono, incluso.

En México, entre las secuelas de los acontecimien-
tos dramaticos de 1994, estuvo la creacidn de un chi-
ma de emergencia, de manera especial en las zonas
urbanas mas pobladas, que son peculiarmente sensibles
a la politizacién, pero ademas extendida a otras dreas
gracias a la cobertura de la radio v la televisidn. Al ano
siguiente, el ambiente era de tal turbacion que un
grupo de escritores encabezados por Octavio Paz, dio
& conocer una declaracién en la que expresaban, a pro-
posite de la violencia verbal descollante en los medios:

Al conflicto armado de Chiapas se han unido las os-
cilaciones de nuestra moneda posteriores a su deva-
luacion y el recrudecimiente de los antagonismos y
enconos politicos. La crisis financiera puede conver-
tirse en una verdadera crisis econdmica que, a su
vez, podria llevarnos al desastre. Por todo esto, es
grave la violencia verbal de escritores y periodistas
en los diarivs. Esa violencia revive quimeras ideo-
l6gicas, apenas encubierlas por una fraseologia
democratica... "

A diferencia del periedismo sindnimo de transparencia,
en donde las cosas significan lo que cada lector lee (o

" Octavie Paz, Jaime Sabines y vtros, “Carta a la opinién pabli-
ca”, en £ Nacinnaf, México, 24 de Tebreve de 1995, Ese dia, v los
siguienles, Ta “Carta” se publicd en varios diarios.
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escucha, o contempla, en el caso de los medios electré-
nices) hemos tenido un periodismo turbio Yy NG Nos re-
ferimos a sus relaciones tortuosas con el poder, sino a la
Mmanera como presenta o distorsiona los acontecimien-
tos. La tortuosidad y el enmascaramiento, a veces para
conseguir o mantener audiencias y en otras ocasiones
como parte de juegos de interés que llegan a ser muy
influyentes, son problemas de los medios en todo ¢l mun-
do. Pero en México, esos comportamientos han causa-
do mds dano porque ocurren en una crisis de! poder
politico a la que contribuyen sin que tiendan a existir
distancias criticas respecto de tales conductas y efectos,

Tenemos un sistema medidtico en donde las image-
nes de las cosas, con frecuencia sustituyen a las cosas.
A eso, algunos le llaman postmodernismo. Quiza haya
que considerarlo ilusionismo. No sélo hay percepciones
falsas, ideologizadas, de los asuntos publicos, sino
mncluso del tiempo y de la realidad. El filésofo francés
Paul Virilio, ha identificado la creciente subordina-
cion de la realidad, al menos tal y como tradicional-
mente se le conoce, a la imagen.

La imagen, o mejor dicho la pantalla, es hoy en dia
omnipresente; junto a las telecomunicaciones, los
transmisores, los sistemas informaticos, prefiguran
y ordenan una percepcién del tiempo faisa. Cual-
quier acontecimiento se convierte en ¢! doble trans-
figurado de él mismo. En realidad, poco importa
que alge haya ocurrido efectivamente, con tal de ser
computado, transformado en mensaje, inscrito en
nimeros e introducido en canafes, '?

'™ Oswaldo Mufioz, “Asistimos a un cambio radical de civilizacion”,
entrevista con Paul Virilio, E{ Pais, Madrid, 12 de noviembre de
1994,

202

Realidades simuladas, relaciones politicas mediatiza-
das, sociedad abrumada vy, peor aiin, en ocasiones fas-
cinada en este desconcierto atolondrador. ;Qué hacer?
Entender a los medios como problemas y no coma so-
luciones, puede ser un util punto de partida. Pero.ade-
mds quizd sea pertinente volver a lo esencial, dejal: a
un lado las imdgenes, en el sentido técnico y simboli-
co del término, para regresar a las palabras. Cuando en
los medios consigames que con las palabras se quiera
decir lo que significan, ni mas ni menos, estarentl?s
regresando a una posibilidad auténtica de regeneracion
no sélo de la confianza en les asuntos publicos sino de
la posibilidad de la prensa, la radio, la television, para
asumir deberes y no solo tratar de imponérsenos con
el deber cotidiano de atender a ellos.

Hablemos de medios, no de totems, ni de ordculos,
ni de panaceas. Entendamos a los medios precisamen-
te como eso: espacios infermedios en las re]acione§ s0-
ciales, asi como instrumentos de la comunicacion.
Entonces, los medios (¥ nosotros con ellos) estardn ma-
durando y tendrdn una salud capaz de revitalizar a la
sociedad.
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os medios de comunicacion ejemplifican, y pro-
pician, una de las paradojas mas embarazosas de la
transicién mexicana: se han convertido en actores im-
prescindibles de los cambios politicos pero, al mismo
tiempo, son una de las causas de rezago y atraso de la
sociedad; a la vez que son uno de los espacios mas
dinamicos para la propagacion de una nueva cultura
politica, los medios son ellos mismos uno de los seg-
mentos mds rezagados respecto del contexto de refor-
mas que hay en el pais. En tanto que en México todo
o casi todo cambia, los medios han seguido sin trans-
formaciones estructurales ni legales significativas. Pero
aun asi, estan cambiando.
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Los medios ya no son tnicamente espacios en los
que se reproduce el debate politico nacional. Incluso
antes de que se pudiera considerar que se ocupan de
manera equitativa de los actores de la competencia
politica, ellos mismos se han vuelto un tema del deba-
te. Pero no porgue hayan tenido un comportamiento
plural, o profesional. Ademas de ser territorios del
debate y la informacién, los medios se han convertido
en problema especifico de la vida publica mexicana. Se
han sintonizado, de esa manera, con las tendencias
internacionales en donde la comunicacién no es sélo
escenario, sino también intencionado elemento en la
fabricacidn y destruccién de consensos en las socieda-
des mds modernas. En México sin embargo, apenas
comienza a construirse una nueva institucionalidad
para los medios, a diferencia de otros contextos nacio-
nales en donde ya existen reglas claras tanto para la
competencia entre las empresas de comunicacion, co-
mo para el trato que tienen con el resto de la sociedad.

El panorama de los medios en México comenzé a
cambiar en los afos ochenta, pero en la primera mitad
de los noventa experiment6 una nueva libertad. Por un

lado, desde ¢l gobierno dejé de existir (sin desaparecer
del todo) la intransigente censura que se habia co-
nocide en épocas anteriores. No se trataba de una
concesion gratuita del poder politico: una sociedad mas
exigente y menos dispuesta a creerle a medios satura-
dos de mensajes oficiales, asi como el interés de algu-
nas empresas de comunicacién que buscaban competir
entre si y que para ello fueron creindose una parcial
pero nueva independencia, fueron factores de cambio
en la comunicaciéon. La unilateralidad de los medios,
que en México tradicionalmente, con débiles excep-
ciones, s6lo daban cabida a una voz ~la voz del
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gobierno— se modificd, con gran rapidez. En este ca-
pitulo presentamos un panorama, inevitablemente ge-
neral pero en este caso ademés intencionadamer?te
esquematico, de algunos de los cambios y tendencias
recientes en los medios mexicanos.

1. La prensa. Muchos diarios, mismas noticias, pocos
lectores

Primero fue la prensa. Son bien conocides los intentos
de Excélsior en la primera mitad de los afos setenta
y luego de unomdsuno y La Jornada, singuvlarlzados
por ser espacios periodisticos que daban cabida a ver-
siones, e incluso interpretaciones, distintas de las con-
vencionales. Cada uno de esos diarios, sin embargo,
tiene que ser entendido en su propio contexte, pues a
menudo se han tejido versiones legendarias (y, en. es.e
sentido, poco realistas) sobre el desempefo y el signi-
ficado de publicaciones como ésas. En todo caso, pue-
de decirse que durante los afos setenta y ochenta en
la prensa mexicana, si bien con limitaciones constan-
tes, fueron creandose sitios de expresion en los que
podian desplegarse voces distintas de las proguberna-
mentaies. De hecho, muchos personajes que luego de‘s-
tacarian en la oposicidn ¢ incluso parte de la estrategia
de organizaciones peliticas enteras, se apuntal'aban en
la presencia publica que podian lograr a trav.es de ar-
ticulos de opinién en algunos periédicos y revistas. Los
medios mismos, en una tendencia que mds tarde §e
repetiria, van encontrando que pueden hacer negom?
de esa expresion plural, En los afos ochenta, £l Uni-
versal se ufana de ofrecer “La Noticia de lzquierda a
Derecha”, no porque sus reporteros buscaran en sus
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notas la objetividad sustentada en la presentacion de
varias versiones de un mismo acontecimiento, sino
porque en sus planas editoriales concurrian articutistas
de diversas filiaciones politicas,

EL D.F., METROPOLI CON 450 MIL EJEMPLARES DIARIOS

Se ha podido suponer gue entre otros motivos, la
prensa ha tenido una libertad de la que no disfrutaban
los medios electrénicos porque su presencia dentro
de la sociedad es sustancialmente menor. En junio de
1?90, publicamos una estimacién del tiraje real de tos
diarios de la Ciudad de México.! All{ encontrabamos
que, aproximadamente, los 25 periddicos diarios que se
publicaban entonces (incluyendo deportivos, espe-
cializados y vespertinos) estarian imprimiendo unos
751 mil ejemplares diarios. Pero si consideramos que
en México se imprimen muchos mas ejemplares de los
que llegan a venderse y que hay un porcentaje de devo-
lucién (que los voceadores regresan a las empresas
editoras) superior al 50% en practicamente todos los
casos, tenemos que los ejemplares que realmente lle-
gan a los lectores son menos,

Suponiendo que la cifra de devolucién fuera, en el
mejor de los casos, de un 40% en promedio, tendriamos
que cada dia los diarios de la Ciudad de México, en el
mismo ejemplo, tuvieron una circulacién real de apro-
ximadamente 450 mil ejemplares. Cudntos lectores tie-
nen esos ejemplares, es mas dificil de evaluar. Como en
todo el mundo, es habitual que un mismo ejemplar de

' Radil Trejo Delarbre, “Periédicos: ;quién tira la primera cifra?”,
en “cuadernc de nexos”, México, no. 24, junio de 1990.
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cada periédico sea leido por mas de un individuo (no
es exagerado suponer que habria un promedio de en-
tre dos y tres lectores por cada ejemplar). Pero en
México, ademas, entre los lectores de periddicos, que
suelen ser parte de la élite politica e intelectual, es fre-
cuente que una misma persona lea mas de un diario.
La confiabilidad de la prensa es tan baja, ¢ sus limi-
taciones para presentar informaciones son tan aitas,
gue una gran cantidad de sus consumidores no se con-
forma con un solo diario, sobre todo en los circuitos
mas politizados de la sociedad. Asi, es comun gue un
lector que en La Jornada encuentra opiniones que le
parecen interesantes, ademds tenga que acudir a
Excélsior o a El Universal para formarse un panorama
informativo mds completo, por ejemplo. Los lectores
mexicanos que desean estar medianamente enterados,
saben que deben revisar mds de un periddico.
En todo caso, es indudable que en comparacidn con
{a poblacién adulta y alfabeta, la presencia de la pren-
sa es minima. 450 mil ejemplares en una metrépoli de
17 millones {tomamos en cuenta al D.F. y su zona de
influencia divecta) constituyen un contraste muy no-
table en comparacién con los promedios de lectura de
diarios en casi cualguier otra ciudad importante del
mundo. The New York Times tenia en abril de 1994
una venta promedio, entre semana, de un millén 187
mil ejemplares; USA Today de un millén 557 mil y The
Washington Post, 852 mil, en promedio.? En México,
una de las manifestaciones del atraso de los medios en
relacién con el desarrollo de la sociedad, es todavia la
falta de informacion suficiente, a la vez que confiable,

2 William Glaberson, "8 of 10 largest U.S. papers have declines in
circulation”, The New York Times, 30 de abril de 1994,
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sobre la situacién de las empresas de comunicacion ¥y
su presencia entre sus publicos.

CIRCUNSTANCIA Y SIGNOS DE ALGUNOS DIARIOS

£l Universal es el uinico diario que informa su tiraje,
aunque hay motivos para suponer que exagera al
respecto. Los editores, dicen que imprimen mas de
150 mil ejemplares diarios® y se respaldan en la
auditoria que cada uno o dos anos, contratan con una
empresa de verificacion estadounidense. Sin embargo,
es sencillo falsear esa informacion con propésitos mer-
cantiles (basta con imprimir mds ejemplares el dia en
que la empresa auditora va a efectuar sus mediciones}).
Solo cuando existan cilculos frecuentes, imparciales
y de metodologia ampliamente verificable, podremos
tener datos reales sobre la impresién primero, v la
circulacién después, de los medios escritos en México.
Mientras tanto es posible, a partir de la experiencia
propia, suponer que E! Universal, para seguir con el
mismo ejemplo, edita no mas de 110 mil ejemplares
diarios (de los cuales, es preciso advertir que apenas
si se venderd el 60%). Esa circulacion, en buena medi.
da se debe a la seccién de anuncios clasificados en don-
de millares de mexicanos sin empleo, buscan trabajo.
Un recurso para aumentar sus ventas, pero también
deslindarse politicamente del anterior gobierno, con el
cual la empresa editora de £! Universal tuvo relacio-
nes especialmente cordiales, ha sido la exageracion in-
formativa, sobre todo en las noticias relacionadas con

i . a H H
Todos estos datos, en algunas ocasiones aproximados, Currespon-
den a nuestras estimaciones en la primavera de 1596,
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el expresidente Carlos Salinas de Gortari. Ya mencio-
namos, en el capitulo anterior, el notorio ejemplo de
amarillismo que ofrecid ese diario cuando, en medio
de un ¢lima de gran confusién, culpé en un encabe-
zado a Salinas de haber sido "autor intelectual” en el
crimen de Colosio. No habia pruebas de ello, sino so-
lamente una encuesta mal hecha y cuyos resultados
eran amanados para justificar ese encabezado. £/
{/niversal mantuvo una actitud de exigencia y escepti-
cismo respecto de las indagaciones oficiales en el caso
Colosto, aunque a veces con tal de demostrar la hipé-
tesis de una conjura, le daba crédito a declarantes de
poca respetabilidad, o magnificaba como informacio-
nes, versiones que sélo eran especulaciones.

El otro diario de larga tradicion en la sociedad mexi-
cana y que ha experimentado problemas de imagen
ptiblica en fechas recientes, es Excélsior. Dentro y fue-
ra del pais, ha seguido siendo el periddico de referen-
cia, por la abundancia de su material informativo que
cubre numerosas fuentes y acontecimientos. Se trata
de un diario de larga presencia y experiencia, que to-
davia conserva un reconocible profesionalismo en algu-
nas de sus areas. Sin embargo sus conflictos internos,
asi como las oscilaciones en su linea editorial, han
propiciado sorpresas como cuando, entre el 15 y el 17
de julio de 1995, dedico sus ocho columnas de prime-
ra plana a propagandizar las declaraciones de un exjefe
policiaco meXicano que se encuentra préfugo en los
Estados Unidos.* Calculamos que el tiraje de Excélsior

1 El reportero Rafael Medina C. le hizo una entrevista al excoman-
dante Quillermo Conzilez Calderoni, quien habia sido acusado por
las autoridades judiciales mexicanas de enriquecimiento ilicito (se
aseguraba que su fortuna ascendia a cuatrocientos millones de
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debe estar cercano a los noventa mil ejemplares dia-
rios. Editado por una cooperativa, este diario ha pa-
decido una fuerte crisis financiera, junto a la cual
durante todo 1995 y al menos !a primera mitad del
siguiente ano, se mantuvieron rumores sobre una po-
sible compra por parte de algan grupo financiero con
fortaleza suficiente para cargar con las deudas de la
casa Excélsior. Ciertas o no, esas versiones afectaron
el trabajo de los diaristas del llamado Periddico de la
Vida Nacional.

La Jornada es otro diario que ha adquirido indiscu-
tible relevancia. Sin dejar de ser fundamentalmente
leido en los circuitos académicos v de la oposicion
politica y por eso mismo, ha ganado presencia entre
funcionarios y en distintos segmentos del poder poli-
tico. Sus virtudes, son sus desventajas: el periodismo
de fuerte contenido ideolégico, que a menudo sacrifi-
ca la acuciosidad informativa en aras del apoyo a una
causa politica, sacude las emociones de algunos de sus
lectores pero suscita la desconfianza de otros. Identi-
ficada con el neocardenismo en 1988, con el cual sin
embargo mantuvo cierta distancia critica, La Jornada
enconird una causa con la que se ha comprometido
abiertamente en ocasion del movimiento del Ejército

délares) y que al momento de esa publicacion se encontraba refu-
glado en McAllen, Texas. l.a entrevista recibié los encabezados
principales de Excélsior y provocé comentarios criticos como el
de Héctor Aguilar Camin en la columna “Compuerta” del “cuader-
no de nexns”, no. 213, México, agosto de 1995 y del autor de este
libro: “Para el gobierno, delincuente; para Excélsior, sexperimen-
tados, en semanario de politica y culture elcélera, no. 129, Méxi-
co, 20 de julio de 1995,

214

Zapatista en Chiapas. L.os comunicados del subcoman-
dante Marcos han ocupado centenares de paginas en
ese diario, a diferencia del resto de Ia prensa mexica-
na que no los ha ignorado, pero que no por ello se ha
convertide en una suerte de vocero oficioso del
neozapatismo. Numerosos medios de informacion, den-
tro y fuera de México, alteraron, exageraron, omitieron
y distorsionaron sus noticias al ritmo de la emocién y
la sorpresa de las primeras semanas del conflicto en
Chiapas. Sin ser un problema exclusivo de ese diario,
La Jornada estuvo entre los medios que, al haber de-
dicado mds espacio a ese asunto, mas equivocaciones
y alteraciones informativas cometié. Hemos dedicado
un libro a describir esos yerros en esa muy singular
circunstancia politica y periodistica en México.’ En los
dias de mayor intensidad informativa cuando el conflic-
to chiapaneco, a comienzos de 1994, La Jornada tuvo
su momento de mayor presencia, con tirajes superiores
a los 180 mil ejemplares diarios. Mds de un ano des-
pués, es posible suponer que su tiraje es de unos
70 mil ejemplares, de los cuales estard vendienda en-
tre el 50% y 60%. Desde su aparicion en 1984, La Jor-
nada estuvo dirigida por Carlos Payan Velver. En junio
de 1996 el grupo de fundadores de ese diario —propie-
tarios de un paquete accionario que detenta el control
sobre decisiones relevantes en la empresa que lo edi-
ta— designarian a un nuevo director.

-".Ral.'ll Trejo Delarbre, Chiapas, la comunicacion enmascarada.
Los medias y el pasamontanias, ed. Diana, México, 1994, 392 pp.
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EMPRESARIOS CONVERTIDOS EN EDITORES

Otros diarios, han participado de la nueva tendencia
que consiste en abrir sus paginas a opiniones no ne-
cesariamente progubernamentales, reflejando asi, y re-
forzando a su vez, la pluralidad de ideas que tiende a
existir en el pais. unomdsune, con una presencia pu-
hlica modesta pero periodisticamente solida y a pesar
de la inestabilidad interna que ha significado un fre-
cuente cambio de propietarios, sigue siendo un perid-
dico leide en segmentos pequenos de los dmbitos
académico v politico. El 2 de marzo de 1989, el diario
fue vendido por el senor Manuel Becerra Acosta a un
grupo de empleados de la misma empresa, encabezados
por Luis Gutiérrez Rodriguez, un antiguo y experimen-
tado reportero de asuntos politicos que desde enton-
ces fungiria como director general. Cuatreo afios ¥
medio mds tarde, el 28 de noviembre de 1993, e! dia-
rio anuncid la asociacidén a unomdsuno de un grupo de
empresarios, el principal de los cuales era el sefor
Jacobe Zaidenweber, que adquiriria el 69% de las ac-
ciones que conformaban el capital social de Editorial
Uno, la empresa editora del diario.® La operacién, se
dijo entonces, tenfa un costo de nueve millones seis-
clentos mil nuevos pesos, que al tipo de cambio de esas
fechas eran algo mas de tres millones de délares. Es
decir, podia suponerse que los participantes en esa
compraventa admitian que el diario tenfa un valor de
aproximadamente cuairo millones y medio de dolares.

Habitualmente, la informacién sobre los asuntos con-
tables v financieros de las empresas de comunicacion

5 Qe asocia a uromdsune un grupo de empresarios”, nota en la
primera plana de ese diario €l domingo 28 de noviembre de 1993.
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en México es casi clandestina. Esto ocurre especial-
mente en el caso de la prensa, cuyo valor depende
de su existencia misma, y por lo tante de su capaci-
dad de presion e influencia en las élites politicas, mas
gue de la cantidad de ejemplares que edite, del nume-
ro de lectores que lenga entre los ciudadanos o del
precio de sus activos {(instalaciones, maguinaria, etc.).
Un nuevo consejo de administracién se integro enton-
ces en la empresa de unomdsuno, ¢! 10 de febrero, en
representacion de los nuevos accionistas. Sin embargo
un afno mas tarde, el 22 de (ebrero de 1995, se anun-
¢i6, sin explicaciones, que el grupo de empresarios en-
cabezados por Zaidenweber habia decidido separarse
de la empresa.’

El episodio en unomdsuno, es paradigmatico de dos
tendencias, una vieja y otra nueva, que hay en la pren-
sa mexicana. La primera, es la costumbre del secreto
respecto de lo que ocurre, y sus causas, en la situacion
empresarial de los medios de comunicacién. Si el caso
que mencionamos se puede decumentar, aungue sea
con algunas lagunas, es porque unomdsuno dio cuenta
de él en sus paginas. Pero también es frecuente que
muchos diaries v vevistas cambien de duefios e inclu-
so desaparezcan. sin ofrecer explicaciones al respecto.
Tampoco es usual que sean conecidos fos mativos
de la frecuente migracion de reporteros, columnistas
y articulisias de una a otra casa editorial, debida a
circunstancias tan variadas como problemas de cen-
sura, ajustes empresariales, decisiones externas a las

i ~Accionistas de Editorial Uno eligieron al nuevo Consejo de Ad-
ministracién” v “Zaidenweber y socios se retiran de unemdsuno”,
notas aparecidas en ese diario el 11 de febrero de 1944 y ¢l 22 de
febrerg de 1995, respectivamente.
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empresas periodisticas o simple interés profesional o
mercantil ante mejores ofertas financieras.

La otra tendencia manifestada en el caso antes co-
mentado, es la creciente participacidon de grupos em-
presariales en distintos medios de comunicacién,
incluso en la rama editorial en la rue no era frecuen-
te que tuvieran interés por invertir o crear nuevas
publicaciones, Hasta los afios ochenta, era posible su-
poner que las élites empresariales y financieras se con-
sideraban representadas en un par de publicaciones
de bajo perfil politico pero identificadas con sus valo-
res, camparnas e intereses (especialmente Ef Heraldo v
Novedades), Pero sobre todo, en esos circuitos del
capital econdmico se consideraba conveniente la pre-
ponderancia de una prensa docil respecto del gobier-
no {como, entre otros, £f Universal y Excélsior) en
tanto que la buena fortuna de ese gobierno parecia ser
garantia de estabilidad para los negocios en México.

Esa situacion ha venido cambiando, de la misma for-
ma que las expectativas politicas de la clase empresa-
rial mexicana son ahora mas agdresivas, incluyendo en
ocasiones el interés para contar con una participacién
poiitica directa. En el campo de la prensa, circuns-
tancias como ésas contribuyen a explicar el surgimien-

to en noviembre de 1993 del diario Reforma, que ha _

destacado con gran rapidez, gracias a la incorporacién
de una nutrida planta de colaboradores y periodistas
profesionales vy sobre todo merced a una cuantiosa
inyeccion financiera de sus editores, que son los
mismos que desde 1938 publican E7 Norte en Mon-
terrey —el cual en esa localidad fue, desde 1a época
de mds rispidos enfrentamientos entre el gobierno y
los grupos patronales, un diligente instrumento de es-
tos Gitimos,

218

i
|

No puede decirse que Reforma se dedique a exaltar
el interés de los grupos empresariales que 1o respaldan
0 que se identifican con ese proyecto editorial, aunque
en varias ocasiones ha podido apreciarse la supedi-
tacion de la objetividad informativa a la pelea por po-
siciones extraperiodisticas.? La calidad de su disefto y
ta colaboracion de escritores de experiencia y firmas
reconocidas, le han permitido a ese diario coldcarse
entre la media docena de periddicos mds teidos en las
élites decisorias en México. Reforma, ademas, logré no-
toriedad gracias al enfrentamiento que en noviembre
de 1994 tuvo con la Unién de Voceadores, el monopo-
lio de la distribucion callejera de publicaciones en la
capital del pais. Cuando ese periddico decidié tener sus
propios expendedores, no afiliados a la Unién, provo-
cé el disgusto de aquel grupo, que envié golpeadores
para evitar la circulacién de Reforma, El asunto no
tuvo una solucién legal y, por via de la practica misma,
el periddico mantuvo a sus propios voceadores, a los
que denomina “microempresarios”. En ese conflicto,
Reforma fue alabada por distintos comentaristas, espe-
cialmente pero no sélo en sus mismas paginas, como
abanderada de la libertad de expresién; el desemperio
de la Unién de Voceadores, ha llegado a ser conside-
rado come una de las varias trabas para la libertad de
prensa en México.

A Reforma, el hecho de enfrentar a ese grupo
corporativo le permitié aumentar su prestigio. Sin

® Por ejemplo, Reforma cuestioné insistentemente la autorizacidn
de la Comisidn de Competencia a la fusién de Teléfonos de Méxi-
co con Cablevisidn, una subsidiaria de Televisa. Esa decisién afec-
té, indirectamente, el proyecto de los propietarios del mencionado
diario para instalar un sistema de informacién electronica de paga.

219




embargo, la ideologia del periddico dista de estar com-
prometida, al menos en todos los casos, con las liber-
tades publicas. Por ejemplo, cuando Reforma aparecid
su duefo, el sefior Alejandro Junco, publicé una “De-
dicatoria” en la que encomienda a Dios el destino de
su nueva empresa y en otra ccasion, el periddico ha
tenida expresiones de intolerancia contra grupos de
homosexuales.® Luego, el periddico tuvo éxitos pu-
blicitarios muy renombrados, aungue harto discutibles
en términos profesionales, al promover y practicar la
intromisién periodistica en casos como los que han
side ampliamente relatados en el capitulo anterior de
este libro,

Una empresa de larga tradicion dentro del periodis-
mo mexicano y que también ha side modificada por la
expansion de! capital privado, es la que edita el
diario La Prensa, que con posiblemente alrededor de
150 mil ejemplares diarios, puede ser considerada
como el periédico de informacién general de mayor
circulacién en la zona metropolitana. Esto se debe a
que sus lectores son, en promedic, méds gue los del
resto de los diarios debido al cardcter popular de sus

4 “Este amanecer nace un ingel. Te pedimos, Senor, para él una
antercha que alumbre la oscuridad como lucero de la mahana... Te
pedimos que ese angel dé fortaleza a REFORMA para soportar de-
bilidades, tropiezos... contiendas. Sobre todo, Senor, te pedimos
que encarnemos nosotros et dngel, jsi, nosotros mismos.. toda esta
familia' Porgue juntos, unidos, somos un ejército para el progre-
s0... soldados de la libertad”, A. Junco de la Vegda, “Dedicatoria al
pericdico Reforma™ en “El Angel”, supiemento dominical, no. 1, 21
de noviembre de 1993. También, Marco Levario Turcott, “Etica de
la sobreactuacion. Reforma intolerante con homosexuales”, en se-
manario de politica y cultura etcétera, no. 127, México, 6 de ju-
lio de 1995,
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informaciones: es tradicién que en los puestos de aseo
de calzado que abundan en la Ciudad de México, los
clientes encuentren un ejemplar de La Prensa.

La empresa editora de ese diario, fue comprada el
30 de julio de 1993 por una alianza de inversionistas
mexicanos y espafioles. El grupo del exbanquero Car-
los Abedrop {que era propietario del Banco del Atlin-
tico antes de la nacionalizacién de 1982) v que luego
se dedicéd a muy variados negocios al frente del Grupo
Olmeca, adquirié el 531% de las acciones de la empre-
sa, que hasta pocos meses antes habia sido cooperati-
va. El 49 restante fue comprado por el Grupo Prisa, el
consorcio espafie! encabezado por Jesus Polanco y que
enfre otros medios de comunicacion es propietario de
El Pais, de Madrid. Se dijo que la venta de La Pren-
sa tuvo un monto de noventa millones de ddlares.'
Ademas del precio del cabezal del diario, se tomaron
en cuenta el precio del edificio de esa empresa en el
centro de la Ciudad de México y su maquinaria, de
gran capacidad de impresion.

A pesar del cambio de propietarios y de las posibi-
lidades de reorientacidon en su linea editorial una vez
que formaba parte de la famiiia de uno de los diarios
europeos mds prestigiados, La Prensa no cambid de
manera fundamental. Quiza por consideraciones finan-
cieras, ya que ese contenido es el que mis ejemplares
vende, la nota policiaca, los especticulos y los de-
portes, siguieron siendo el contenido principal de ese

10 Marco A. Mares, “La venta de f.a Prensa”, en la columna “Li-
nea Financiera”, unomdsune, México, 2 de julio de 1993; Rossana
Fuentes-Berain, “£sta semana Le Prensa pasard a manos de
Abedrop...”, en Ef Financiero, México, 12 de julio de 1%93; e
“Impulsora de Empresas Periodisticas compré el diario La Pren-
sa", en unomdsuno, México, 3] de julio de 1993.
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diario. Para los copropietarios espaiioles, al menos
hasta dos anos después, esa operacién de compraven-
ta sélo habia significado la posibilidad de, desde ju-
nio de 1994, reimprimir diariamente E! Pais en la
Ciudad de México, aprovechando la facilidad que sig-
nifica tener a su disposicién el taller de La Prensa. La
edicién mexicana de EIl Pais, que incluye un pequefio
encarte de informacidén local de caricter politico y cul-
tural, estd dirigida fundamentalmente a la comunidad
de espafioles v sus descendientes radicados en México.

Ovaciones fue otro diario afectado por la traslacién
de empresas periodisticas que no necesariamente esta-
ban vinculadas con otros negocios, a poderosas corpo-
raciones mulftisectoriales. La firma que lo edita, fue
comprada por Televisa en un 75%, en 1992. Esa tran-
saccion implicaria que como director general de Ova-
ciones ~un diario de pobre informacién general, que
fundamentalmente es adereze de una amplia cobertu-
ra deportiva— quedara Jacobo Zabludovsky. El célebre
conductor de 24 Horas, a su vez designé al ex-
reportero televisivo Fernando Alcald para dirigir Ova-
ciones. El problema es que no es lo mismo hacer
pericdismo en television que en tinta y papel. Ovacio-
nes ha padecido el desconocimiento que sus editores
tienen de la comunicacién impresa.

Otro diario de esa empresa editorial, Summa, reci-
bié una gran atencion por parte de Televisa, que lo
queria convertir en su punta de lanza en el terreno de
la informacién impresa, en donde por alguna razoén
nunca ha logrado éxito. E} columnista empresarial José
Antonic Pérez Stuart y luego la periodista Isabel
Arvide, identificada con la prensa mas tradicional en
México, recibieron el encargo de dirigir Summa v
ambos fracasaron. El primero, llevd al diario a una

222

circulacién minima, de pocos centenares de gjemplares.
La segunda, fue despedida cuando su estilo e intereses
persenales chocaron con las rigidas costumbres ¥ not-
mas de Televisa en materia periodistica v politica.
Summa dejé de circular el 16 de enero de 1995,

El expropietario de Ovaciones, Fernando Gonzilez
Parra, comenz6 en septiembre de 1995 la publicacién
de un diario en inglés, México City Times, propiedad
suya y de Fausto Zapata Loredo, exdirector de prensa
de la Presidencia de la Republica y quien tuvo.que re-
nunciar en octubre de 1991 ~13 dias después de ha-
ber tomado posesién— a la gubernatura de San Luis
Potosi. En la Ciudad de México ya existia un diario en
inglés, The News, publicado por la empresa que, ade-
mas, edita Novedades,

Dos diarios especializados en asuntos econémi-
cos han ampliado su cobertura para convertirse en
nuevos competidores de la prensa de informacion ge-
neral. £l Financiero, fundado en octubre de 1981, a
fines de esa década se beneficié de la crisis de credi-
bilidad de los diarios tradicionales. Al encargarse de
temas no econdmicos, logrd ampliar significativamente
su presencia dentro de la sociedad activa. E! Financie-
ro tuvo una presencia importante en las élites politicas
y académicas, pero la salida de sus principales colabo-
radores {muchos de los cuales se fueron a Reforma) y
una clara tendencia a la exageracién y a no aclarar
frecuentes errores informativos, le quité credibilidad.!!

'" Sobre algunos manejos tendenciosos en este periddico, puede
verse el capitulo “La negociacién de la deuda. Confrontacién y
discusién”, en las paginas 38 y ss. de nuestro libro Ver, pero tam-
bién leer. Television y prensa, del consumo a la democracia,
Gernika e Instituto Nacional del Consumidor, 1991. Mis reciente-
mente, Ef Financiero ha sido cuestionade por un manejo no siempre
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Ya en los afios noventa, £l Financiero, que inicialmen-
te se publicaba sélo de lunes a viernes, tenia ediciones
todos los dias v ademads un semanario en inglés. Su
edicién de la Ciudad de México es reeditada, con bre-
ves encartes con informacion local, en varias regiones
del pais, lo cual le permite multiplicar su influencia. En
1996, los directivos de £ Financiero tomaron la audaz
medida de reducir el precio de cada ejemplar, de cua-
tro a dos pesos cincuenta centavos. Con ello esperaban
aumentar significativamente la venta de ejemplares,
aunque pocos meses después de iniciado ese experimento
no se conocian datos confiables al respecto.

También con ediciones cinco dias a la semana E!
Economista, surgido en los primeros dias del sexenio
gobernado por Carlos Salinas —el 5 de diciembre de
1988 ha mantenido un nivel de calidad escrupuloso
y, sin perder su perfil especializado, ha ganado influen-
cia en los circuitos de decisién en México. El Econo-
mista, como se explica en el tercer capitulo de este
libro, es el unice diario mexicano que tiene un defen-
sor del lector y un codigo de ética, recursos, ambos,
que conforman un marco de referencia tanto para la
discusién al interior del periddico, como en su relacién
con los lectores. EI Economista, que se edita en un
papel especial {denominado peach, por su color duraz-
no) que tiene que ser importado y con el cual busca

escrupulose de sus informaciones sobre las secuelas de los crime-
nes politicos de 1994 y por darle voz a narcotraficantes préfugos
de la justicia mexicana. Un comentario critico al columnista mas
leido de £l Financiero, Carlos Ramirez, puede encontrarse en
Julidn Andrade Jardi, “La prensa, ¢l poder y el sefior Ramirez”,
en semanario de politica y cultura etcétera, no. 119, México, 11
de mayo de 1995,

224

parecerse a otros diarios especializados en finanzas (es-
pecialmente el londinense The Financial Times) ha
enfatizado la singularidad de! publico al cua! esta
dirigido y que se conforma por directivos de empresas
e instituciones bancarias. Elle no le ha impedido prac-

ticar un periodismo de biisqueda en la informacién
politica.

¢POR QUE HAY TANTOS DIARIOS EN MEXICO?

En la Ciudad de México existen, hasta donde podemos
apreciar, 25 diarios: La Aficion —deportivo—, Cine
Mundial, El Dia, Diario de México, El Economista,
Esto —deportivo—, Excélsior, El Financiero, El Heral-
do de México, La Jornada, México City Times, El
Nacional, The News, Novedades, Qvaciones primera
edicion, Ovaciones segunda edicién, El Pais, La
Prensa, Reforma, El Sol de México, Tribuna, Ultimas
Noticias, El Universal, unomdsuno v El Valle.

Esa proliferacién tiene diversos motivos, entre los
cuaies se encuentran:

A) La ligereza con que el gobierno federal ¥, a
semejanza suya, los gobiernos estatales y los muni-
cipios mas poderosos, han {o habfan) acostumbrado
contratar espacios de publicidad, inclusive en publica-
ciones de nula presencia politica o cultural.

B) El hecho, por lo tanto, de que al menos hasta
hace poco tiempo y para la gran mayoria de los diarios,
el principal criterio que define su existencia no es la
circulacién, y ni siquiera !a publicidad comercial, sino
la publicidad politica —que, vale recordarlo, no siempre
aparece como tal: no suele distinguirse entre material
de la redaccién y textos pagados.
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C) De esta manera, la prensa escrita lega a ser ne-
gocio mds alld de su presencia social. La presencia po-
litica, as{ sea muy pequeia, es la que cuenta. La poca
importancia de algunos diarios de nula circulacion, es
parcialmente compensada por la existencia de las lla-
madas “sintesis de prensa”, gue son compendios dia-
rios de fotocopias de recortes tanto de informaciones
como de comentarios politicos que se hacen en todas
las dependencias gubernamentales y que, cada vez
mas, abundan también entre la élite empresarial.'?

D) Un negocio adicional, de dimensiones imposibles
de cuantificar pero existente aunque sea cada vez me-
nor, ha sido la permanencia de pequenas o grandes
dddivas y traficos de influencias entre sectores del po-
der politico y algunos periodistas. La expresion mas
conocida de esas rutinas es el soborno a los reporte-
ros que cubren fuentes gubernamentales (aunque di-
cha practica no es exclusiva del gobierno) a quienes ha
sido costumbre que los funcionarios de prensa les en-
treguen variables cantidades de dinero como parte de

12 |.as sintesis de prensa, que implican la impresidén de millares de
fotocopias todos los dias, circulan entre los funcionarios mas im-
portanles de cada dependencia gubernamental. Una estimacién
aproximada nos permite suponer que hay ,por lo menos setenla
“cintesis” diarias, con un tiraje promedio de trescienlos ejemplares
cada una. Es decir, una informacién que no tuviera relevancia de-
bido a la escasa circulacion del diario en donde apareciera, podria
flegar a més de veinte mil personas en la élite politica. Sin embar-
go, a fines de 1994 la nueva titular de la Contraloria General de
la Federacion, la sefiora Norma Samaniego, anuncié un plan
de restricciones presupuestarias a los funcionarivs de rango al-
to dentro del gobierno y que incluia la prohibicion para comprar
boletos de avion en primera clase, reducciones en el uso de telé-
fonos celulares v la cancelacion de las “sintesis de prensa”. Es
posible que esta medida no se haya cumplida del todo.
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una relacién habitual. No tedos los periodistas aceptan
€sas remuneraciones y-algunos, incluso, las han recha-
zado abiertamente. Menos conocido es el equivalente
de esa relacién en el nivel de los cuadros directivos de
algunos medios de informacion, en donde las formas
de perg}asién, para que resalten o marginen una in‘-
formacién, pueden llegar a la concesién de favores im-
pertantes que en ocasiones representan muy altas
cantidades de dinero.
. E) La relativa facilidad, hasta hace un par de anos
para editar publicaciones. En ocasiones el papel sieni
df’ fabricado por una empresa estatal, Pipsa, E]‘;i ven-
dIIdO‘ a precios preferenciales e {ncluso, era fama
pyb!lca que cuando el gobierno queria favorecer a un
dli?l’lﬂ 0 una revista dejaba de cobrarle esa materia
p}nma de la misma forma que, al revés, cuando que-
ria presionarla simplemente le presentaba las facturas
atrasadas. Lo mismo ha ocurrido, en épocas anterio.-
res, con el pago de impuestos v de cuotas al Segu-
ro Social que, por ejemple, tan s6lo en la némina de
remuneraciones suelen significar un 35% por encima
de los salarios que cada empresa en México paga a sus
trabajadores. -
F} La escasa exigencia de los lectores, comenzando
por la poca costumbre en la sociedad mexicana para
leer con frecuencia los diarios. No existen datos recien-
Fes a la vez que confiables sobre ¢] consumo de medios
Impresos, pero puede asegurarse que la prensa escrita
como hemos venide diciendo en estas piginas, llega a;
ulna porcion realmente pequena de los lectores poten-
ciales. Ademds, quienes leen diarios, al menos hasta
hace no mucho tiempo, eran muy complacientes con
ellos. No ha existido una tradicién para criticar a la
prensa en la sociedad mexicana.
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La mayor parte de esas condiciones estdn cambian-
do y de alli se deriva un nuevo marco de referencia
para la prensa. La crisis econdmica nacional, ha teni-
do entre otras muchas consecuencias una auténtica y
a veces drastica reduccion del gasto gubernamental
destinado a los medios impresos. De hecho, entre 1994
y 1995 han desaparecido varios diarios, todos ellos
vespertinos (Cuestion, El Sol segunda edicion, Ultimas
Noticias sequnda edicién y El Universal Grdfico) y es
altamente posible que otros mas dejen de circular. El
hecho mismo de publicar un periddico, mds alld de st
tiene lectores o no, esta dejando de ser negocio en
México. Para ello, coinciden tres circunstancias:

—La crisis en la economia, que reduce los gastos
gubernamentales en publicidad y en remuneraciones
de diversa indole, asi como la publicidad en general, in-
cluso de cardcter comercial.

—La paulatina, aungque todavia no definitiva, incor-
poracién de intereses y por lo tanto criterios empresa-
riales en el manejo de las casas editoras de diarios. Los
grupos de poder econémico que invierten en la pren-
sa, esperan dos tipos de ganancias: de cardcter politi-
co y también, si es posible, de indole financiera.

—Una también reducida avin, pero creciente, exigencia
de los sectores mds criticos, o mds activos, de la socie-
dad mexicana que han encontrado en la prensa escrita

- un espacio por excelencia para la discusion de sus pre-

ocupaciones ¢ incluso la expresion de juicios criticos.
Todo ello, esti conformando un panorama en don-
de a diferencia de su trayectoria en el dltimo medio
siglo, la prensa mexicana comenzard a estar determi-
nada, con todas sus consecuencias, por el mercado.
Sin duda el alejamiento gubernamental, aunque has-
ta ahora no ha sido definitivo, respecto de las practicas
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de favoritismo y presién ilegitimas que ha ejercide so-
bre los periddicos, puede repercutir no sélo en una
mayor libertad —que de hecho existe; los casos de cen-
sura del poder politico en contra de ia prensa escrita
sof minimos y mds bien excepciones—. Ademds, puede
coadyuvar para que ocurra un retorno al realismo en
la prensa mexicana: que los diarios se publiquen de
acuerdo con la cantidad y el interés de los lectores y
no a pesar de ellos.

Pero al mismo tiempo, la presencia de poderosos
grupos empresariales pudiera llevar a la sustitucién de
una dependencia por otra. Una vez que el gobierno
estaria en retirada, ese vacio de poder lo ocuparian los
inversionistas con capital suficiente para hacerse car-
go de las empresas periodisticas. En ese punto se en-
cuentra ahora la transicién de la prensa mexicana.

Hay quienes, a pesar de la existencia de los 25 men-
cionados diarios en la Ciudad de México, consideran
que hay espacio para otros mds. Ya mencionamos
cémo, apenas en septiembre de 1995, nacié un diario
en inglés. Ademds, se llegaron a tener noticias de que
el antiguo fundador de unomdsuno, Manuel Becerra
Acosta, abriria en 1996 un nuevo diario, con dinero de
Cuauhtémoc Cdrdenas™ aunque luego no se conocie-
ron avances para la realizacion de ese proyecto.

Por otre lado el periodista Pablo Hiriart, exdirector
de Ef Nacional y de la agencia Notimex y con una co-
nocida trayectoria como reportero politico, anuncié
que en junio de 1996 iniciaria la publicacién del dia-
rio Crdnica, que se proponia hacer periodismo de

" Balvador del Rio, “Becerra Acosta regresa al periodismo. Dirigird
un periodico de Cuauhtémoc Cirdenas”, en Siempre/, no. 2194,
México, 26 de julic de 1995,
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investigacion, “mas alld de la pirotecnia verbal”. El di-
rector de Cronica, manifesté que iniciaimente el diario
imprimiria cuarerta mil ejemplares.”

Por esas mismas fechas se hablaba también de la
aparicién de un vespertino, La Crisis, divigido por el
columnista Carlos Ramirez.

En este recuento de la prensa mexicana estamos
omitiende numerosos rasgos de los diarios de Ia Ciu-
dad de México, cada uno de los cuales ameritaria un
tratamiento especifico. Por aiadidura, al lado de ella
y en ocasiones ¢on una gran presencia social en regio-
nes muy localizadas, estd la prensa del interior del
pais. En su gran mayoria se trata de una prensa déhil,
artesanal y, en el senlido mds estricto, provinciana,
Pero junto con eso, existen periddicos consolidados y
con influencia comprobada, como El Diario de Yuca-
tdn conocido por su adhesién al PAN en las elecciones
en ese estado del sureste, Siglo 21 gue ha emprendi-
do un periodismo mas fresco y profesional en Guadala-
jara y Kl Norte de Monterrey, cuya influencia en esa

regién mexicana ya hemos mencionado.

Y tanta o mas importancia que muchos diarios, la
tienen unas cuantas revistas, muy especialmente el se-
manario Proceso que mantiene gran notoriedad gracias
a su proclividad por el periodismo de escandalo poli-
tico. Su pronunciada presencia publica, superior a la
de la mayoria de los diarios, no ha sido acicate para
que Proceso se afane en la investigacion periodistica

" Alejandro Caballero, “Préxima aparicién de un nueve diario:
Crénica. Pablo Hiriart, exdirector de Notimex y Ef Nacional en el
sexenio pasado. dice que es el sunico dueiios” en Procese, no.
1020, Méxice, 20 de mayo de 1996 y Radl Trejo Delarbre, "Crdnica
se propone ir mas alld de la spirotecnia verbal”, en semanario de
politica g cultura etcétera, no. 173, México, 23 de mayo de 1996.
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que} sea capaz de conducir a algo mds que la denuncia
catartica, que tiende a ser obsesiva en sus directivos v
redactores. Con todo y esas limitaciones, el semanario
ofrece una sobresaliente contribucién al saneamiento
de los asuntos publicos gracias a su tenacidad en la
denuncia de corrupciones y abusos del poder.

En el terreno de la prensa hebdomadaria, prictica-
rnen'te no hay en México publicaciones que hagan in-
vestigacion capaz de complementar e incluso superar
a la informacién diaria. El periodismo no diario. se ha
cobijado fundamentalmente en las génerogs de O}Jinién
(como es el caso de la célebre Siempre! y, con mas
modestia, de Punio, entre otros) y en la reproduccitn
del escandalo y el sensacionalismo. Seguimos sin tener
un semanario de referencia que ocupe en México el
sitio que en otras naciones tienen, por ejemplo, Ti-
mi,:"lf{fagazme, The Economist, Le Nouvel Observa‘{eur
o Véja.

2. La radio. Despertar politizado, o pesadilla matutina
en el D.F.

Quzzé puede decirse que el cambio en la radio me-
)flcana comenzo cuande el terremoto de 1985. En esa
época, las estaciones de la Ciudad de México empren-
dle:.-on una intensa labor de servicio social (en la ubi-
cacion de sobrevivientes, el acopio de viveres y sohre
todo el intento para explicar los aicances de esa tra-
gedia) que era, también, de expresién inicialmente
politizada. Desde luego, hacia tiempe ya que en la
radio existian espacios susceptibles a la informacion
no necesariamente oficial y al comentario critico, pe-
ro eran escasos, Poco mds de diez ahos después, los
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cuadrantes de AM y FM en la Ciudad de México pricti-
camente hierven de intencionalidad politica frecuente-
mente contestataria. La temporada electoral de 1994
fue propicia para que en la radio se desplegaran nume-
rosos espacios que mezclan la informacién y la epinién
v mas tarde, la inquietud politica de la sociedad se ha
traducido, entre tantas otras consecuencias, en politi-
zacion de la radio.

No pretendemos agotar aqui la descripcion de los
cambios recientes en ese medio. En el interior del pais,
ademas, existen docenas de experiencias de radio que,
no sin dificultades, rompe limitaciones politicas para
abrir sus frecuencias a la sociedad. Pero en gran can-
tidad de tales casos ademas es posible encontrar, pri-
mero, una frecuente confusién entre la informacién y
fa opinién y, ademas, ejemplos de parcialidad politica
ya no sélo por afinidad con e! gobierno sino, ahora
también, con otras corrientes o posiciones politicas.

El cambio mds notable ha ocurrido en la Ciudad de
México, en donde la supervision gubernamentat habia
sido mds intensa sobre la radio. Sin haber desapareci-
do la presion que ejerce a través de diversos instru-
mentos institucionales y juridicos, el gobierno se ha
encontrado (tropezado, a veces) con el interés de
diversos empresarios de la radio para limar e! tono
oficialista que definia a sus espacios.

Se estima que en todo México, en 1995 habia 1 291
estaciones radiodifusoras.'® La presencia social de la

15 Este dato incluye estaciones en las bandas de AM, FM y onda
corta e independientemente del régimen legal (concesionadas y
permisionadas) en que se encuentren. Ernesto Zedillo, Primer In-
forme de Gobierno. Anexo, Poder Ejecutivo Federal, México, 1 de
septiembre de 1995, p. 117,
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radio en la sociedad mexicana es evidente, pero resul-
ta dificil de medir con certeza. Igual que para otros
medios, en este caso no existen indicadores claros, de
tal manera que sélo se cuenta con verificaciones
impresionistas o con los datos que se elaboran con fi-
nes comerciales por parte de empresas de medicién de
audiencia. En México, a diferencia de otras naciones,
no hay certeza de que los datos de las compaiiias que
hacen estudios de audiencia sean del todo confiables.
Una de las criticas mds sélidas al respecto, ha sefiala-
do problemas metodoldgicos, muestras poco represen-
tativas, sobrestimaciones y subestimaciones de sesgos
en las encuestas y dependencia de los medios de comu-
nicacién tradicionales al no tomar en cuenta canales de
transmisién codificada o por cable.’® Ademds, se ha
dicho que algunas empresas distorsionan sus datos
para favorecer a las estaciones de radio o televisién
que contratan sus servicios.

Todas las anteriores prevenciones, pueden servir
para tomar con reservas las cifras que aparecen a con-
tinuacion. Se trata de la comparacién de los datos que,
para periodos de tiempe muy cercanos, proporcionaron
las dos principales empresas de medicién de audiencias
de medios en México. Los datos de esta indole no sue-
len ser ptiblicos, porque sélo circulan entre quienes ad-
quieren esa informacidén por contrato o suscripcién. El
diario Reforma publicé en octubre de 1994 la informa-
cidn con ta que elaboramos el siguiente cuadro, en
cuyos datos mds alld de las mencionadas dudas me-
todolégicas, puede constatarse la enorme presencia de

' Francisco Biez Rodriguez, “Su majestad el rating”, en nexos no.
197, México, mayo de 1994. Ese autor, fue Director de Programa-
cion de Television Azteca y Director General de EI Macional,
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\ Estimaciones de rating de los principales noticieros matutinos
en la Ciudad de México, 199_4
N |

NOTIC]EHC; | ESTAGION i CONDUCTOR | IMFA&[1Y MNIELSEN{2} :
i —:
- | , ,
Monitor Radio Red* José Gutiérrez Vivél 197 346
' Pedio Feriz o
Para Empezar |  Stereorey de Con 1 I .
_Panorama At José Cardenas | 4.3 0.36 .
Buenos Dias i+ XEDF-FM | Guillermo Ochoa | 3.2 nd.
| —
T ; ]
Eduardo Ruiz | 3% .
Linea Directa | XEDF-AM | Healy 29 Q. :
! —
Peresdela | g, 1 UM NaveRmF ol 02 |
, Nolicia Priein :
| Formua | popseis | OscarBeleta | 12 nd
| Financiera l I
!; Enfoque Sigren 100 l Enrigue Quintana | oL} 'I 0.22 _
) T ) _
| Formalo 21 | F-21 | Waros | 0.5 l nd.

‘ * Noticieros transmikidos simultdneamente por AM y FM.v E
{1) Rating promedio de las seIs a las nueve de la mafang, de lunes & °

viernes, medido por la empresa INRA en julio de 1884, .

{2) Rating en enero y febrero de 1994, seqin |a empresa Nielsen.

‘. Fuente: Dalos publicados en Ciro Gémez Leyva. “Los dias de laradio”, en
| Reforma, México, lunes 3 de oclubre de 1994,

un solo noticiero, Monitor de Radio Red, que tiene
mis de la mitad de la audiencia matutina en la‘ zona
metropolitana de la Ciudad de Méxice. E.so S].Q,T:llfl-
ca, seglin algunas estimaciones, cuairo o cinco millo-
nes de personas todos los dias. Es reve!ador fal hecho
de que ese noticiero, transmitido de seis a c.hez de'la
manana e indudablemente e! de mas influencia ne's'olo
en la sociedad sino, por lo tanto, en el mundo palitico,
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alterne la presencia de funcionarios que tode el tiem-
po acuden para hacer declaraciones y explicaciones,
con voces criticas tanto de los partidos como de los am-
bitos periodistico y académico. De hecho, la presencia
en la radio se ha convertido en uno de los foros mas
importantes para los personajes de la politica mexi-
cana, igual que para profesores ¢ investigadores que

son convocados con frecuencia ante los micréfonos de
ese medio.

VARIEDAD DE ESTILOS E INTERACCIONES CON LA TV

En la zona metropolitana del D.F., hay 56 estaciones
radiodifusoras: 32 en la banda de Amplitud Modulada
y 24 en la de Frecuencia Modulada.’” De ellas, por lo
menos quince tienen programas matutinos de noticias,
de acuerdo con la que se ha convertido en costum-
bre diaria de muchos de quienes viven en esa region
y que es la atencidn constante a la radio, lo mismo
para enterarse de las noticias nacionales e internacio-
nales que para conocer las vicisitudes del transito o los
indices de contaminacion del aire en la ciudad. En esa
variedad de opciones, hay diferentes presencias v esti-
los profesicnales, asi como busquedas empresariales en
la disputa cotidiana por las audiencias. Los tres com-
petidores mas fuertes de Monitor de Radio Red y su
conductor José Gutiérrez Vivd, son Pedro Ferriz de
Con en Stereorey (que ahora también se transmite

" A partir de la relacién de la Asociacién de Radiodifusores del
Distrito Federal, en el folleto Radio, s.f. (1995), México, D.F. (Esa
lista no incluye a las estaciones permisionadas, Radio Educacién
y Radio UNAM.)
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simultineamente en AM y FM), José Cardenas en Acir
y Guillermo Ochoa, que ha cambiado de una estacién
a otra recientemente. Los tres, significativamente, fue-
ron primero personajes de la television y luego conso-
lidaron audiencias en la radio.

Mis que hallazgos informativos o periodismo de in-
vestigacion, que apenas comienza a existir en la radio
mexicana, la mayoria de esos programas se distingue
por el tono personal del conductor, que debe equilibrar
el antigobiernismo exigido por los sectores mds contes-
tatarios del ptblico, con la prudencia requerida no sélo
por el gobierno sino, fundamentalmente, por los due-
fios de cada estacién que no quieren enemistarse con
el poder politico a tal grado que pierdan el privilegio
que significa tener una concesién radiofénica.

Asi, junto al desparpajo que busca ofrecer Ferriz de
Con, la critica a veces politicamente contradictoria
de Cardenas o la filosofia personal de Ochoa, hay
presencias como la ostensiblemente inquisitorial (a
veces bordando en fa injuria) de Eduardo Ruiz Healy
en Radio Férmula; la basqueda plural de Carlos Ramos
Padilla que invita a personajes de tedas las posiciones
a sus tertulias en Radio 13; la seriedad incluso rigida
de Carlos Aparicio en 790; la convocatoria frivola de
Tere Vale a nombres de la politica tradicional en ABC
o ¢l tenso esfuerzo de Enrique Lazcano en XEB, esta-
cién gubernamental, para darle algo de frescura a un
noticiero inevitablemente oficial,

E! panorama de la radio matutina estd lleno de con-
trastes. Dos de los espacios de comentario politice de
mayor audiencia son conducidos por cémicos, el Pa-
yaso Brozo y Héctor Lechuga, ambos en Radio Férmu-
la. Completamente distinto es el tono y el contenido
del programa diario, Plaza Publica, del periodista
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Miguel Angel Granados Chapa en Radio Universidad
Nacicnal Auténoma de México.

Por la tarde, aunque con audiencias menores, la ra-
dio tiene opciones también conocidas, hacia las 13 y
luego las 18 horas. En Radio Red transmiten Enrique
Murioz y Martin Espinosa. En Stereorey han ganado
muy especial presencia Carmen Aristegui y Javier
Solérzano, otros personajes de la televisién que han
tenido fortuna en la radio y que, por la noche, condu-
¢en un interesante programa de actualidad informati-
va en el sistema de televisién de paga Multivisién, Nino
Cantn, que se hizo famoso en Televisa, ahora es criti-
co del sistema politico en Radio Férmula. Curiosamen-
te, uno de los programas en donde se hacen los
cuestionamientos mds icidos al gobierno, con denun-
cias muy precisas a cargo de grupos urbanos radicaliza-
dos, es Voz Publica, de Francisco Huerta, que luego de
haber sido cancelado en varias estaciones comerciales
termind encontrando un espacio vespertino en Radio
Educacién, estacién de ta Secretaria de Educacién
Piblica.

Seria harto extenso revisar los contenidos y estilos
de cada programa y conductor. Pero es evidente
que dentro de esa variedad de opciones, hay para casi
todos los gustos en una fase de intensa polémica, con
valores nuevos y otres no tan definidos, tan sélo en ta
radio matutina. Ya comentamos en el capitulo anterior
el inusitado episodio que se produjo cuando, en mar-
zo de 1995, varios conductores radiofénicos se nega-
ron a transmitir las llamadas tetefénicas de Carlos
Salinas, que menos de cien dias antes era Presidente
de la Republica.

La radio estd experimentando una suerte de intros-
peccidn ante esa manera quizd excedida de asumir su
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libertad y que, a tono con el contexto de murmuracio-
nes y confusiones que ha existido en la vida publica
mexicana, le ha llevado en numerosas ocasiones y es-
pacios, a privilegiar el amarillismo antes que la blsque-
da informativa.

Junto con ello, hay un proceso de restructuraciones
empresariales que tendrd dos consecuencias: por un
lado, una nueva distribucién de la propiedad de las
estaciones de radio en ¢l pais, con la creacion de nue-
vos grandes grupos y alianzas. Por otro, esos grupos
empresariales manifiestan interés en iacursionar en
otras formas de comunicacién. Los dueios de Stereo-
rey desde 1989 tienen el sistema Multivision, de tele-
vision codificada que pretende expandirse en alianza
con otros grupos latinpamericanos y que anuncid para
el verano de 1996 el inicio de transmisiones por el sis-
tema Direct-TV. Los propietarios de Radio Programas
de México (que incluye a Radio Red) se asociaron en
1995 con la Organizacién Radio Centro con el propd-
sito de tener capital para un ambicioso proyecto de
television. Asi fue como crearon el Grups Medcom, que
incluiria la participacién en un satélite de comunicacio-
nes que conectaria a los usuarios a otro sistema de
Televisién Directa. Proyectos como éstos, hablan sido
pospuestos debide a la crisis econdmica que, entre
otras cosas, significé un dristico cambio en la paridad
del peso respecto del délar.

3. La television. Sobresale Televisa, pero ya no estd sola

E! gran motor, de la misma manera que el gran dique
de la television mexicana, ha sido Televisa. Todavia a
mediados de la aitima década del siglo, ese consorcio
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mantiene la presencia predominante que gracias a la
complacencia del gobierno construyé, y afianzé, desde
que comenzaba la segunda mitad de! siglo.

Con cuatro cadenas nacionales (encabezadas por los
canales 2, 4, 5 y 9 de la Ciudad de México) Televisa,
ademds de experiencia profesional, proteccién guber-
namental y recursos financieros, tiene capacidad sufi-
ciente para equilibrar cualquer competencia. Cuando
en 1992 el gobierno decidid poner a la venta a Televi-
sidn Azteca, la principal exigencia de los posibles com-
pradores fue que las cadenas nacionales de los canales
7y 13 se subastaran juntas, porque consideraban que
de manera separada ninguna empresa podria competir,
aunque fuese de manera modesta, con el virtual
monopolio que ha ejercido Televisa. La red nacional
del canal 7 constaba de 78 canales de television en
todo el pais y la del canal 13, de noventa.

El. DUENC DE LA NUEVA OPCION:; “MEXICO NO PIENSA"

Asi fue como, ya en 1993, el 18 de julio, el empresa-
rio Ricarde Salinas Pliego comprd en 645 millones de
délares los activos y derechos de transmisién de Televi-
sion Azteca. Tres afios mds tarde, no podia decirse que
esa transaccion hubiera significado la creacion de un
perfil nuevo en la television mexicana. Igual que cuan-
do eran manejados por el gobierno, que nunca pudo
precisar una idea peculiar de televisién estatal y menos
publica, ya como propiedad de ese empresario el 7 y el
13 siguieron siendo malas copias de Televisa.

En lo que toca al manejo informativo y de opinidn po-
litica, Azteca mantuvo el programa TV nexos y, dentro
de sus noticieros, incorpord algunos puntos de vista
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diversos de los oficiales, sobre todo en la cobertura de
campafias politicas. Pero si bien, en ocasiones, esa
empresa ha experimentado algunos intentos de reno-
vacién, éstos se han producido en un contexto defini-
do por las convicciones del seiior Salinas Pliego, que
en una ocasion dijo: “México es un pais que siente, que
no piensa”, al explicar que en sus canales de television
las noticias y mds adn la reflexién, importan poco.'®

Pese a ello, los propietarios de Azteca designaron en
1995 como director de noticias a uno de sus comenta-
ristas mas ponderados, Sergio Sarmiento, que ademas
es columnista en el diario Reforma y colaborador de
varias publicaciones. Entre otras buasquedas de alian-
zas y apoyos, el 26 de julio de 1994 Television Azte-
ca suscribié un convenio de colaboracién con la
National Broadcasting Corporatien, NBC, fundamental-
mente para el intercambio de material informativo. En
1995, el noficiario de Tom Brokaw comenzé a transmi-
tirse por las noches, con traduccién simultinea, en e
cana} 7, aunque esa experiencia no durd.

Televisa, por su parte, asumid la posibilidad de una
nueva competencia por parte de Azteca, reforzando su
estructura empresarial y, debido a la crisis econdmica
en México, pospuso proyectos de expansién sin por
ello perder su presencia internacional. En 1992 el due-
fio de Televisa, Emilio Azcdrraga, volvid a ser copropie-
tario de la cadena Univisién de los Estados Unidos, de

" »Mgxico no piensa: Salinas Pliego”, en semanario de politica y
cullura etcétera, no. 72, México, 16 de junio de 1994. Esas de-
claraciones se produjeron en una reunién con corresponsales
extranjeros, a la que asistié el autor de este libro. Allf, el Jueiio
de Television Azteca estimaba que las elecciones presidenciales de
1994 las ganaria ¢! candidato “que convenza los sentimientos de la
gente a través de la televisién”.
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donde habia sido desplazado seis afos antes debido a
una resofucién judicial apoyada en la ley antimonopo-
lios de ese pais; el empresaric mexicano comprg, segdn
la informacién hecha publica, el 25% de las accivnes
de Univisidn. A partir de entonces, la programacidn de
esa cadena en espafol apoyd a la de Televisa, y vice-
versa. Sin embargo el drea de noticias de Univisién ha
mantenido una autonomia, relativa pero real, incluso
en asuntos delicados como la informacién de temas
mexicanos.

Con el propésito de capitalizar su empresa, Azca-
rraga vendid las dreas relacionadas con la produc
cién y distribucién de video, pero tomd el control de
segmentos como Televisa radio v en octubre de 1993,
el consorcio colocd una pequena parte de su capital
en Wall Street. A fines de ese aflo, la colocacién de
acciones fue ampliada hasta alcanzar casi mi! millones
de ddlares en varias plazas financieras que, segun
se dijo entonces, representaba el 10% del capital de
la empresa.

En el otono de 1994, Azcdrraga quiso encabezar la
compra de Tele 5 de Espafia, pero dificultades financie-
ras y politicas dificultaron, o al menos pospusieron esa
operacion. En noviembre de ese mismo afo Cablevi-
sién, una subsidiaria de Televisa, vendid a Teléfonos de
México el 49% de sus acciones, estableciéndose asi una
importante alianza entre las dos empresas de comuni-
cacidn mds grandes en México. Esa compraventa fue
cuestionada ante la Comision Nacional de Competen-
cia, que tiene la tarea de impedir la formacion de mo-
nopolies, pero las quejas fueron desechadas en mayo
de 1995, Un ano mds tarde, Televisa y Telmex mante-
nian conversaciones para que la empresa telefénica le
comprara a su socia el resto del capital de Cablevisién,

241




|

sistema que se mantendria con programacién propor-
cionada por Televisa.

En contraposicién con la busqueda de pluralidad en
la televisién, que era uno de los propésitos del gobier-
no para vender Azteca, el 30 de noviembre de 1993 la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes autorizé
la concesién, en beneficio de Televisa, de 62 nuevas
frecuencias para transmitir por TV. Es decir, se le per-
mitié a Televisa tener una nueva cadena nacional de
televisién, que estaria encabezada por el canal 9 de la
Ciudad de México. Esa decisién fue ampliamente criti-
cada en los mundos politico y académico, pero ademds
también entre los hombres de negocios que habian
querido, sin éxite, comprar los canales 13 y 7 v que
luego no tuvieron oportunidad de competir por la com-
pra de los otros nuevos 62 canales, distribuidos por
todo el pais. Si bien la legislacién mexicana no estable-
ce que los canales otorgados en concesién a las empre-
sas privadas deban tener un precio y aungue en otras
ocasiones sus concesiones le habian salido gratis a
Televisa, en esta ocasién el gobierno le cobrd a ese
consorcio 93 millones de délares por el derecho a
transmitir en esas 62 frecuencias.!®

Es decir, en los afios recientes y junto con las vici-
situdes financieras gue afectaron a todo el pais, Tele-
visa encontré una nueva pero inhdbil competencia v,
de todos modos, fue resarcida con la adjudicacion de

1% Para antecedentes sobre ese consorcio, pueden consultarse nues-
tros libros colectivos Televisa, el Quinto Poder (Claves Latino-
americanas, México, 1985) v Las Redes de Televisa (Claves
Latinoamericanas, México, 1988) asi como los dos primeros capi-
tulos de nuestre libro L sociedad ausente. Comunicacidgn, demo-
cracig y modernidad, Cal y Arena, Méxice, 1992.
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cinco docenas de concesiones que le costaron 1.5 mi-
llones de dolares cada una. Podia ser considerado
como un precio barato, en comparacién con los 645
millones de délares que pagd el grupo de Salinas Plie-
go por los 168 canales de television que constituian las
dos redes nacionales de Televisién Azteca, es decir, 3.8
mdd por cada frecuencia. Por supuesto, ese precio in-
cluia fas instalaciones v estaciones repetidoras. Salinas
Pliego consideré que le habian cobrade mucho més de
lo pertinente, En junio de 1994, logré que la Secreta-
ria de Hacienda ie reembolsara aproximadamente 18
miilones de délares después de un nuevo avalio de los
hienes que habia comprado. De todos modos, a Azcd-
rraga su nueva cadena nacional le costé menos que a
Salinas Pliego, las dos suyas.

Otras opciones en el panorama de la televisién mexi-
cana han seguido siendo el canal 11 del Instituto Po-
litécnico, cuya programacion cultural se difunde en
una docena de repetidoras en el pais v las televisoras
regionales que, propiedad de gobiernos estatales,
existen en una veintena de entidades aunque sin
continuidad ¥ en una cada vez mayor precariedad
(varias de esas emisoras locales, han sido vendidas
a particulares),

En junio de 1993 inicié sus transmisiones el Canal
22, también sostenido por el Estade y cuya creacion se
debio a la peticién de un grupo de intelectuales y ar-
tistas que solicitaron una nueva estacién cultural cuan-
do el gobierno decidié vender Television Azteca, de la
cual esa frecuencia formaba parte. La sefial del 22,
difundida a través de uno de los satélites de comuni-
caciones propiedad del Estade, podia ser “bajada” por
antenas parabdlicas en todo el pais y asi era incorpo-
rada a varios sistemas locales de cable. El contenido
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especializado de esta emisora, no inclufa espacios de
informacién que no fuese cultural, ni de reflexion o
analisis politicos.

Todo lo contrario pretendia ser un nuevo canal de
propiedad privada, ¢l 40. Esta nueva opcidon comenzo
a transmitir en 1995 difundiendo la senal de Teleno-
ticias, de la cadena Telemundo de Miami, y paulatina-
mente comenzdé a tener una modesta produccion
propia sustentada en mesas redondas y reportajes s50-
bre asuntos de actualidad politica ¥ social.

TELEVISA, AUN CINCO O SEIS DE CADA DIEZ ESPECTADORES

Mds ascuros que en ¢! de por si dificil caso de la ra-
dio, son los datos sobre las audiencias de la television
mexicana. Las empresas de ratings, como ya apunta-
mos, no son confiables v de todas maneras, sus
informacicnes son confidenciales.

En febrero de 1995 y enero de 1996, ¢! diario Re-
forma publicé los resultados de dos encuestas sobre
consumo cultural en el Valle de México. De alli surgie-
ron los siguientes datos que no dan cuenta del audito-
rio por programas ni en horarios especificos, sino de
preferencias generales. En tal informacion, en todo
caso, es evidente la preeminencia del llamado Canal de
tas Estrellas. Pero también puede advertirse que Tele-
visa va no tiene el monopolio de las preferencias ma-
yoritarias. El tercer jugar asignado a Canal 13, con una
respuesta favorable del 12%, es indicativo de posibles
tendencias de cambio que sin embargo serian lentas
{en ambos afos, los entrevistados diercn el mismo por-
centaje al canal cardinal de TV Azteca). Hay que tener
en cuenta, que estos datos son solo de ta Ciudad de
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México v alrededores, de tal manera que no involucran
a los publicos del interior del pais en donde la presen-
cia de Televisa —entre otros motivos porgue ocurre en
un panorama de menor competencia— es presumi-
blemente mayor.

En estas dos encuestas pareciera que, si bien con
variaciones susceptibles de mayor explicacion, la pre-
sencia de los canales de Televisa, siendo hegemonica,
se complementa con opciones nuevas, Los canales 40
y 22, a pesar de su juventud, tienen pequenas porcio-
nes de audiencia que los considera como la mejor, aun-
que también han ganado descalificaciones. La falta de
la variable “ninguno” en la primera encuesta, implicéd
una distorsién que aparentemente abultéd los porcenta-
jes para los canales de mavor audiencia. En todo caso,
éste puede tomarse como un ejercicio representativo
de tendencias en el aun desigual pero ahora diverso
panorama de la television mexicana.

4. Fl gobierno y las normas. Lenta ruta de cambios y
ajustes

El Estado mexicano ha tenide, en los medios de co-
municacién de masas, una fuente de consensos habi-
tualmente incondicional. No es exagerado decir que,
tanto como el PRI, va en la segunda mitad de este si-
glo ia legitimacién del poder politico pude descan-
sar en la television, asi como en otros medios. Todo
ello, igual que tantas cosas en el pais, comenzd a cam-
biar vy de alli las novedades que se describen en este
capitulo.

En los afos recientes, el gobierno ha tenido en
los medies interlocutores, en lugar de simplemente
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Preferencias televisivas en el D.F. y zona metropolitana

¢QUE CANAL ES SU FAVORITO? ¢CUE CANAL LE DISGUSTA MAS? |
B 1994 1995 1994 195
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5 . 18 20 2 24 20
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7 9 6 5 8 6
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Ft{enles: “La TV: Un medic cullural cuasiunico™ y “Televisién, si, adn hay
mas", encuestas entre habitantes del D.F. y municipios conurbados, ma-
yores de 15 afios, realizadas enfre noviembre y diciembre de 1994 y en
diciembre de 1995, por el Equipo de Investigacién de Reforma, coordi-
nado por Rafael Giménez, Reforma, 14 de febrero de 1995 y 22 de ens-
o te 1996.

subordinados, como era costumbre. Se mantienen fuer-
tes vinculos de dependencia entre los medios y el Es-
tado, pero comienzan a construirse nuevas formas de
equilibrio, todavia insuficientemente sélidas. En el caso
de la prensa, el gobierno tiene en su faver el enorme
interés de los editores para contar con la publicidad
oficial, En los medios electrénicos, la existencia de una
legislacion que establece restricciones que, gracias a
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autorizaciones gque da el gobierno, dejan de cumplirse,
mantiene una forzada pero constatable relacion de
beneficio mutuo.”

La normatividad que existe para los medios en Méxi-
co, es atrasada tanto politica como tecnoldgicamente.
La Ley de Imprenta, que data de 1917, estd impregna-
da de un moralismo tan conservador gue, si se cumplie-
ra, centenares de revistas y periédicos no podrian
circular.?’ La Ley de Radio y Televisién, de 1960, no
toma en cuenta novedades tecnoldgicas como el video,
el cable y las parabélicas —modalidades de transmision
que, entonces, son reguladas por otras legislaciones—
y confiere al gobierno grandes atribuciones para revi-
sar y censurar la programacién de esos medios, asi
como para autorizar las concesiones para transmitir
sefales.

Por lo que toca al gobierno, en los primeros meses
de ia gestion del Presidente Ernesto Zedillo se empren-
dieron innovaciones simbglicas pero que han tenido
amplia repercusién publica, especialmente la realiza-
cién de conferencias de prensa presidenciales que ini-
cialmente fueron anunciadas para realizarse cada mes.

% por ejemplo: la Ley Federal de Radio y Televisién prohibe la
transmisién de anuncios comerciales de bebidas alcohdlicas antes
de las diez de la noche, pero a todas las estaciones les conviene
no cumplir con esa disposicién; asi lo hacen, merced a una auto-
rizacién de la Direccion de Radio, Television y Cinematografia de
1a Secretaria de Gobernacion, Perc a cambic de eilo, no pueden re-
gatearle favores y servicios politicos al gobierno. Esta situacidn po-
siblemente comienza a modificarse.

21 por ejemplo, el Articulo 2¢ de esa Ley considera como “atague
a la moral”, y entonces motivo para impedir su circulacion, a los
escritos o imagenes de cualguier indole “de cardcter obsceno o que
representen actos Wibricos”.

247




Al mismo tiempo, dentro de la administracion publica
se ha discutido si seria pertinente 0 no conservar los
medios de comunicacién de propiedad estatal, entre
los que destacan los canales 11y 22 de television, las
estaciones del Instituto Mexicano de la Radio, la Agen-
cia de Noticias Notimex y el periddico £I Nacional.
Estos medios, en todo caso, no siempre obedecen a
una coordinacién camun, de tal suerte que no puede
decirse que haya una politica homogénea de comuni-
cacion social por parte del gobierno.

Por otro iade, la carencia de reglas que permitan
alguna forma de escrutinio social sobre los medios de
comunicacion, cuya supervision formal hasta ahora es
exclusivamente del gobierno, ha sido argumento de los
partidos politicos (incluso, en ocasiones, el PRI}, asi
como de grupos profesionales y académicos, para
demandar la reglamentacién del articuio 6° de la Cons-
titucidon mexicana que se refiere al derecho a la infor-
macién, pero gque ne cuenta con un cuerpo de normas
gue lo hagan cumplible. En junio y julio de 1995 la
Camara de Diputados organizé una consulta sobre las
leyes de la comunicacién social. Algunos de sus resul-
tados y perspectivas iniciales, se comentan en el capi-
tulo HI de este libro.

5. Nuevos rasgos. Mercado incipiente, sociedad trastor-
nada

Las elecciones de 1994 fueron uno de los momentos
en que los medios estuvieron a prueba, no sélo por
parte de la sociedad sino entre etlos mismos. Pocos
meses antes, en enero, la rebelidn del Ejércite Zapa-
tista de Liberacion Nacional habia sido cubierta con
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gran confusion en los medios, de México y de otros
sitios del mundo, tanto por la falta de censura explicita
como por su propia falta de preparaciéon ante un con-
flicto de esa indole, en este pais. A partir de entonces
y durante ya dos afos y medio, los medios mexicanos
han ofrecido una visién del pais que destaca la zozo-
bra, la incredulidad y la descomposicidn en la sociedad
y en las percepciones que ésta tiene del poder politico.

Sin lugar a dudas, han ocurrido numeyosas cosas
muy graves, Entre otras, la terrible crisis econdémica
que ha paralizado a la planta productiva pero sobre
todo ha descuartizado las expectativas de la sociedad,
y la descomposicién que se advierte en un poder po-
litico escindido por los traficos de influencias, la de-
molicion de referencias ideoldgicas y el pragmatismo
sin principios en importantes segmentos de la clase
gobernante. Los medios han side espejos de esas situa-
ciones graves, pero con frecuencia, ademas, han con-
tribuido a! empeoramiento de los asuntos de los cuales
se ocupan. El capitulo anterior abunda en ejemplos
al respecto.

Los medios mismos, estdn en una situacién de tran-
sito. Ya no padecen las viejas riendas y reglas, pero en
la bisqueda de nuevas pautas experimentan una con-
fusion inédita.

De manera sintética podemos considerar, a la luz de
esas y algunas otras experiencias recientes, que hoy en
dia el panorama de los medios en México presenta,
entre otras, las siguientes singularidades.

A) Competitividad creciente, pero insuficiente, Las
reglas del mercado comienzan a determinar la presen-
cia social de cada medio, en una situacién en donde
cada empresa de comunicacion ahora tiene que mejo-
rar sus contenidos, para participar en la competencia
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por los publicos, Pero ésta es apenas una tendencia,
que estd en sus inicios,

B) Hay una situacién dual: por un lado, persiste
el viejo sistema de conveniencias que compromete a
medios y comunicadores con el poder politico tradicio-
nal, no sélo por las ventajas econdmicas y la influen-
cia ptblica que pueden estar involucradas. Ademas hay
convicciones, o concepciones del pais, compartidas por
los operadores mds tradicionales en los medios y la
vieja clase politica.

C) Pero al mismo tiempo, existe una creciente acti-
tud para hacer periodismo de investigacion, ir mas aila
del boletin y la insercidn pagada v, asi, ofrecer infor-
maciones menos anodinas, por parte de periodistas casi
siempre jovenes, con formacion universitaria y en em-
presas de comunicacién que entran cada vez mas de
lleno a esa disputa por los auditorios.

D) Sin embargo, tanto en los medios acartonados en
el viejo estilo, como también dentro de aquellos en
donde se aprecia alguna vocacién renovadora, han
existido actitudes de mimetizacién al panorama de
desconfianza que se extendié en la sociedad desde fi-
nes de 1994. El rumor y no la noticia, el amarillismo
y no el profesionalismo, han abundado en medios de
todas las filiaciones ideolégdicas. Para numerosos me-
dios, participar por la disputa de los auditorios en el
contexto de un nuevo mercado de la informacion, ha
significado orientarse por el escandalo e incluso la
publicacién de informaciones falsas, exageradas o
distorsionadas. Venden mds, pero contribuyen a la ya
notable turbacién de la sociedad.

E) Tenemos, en la prensa, muchos medios para po-
cos publicos. Centenares de diarios y revistas que ape-
nas llegan a unos cuantos millares de lectores cada
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uno, representan en la prensa escrita un panorama de
desajuste entre los costes de edicién y a poca gana
de la sociedad para ser lectora consuetudinaria,

F) La contraparte es, en la television, la presencia
de pocas opciones gque no llegan a constituir contras-
tes significativos entre si, para publicos muy amplios,
que con frecuencia no tienen otra fuente de informa-
cién. El modelo Televisa sigue imperando aungue, por
primera vez en cuarenta afos, comienzan a existir
otras opciones, locales y nacionales.

G) En este transite, no hay ain condiciones para
que, en todos los casos, rijan las leyes del mercado. La
publicidad, tanto gubernamental como comercial, sigue
siendo definida a partir de datos de audiencias falsos,
0 por otro tipo de consideraciones, pero sin atender ne-
cesariamente a la presencia real de cada medic de co-
miunicacion. En el campo de la prensa, hay medidas de
liberalizacién importantes como la posibilidad de com-
prar papel de importacion (la PIPSA ya no es mo-
nopolio) pero se conservan barreras como las que hay
en la distribucién callejera de diarios y revistas que en
la Ciudad de México solo se realiza a través de la
Unidn de Voceadores, salvo en el va mencionado caso
del diario Reforma.

H) La comunicacién electronica sigue siendo privi-
legio de unos cuantos. Las concesiones para transmi-
tir por radio y televisién continuan siendo otorgadas
de manera discrecional, sin explicaciones ni justificacio-
nes, por parte de! Gobierno Federal. Una de las prin-
cipales exigencias de los sectores sociales y politicos
gue han presentado proposiciones para reformar la le-
gislacion para los medios, ha sido la creacién de un es-
pacio colegiade en donde no sdlo el gobierno, sino
también miembros del Congreso y quiza del mundo
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profesional, empresarial y académico, definan a quié-
nes ¥y en qué términos se otorgan las concesiones para
usufructuar frecuencias de radio y televisién. Por ejem-
ple, un esquema de asignacién de concesiones como
los consejos que hay en varios paises de Europa Occi-
dental o, con variantes, la Comisién Federal de Comu-
nicaciones de los Estados Unidos, '

I} Hay una nueva libertad de cxpresion, ejercida con
mas amplitud que en el pasado, aungue no sin dificul-
tades. Mds que del gobierno, las taxativas para ese ejer-
cicie suelen surgir de los propietarios de las empresas
de comunicacion. En los afios recientes, en la radio de
la Ciudad de México ocurrieron despidos y suspensio-
nes de periodistas, conductores de programas de and-
lisis v comentaristas, que en la mayoria de los casos
perdieron su empleo, o fueron removidos a otros ho-
rarios u otras frecuencias. Tode elle, no fue como re-
sultado de exigencias especificas del gobierno —comeo
se creyvo en varios casos— sino debido a decisiones de
los duerios de esas emisoras.,

6. Medios: espacios democraticos y propagadores de
confusiones

En pocos meses los medios de comunicacién de masas,
que se habian convertido en jueces de la vida publica
mexicana, pasaren a ser acusados de algunas de las
distorsiones y descomposturas politicas que hay en el
pais. No es que la conciencia critica, la acuciosidad
profesional o la obsesidn denunciatoria hubiera singu-
larizado antes a los medios mexicanos. Al contrario,
muchos de ellos han mantenido las mismas inercias
que durante largas y aburridas décadas los convirtieren,

252

mds gue en espejos o contrapartes, en amplificadores
del poder politico. Pero en una sociedad con espacios
de organizacion y expresion tan precariamente desarro-
llados como sigue siendo la mexicana, el hecho de que
en algunos medios se asumieran posiciones menos
complacientes lamo poderosamente la atencion de la
clase politica y de los sectores mas atentos de esa mis-
ma sociedad.

El desamodorramiento de algunos medios, fue una
de las novedades que acompano al proceso social y
politico mexicano al comenzar esta década de los afos
noventa. Una precaria pers consistente discusién poli-
tica se hizo presente ¢n las pdginas de algunos diarios
y en espacios acotades, pero sintonizables, en la radio.

La critica al poder politico fue severa como nunca
antes, 2l menos en esta mitad del sigle. Dejaron de
existir tabties para la prensa. Incluso la figura presi-
dencial, tan tradicionalmente intocada, comenzé a ser
motivo no sélo de fuertes cuestionamientos en los
articulos de fondo escritos por dirigentes de la oposi-
cién politica, sino que ademds —y luego especialmen-
te— en las caricaturas de diarios de casi todas las
tendencias. -

Pero la critica dcida no basta. Los medios que la han
practicado, en ocasiones se han solazado tanto en ella
que no hacen mas que reproducirla, a veces con mas
adjetivos que argumentos. Sintonizados con el clima de
desconfianza que ha recorride al pais en todo lo que
va de 1995, muchos de los medios criticos, o que con
tal actitud querian manifestar un perfil distante de las
posiciones oficiales, terminaron por alimentar ese pa-
norama de rumores, confusiones y desinformaciones.
Ha podido decirse: “Tenemos, asi, que en el ultimo ano
los «mds informados» fueron frecuentemente guienes
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mis desinformaren; los medios «mds opertunos» se
convirtieron en los mds irresponsables; ios «mds com-
prometidos» fueron fos menos profesionales; los «més
independientes» los mds entregados a los intereses del
mercado”.”? Hay una descomposicién de la politica
mexicana, manifestada en los conflictos dentro de las
élites tradicionalmente unidas en acuerdos fundamen-
tales vy ahora con frecuencia desgarradas en fuertes
conflictos. Esa situacion se reproduce en una sociedad
que cada vez desconfia mas de todo, en uno de los
momentos de mayor turbacién piblica que Méxi-
co haya conocido. -

Hemes arribado a una situacion de desconcierto, en
donde los afanes mercantiles diluyen, cuando los hay,
a los pardmetros éticos y en donde la competencia
entre los medios no suele ser por consolidar audiencias
en ef conjunto de la sociedad, sino por recibir la anuen-
cia del mundo politico escindido por numerosas tensio-
nes, rivalidades y murmuraciones. La descomposicién
que existe en la clase politica tradicional y que se tra-
duce en tensiones en todos los partidos, indecisiones
en el gobierno y exigencias insatisfechas en la socie-
dad, ha llegado también a los medios de comunicacién
que en ocasiones reproducen mecanicamente, cuando
no magnifican, esos signos. No queremos decir que esa
es la constante en todos los medios. Pero si es el ras-
go mas notorio en un panorama en donde, durante
muy largo tiempo, no pasaba nada con los medios de
comunicacién en México.

¥ Ariel Gonzalez Jiménez, “Democracia e informacién , €n

semanario de polilica y culture efcétera, no, 123, México, 8 de
junio de 1995,
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Tenemos, se ha dicho, una suerte de “papara-
zzizacién de la politica nacional”® que no obedece
solo al afin efectista de los medios, pero que encuen-
tra en ellos su principal elemento propagador y ampli-
ficador. Asi ha sido como los excesos de varios de los
medios mads notoriamente emancipados de rutinas y
tradiciones, han constituido el tema fundamental en la
situacién de la comunicacién mexicana al tiegar a la
mitad de la década.

El escindalo como ingrediente substancial de la in-
formacién politica y pablica, es una realidad en los
medios de numerosos paises en todo el mundo. La di-
ferencia, en México, es que ello ocurre cuando los
medios, de la misma forma que la sociedad, apenas
comienzan a madurar. Entre otras consecuencias, eso
significa que los ciudadanos —e incluso el poder poli-
tico, en algunos casos— no cuentan con elementos para
defenderse de ias versiones parciales, o calumniosas,
que los medios llegan a propalar. El de la ética y Ia
comunicacion, es un tema que apenas, y no sin dificul-
tades, comienza a tener presencia en la sociedad y en
los medios en México. Alli hay, sin embargo, una po-
sibilidad muy destacada para que los medios empren-
dan un ejercicio de autoevaluacién. Lo mismo, el
debate sobre asuntos de la ética y fa comunicacion
permitird que la sociedad tenga pardmetros, surgidos
de los medios mismos, en los cuales pueda ubicar la
informacién que recibe.

Desorientacién y descomposicion: una de las dos, o
ambas, han sido pautas en el comportamiento recien-
te de medios de comunicacidn antafio rigurosamente

2 Jaime Ramirez Garrido, “Intimidad y libertad”, en semanario de
politica y cultura efcétera, no. 122, México, 1 de junio de 1995
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institucionales. Los medios son hoy mas exigentes que
nunca con el poder politico y esa actitud induda-
blemente puede ser un ingrediente de la nueva de-
mocracia mexicana, pero s6lo en la medida en que,
de forma correlativa, los medios sean exigentes con
ellos mismos,
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I11
De la critica a la ética.
El nuevo contrato publico




—iSabes la difereticia entre [¥ios y un periodista?
—No, clare.
—Pues que Dios sabe que no es periodista.’

®
d ué les pasa a los medios? {Se consideran

mds alld de los poderes? ¢Se han ensoberbecido ante
su enerme influencia? O, al contrario, ¢han llegado a
tal realismo que se reconocen por encima de la socie-
dad y de cualquier entrega de cuentas? Por dondequie-
ra, pueden hallarse muestras de la actuacidn de medios
de comunicacién irresponsables. En Inglaterra publi-
can conversaciones intimas de la familia real, en Esta-
dos Unidos la deificacion de la violencia es cotidiana,
en México el sensacionalismo cabalga sobre la nueva

' Contado por Juan Cruz en “Dins sabe que no es pericdista”™, en
Et Pais, Madrid, 23 de diciembre de 1993.
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libertad de la prensa, en Francia un exprimer ministro
se suicida ante el acoso de los medios. Jean Daniel,
el agudo director del Nouvel Observateur, se levan-
taba hace no mucho contra los falsos asombros v en-
contraba

una peculiar mojigateria en escudarse en la defen-
sa de la libertad de prensa cada vez que alguien de
fuera pretende poner en cuestién nuestro oficio.
¢Desde cudndo se supone que estamos, por supues-
to que no por encima de las leyes —a nadie se le
ocurre— pero si de las costumbres, de los cddigos,
de la decencia, de la ética colectiva o intima?

para luego considerar que la muerte de Pierre Bere-
govoy pudo haberse debido, en parte, al funcionamien-
to de los medios de comunicacién.?

El auge de los medios en la vida de todos nosotros
y también como instituciones fundadoras de nuevos
mecanismos de legitimacion, regulacién o convivencia
sociales, parece evidente. Sin embargo resulta curioso
como los medios de comunicacién de masas, que son
tan agresivos para examinar el desemperio det resto de
los actores sociales y politicos, no lo son con ellos
mismos. Menos aun, existen pautas para evaluar sus
efectos mas alla de asuntos circunstanciales,

COMPLACENCIA CON ELLOS MISMOS

Profundamente criticos, pues a su actitud inquisitiva y
reflexiva deben su prestigio vy en ella tienen una de sus

* Jean Daniel, £f Pais, Madrid, 17 de mayo de 1993.
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principales utilidades para la sociedad, los medios de
comunicacidén de masas no siempre son, consigo mis-
mos, autocriticos. En todos lados, se echa de menos
una conducta cuestionadora respecto de su propio fun-
cionamiento, asi como lo son respecto del resto de las
instituciones o figuras publicas, por parte de la televi-
sion v la radio, asi como también por amplios segmen-
tos de la prensa.

Conforme es mayor su capacidad para propagar in-
formaciones, los medios, evidentemente, logran mas
influencia social. Pero no necesariamente han tenido
contrapesos capaces de frenar la presencia a veces
desmedida que llegan a alcanzar en nuestras socieda-
des. En todo el mundo, al menos en el que conocemos
como mundo occidental, la discusion sobre el marco
lega! de los medios se ha encontrado a la orden del dia
desde fines de la década de los afios ochenta y ya en-
trado el dltimo decenio de siglo.

En algunas naciones, el debate principal se ubica en
torno al régimen legal que habran de tener los medios
electrénicos, que habiendo sido de propiedad funda-
mentalmente estatal, ahora se han abierto al desafio de
la privatizacién. Asi sucede, especialimente, en paises
europeos como Italia, Francia, Gran Bretafia y Espana.
En otros casos los medios, sobre todo electrdnicos, han
permanecido en manos privadas, salvo excepciones en
las que se ha desarrollado una presencia estatal mino-
ritaria y que incluso se ha encontrado en vias de ser
cancelada. Ese fue el caso de México.® Pero en todas
las discusiones sobre el régimen legal de los medios,

3 La television del Estado, organizada en torno a las cadenas na-
cionales de los canales 7 y 13, fue vendida en julio de 1993. De
esa manera, todas las redes de alcance nacional quedaron en
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aparte de la regulacidn de sus formas de propiedad
tiende a estar presente un elemento que no siempre
puede resolverse con legislaciones nuevas o mas exi-
gentes. Se trata de la responsabilidad social —y asi
politica, y cultural, e incluso moral— de los medios de
informacién y de los informadores que trabajan para
ellos. En este dltimo capitulo, se ofrece un recuento,
de ninguna manera exhaustivo, en torno a experien-
cias de distintos paises en la busqueda para tener mar-
cos normativos del comportamiento profesional de los
informadores. Se destaca el establecimiento de Cddigos
de Etica, como una de las modalidades gque mejor pro-
pician la responsabilidad mutua, entre propietarios,
trabajadores y publicos de los medios, asi como entre
éstos v ias autoridades e instituciones estatales. Por
uitimo, se mencionan brevemente algunas experiencias
mexicanas en el intento para arribar a formas de regu-
lacién y sobre todo, precisién de las obligaciones pro-
fesionales de los informadores.

Este es, como se muestra en las padinas siguientes,
un largo recorrido que la prensa del mundo —y tardija-
mente, la de México— han seguido para retornar a lo
obvio: la responsabilidad, el respeto a los pablicos, los
frenos a la excesiva jactancia. La gracejada con la que
comienza este capitulo no despertaria sonrisas en las
redacciones si no tuviera algtin asidero en la realidad.

manos privadas. El Estado mexicano conservd dnicamente el canal
11 de television en el drea del Distrito Federal y algunas frecuen-
cias de menor cobertura, como el nuevo Canal 22, de fndole cul-
tural. En algunos estados del pais existen sistemas de television 574
o radio) locales, propiedad de gobiernos de las entidades
federativas.
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1. Moralidad, sentido comiin y el Cédigo de fa ONU de
1952

La libertad, la igualdad, la resistencia a la opresidn y,
a partir de ellas, la libertad de opinién y publicacion,
han sido pilares de las practicas periodisticas y de la
relacion entre los medios y la sociedad y el Estado,
desde tiempos decimondénicos, e incluso antes, Sin te-
ner precisiones en un ordenamiento especifico, fales
aspiraciones han formado parte de un cuerpo de ideas
orientador v, si bien no siempre cumplido, entendido
de manera tacita como marco general. Al respecto, Fe-
derico Campbell ha escrito que:

A través del tiempo, a lo fargo de los dos altimos si-
gios en gue se ha venido practicando el periodismo
—primero de forma rudimentaria, luego de manera
industrial desde mediados del siglo X1X—, se ha ve-
nido estableciendo en la practica un cdédige no es-
crito, reflejo de incipientes pero elementales ideas
democraticas que tuvieron su origen tanto en The
Bill of Righis (1689) como en la Revolucidn france-
sa vy la Declaracién de los Derechos del Hombre v
del Ciudadano (1789)..°

Ei célebre Reporte McBride sobre la comunicacion in-
ternacional y sus desigualdades —que ha constituido el
intento mis acabado para lograr una visién panordmica
de los medios desde un punto de vista que, haciéndose
cargo de sus implicaciones econémicas y empresariales,
busque enfatizar también sus consecuencias culturales

4 Federico Campbell, “Deontologia periodistica”, en La Jornadu
Semanaf, México, 7 de juniv de 1992,
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en el contexto de la disparidad dentro y entre las na-
ciones— sefialaba que:

Las normas éticas empezaren a codificarse en los
afios veinte; ahora, cerca de sesenta paises de todo
el mundo han adoptado c6digos de alcance variahle
que con frecuencia han sido aceptados por los pro-
pios profesionales. Las normas de conducta defini-
das son en general universales —libertad de acceso
a las fuentes de informacidn, objetividad, la obliga-
cién de abstenerse de calumniar, entre otras—, pero
a menudo se expresan en términos vagos, a veces
ambiguos. Por otra parte, pocos codigos contienen
principios que gobiernen los deberes y las respon-
sabilidades de los periodistas hacia la comunidad in-
ternacional, o los demas paises.’

El 14 de marzo de 1952, después de tres anos de tra-
bajo, la Subcomisién sobre la Libertad de Informacién
y de la Prensa, de la Comisién de Derechos Humanaos
de la ONU, aprobé —por siete votos a favor y con las
abstenciones de Estados Unidos, el Reino Unido y la
URSS— un proyecte de Cddigo Internacional de Etica
Periodistica en donde se reconoce a la libertad de in-
formacién como derecho fundamental y piedra de
togue de todas las libertades consagradas en la Carta
de las Naciones Unidas v en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos. Esa libertad, se dice, estara
mejor garantizada si los trabajadores de los medios “se

® Sean McBride y otros, Un solo mundn, voces miltiples. Comu.
nicacidn e informacion en nuestro tiempo, traduccién de Edvar-
do L. Sudrez de la edicién abreviada en inglés de 1984, Fondo de
Cultura Econdmica, México, 1988, p. 199,
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esfuerzan por tener el mds alto sentido de responsabhi-
lidad, y se hallan profundamente compenetrados en las
obligaciones morales, de ser veridico y de buscar la
verdad en el relato, en la explicacidn y en la interpreta-
cion de los hechos”.® Esa identificacion entre libertad
de informacién y responsabilidad de los informadores,
tiende a volverse frecuente cuando se buscan garantias
para la primera, o cuando se discuten obligaciones de
los segundos. De alli resulta una tension permanente
que ninguna disposicién coercitiva, independientemen-
te de su pertinencia o no, puede resolver: los medios
de difusion de masas tienen tal alcance, con tales re-
percusiones sociales, que no basta con penalizar los
abusos en su funcionamiento o en el disefio y transmi-
sidon de los mensajes que ofrecen. Es preciso recono-
cer el papel social de los medios, y entonces de quienes
trabajan en ellos, para advertir también que por esa im-
portancia, es necesario que los informadores cuente{l
con pautas que, mas alld de la necesidad de evitar casti-
gos penales, permitan que su desempefio esté orienta-
do por reglas asumidas como compromiso profesional.

E! Cédigo de 1952 de ia Comisidn de Derechos Hu-
manos de las Naciones Unidas, tiene cinco articuloes. El
primero, establece que el personal de prensa y de in-
formacién, debe hacer “todo lo que-esté a su alcance
por asegurarse de que la informacién que reciba el pui-
blico sea exacta en cuanto a los hechos” y debe com-
probar sus fuentes. El segundo articulo, considera
como no compatibles con una cenducta profesional ia
“husqueda de ventajas personales y la promocidn de

¢ El Cadigo de la Comisién de Derechos Humanos de la ONU, es
citado por José Martinez de Souza, en Diccionario general del pe-
riedismo, Paraninfo, Madrid, 1981, p. 73.
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intereses privados contrarios al bienestar general” y
condena como delitos profesionales la calumnia, la di-
famacion, el libelo deliberado, las acusaciones infunda-
das v el plagio. “Toda informacién publicada que
resulta ser perjudicialmente inexacta debe ser rectifi-
cada en forma espontdnea e inmediata” v los rumores
y noticias no confirmadas deben ser indicados y trata-
dos como tales.

El tercer articuio sugiere que silo sean asignadas,
por el personal de prensa e informacion, tareas com-
patibles con la integridad y dignidad de la profesion y
que quienes publiquen una informacién asuman la
completa responsabilidad por ella, a menos que en su
momento la hayan rechazado explicitamente. También
se dice que: “Debe respetarse la reputacidn de los in-
dividuos y no deben publicarse informaciones ni co-
mentaries sobre su vida privada que puedan ser
periudiciales a dicha reputacién, a menos que sean de
utilidad piiblica, distinguiendo esta dltima de la curio-
sidad publica”. Otro apartado, reconoce la discrecién
sobre las fuentes de informacion.

El articulo cuarto del Codigo de la OKU, muy a tono
con el momento de postguerra que se vivia al comen-
zar la segunda mitad del siglo, sefala que: “Quienes
relatan y comentan acontecimientos relatives a un pails
enemigo, tienen el deber de adquirir los conocimientos
necesarios de dicho pais que les permitan relatarlos y
comentarlos exacta y correctamente”. El dltimo articu-
lo, especifica que el Codigo no se sustenta en ningin
gobierno sino en la respensabilidad ética de los
informadores, de tal manera que la intervencion guber-
namental con el pretexto de hacer observar las obliga-
ciones morales alli establecidas, seria considerada
como injustificada.
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PRENSA DE GERENTES Y PRENSA DE PERIODISTAS

Los pardmetros que establecié la ONC cuando comen-
zaba la segunda mitad de este siglo, eran pertinentes
en aquel momento y lo siguen siendo ahora. De hecho,
pueden ser considerados comeo pioneros de una pre-
ocupacion que se ha mantenido y ampliado. Si los cri-
terios de verificabilidad informativa, escrupulosidad
profesional y respeto a los individuos que, entre otros,
sugeria la Comisién de Derechos Humanos hubiesen
sido tomados como pautas de comportamiento por los
medios, hoy en dia no tendriamos el panorama de con-
fusiones y excesos que, en buena medida, configura la
relacién entre los espacios de comunicacion y las so-
ciedades contempordneas.

Cualguier intento de autorregulacion de los medios,
se beneficiaria de aquellas normas de la ONU que pron-
to cumplirdn media centuria. Ademds, seria preciso
actualizarlas, a la luz de las realidades de los me-
dios actuales. El papel social de la comunicacion, hoy
es evidente que se encuentra matizado por los inteve-
ses empresariales y politicos de los medios.

En los afios cincuenta v sesenta, sobre todo en las
naciones occidentales de mayor desarrollo econémico, la
presencia publica de los medios era asociada a funcio-
nes de servicio colectivo y no era frecuente que se les
impugnaran transgresiones éticas, profesionales o lega-
les. Hoy en dia, el crecimiento que en todos los sentidos
ha experimentado la influencia de los medios, junto con
el debilitamiento de otros espacios de accién publica,
haria mds importante la creacién de pautas lo mismo
estrictamente legales que, mas alld de ellas, de autoveri-
ficacion ética. Mds aun: la diferencia que podia apreciarse
entre una prensa escrita fundamentalmente dedicada a
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la informacion v la reflexion y los medios electrénicos
destinados al esparcimiento v a la cultura /ight, estd cam-
biando pero no de la manera mds edificante. La pren-
sa, ha tendido a ser cada vez mds trivial, en parte
porque asi compite de manera mas directa con la tele-
visién pero también, posiblemente, porque los lectores
—formados en y ante los medios electrénicos— llegan a
pedir menos texto y mds ilustracién y condensacion.

A comienzos de los anos noventa, el periodista
James D. Squires, antiguo editor del Chicago Tribune,
pudo escribir que:

Durante la dltima década, la cultura de la prensa ha
cambiado de ser una institucién dedicada a la edu-
cacién del publico a ser como su rival, la televisidn,
la cual estd dedicada a entretener a los consumi-
dores para tener una ganancia. Al misme tiempo,
los nueves propietarios corporatives de la prensa
han relevado a los periodistas profesionales, con
experiencia y entrenados, cuyo objetivo era ser re-
conocidos por un periedismo de calidad, de la res-
ponsabitidad del contenido de las “noticias”, el cual
han puesto en las manos de gerentes de negocios
con experiencia y entrenados, cuya meta es ser re-
conocidos como exitosos gerentes de empresa. Y
debido a los dramaticos avances en la tecnologia, la
evaluacion al desempenio de esas “noticias” ocurre
en un mundo en donde las organizaciones que acu-
muian y distribuyen informacién tienen una cre-
cientemente expandida habilidad para enfocar la
atencién nacional y mundial de manera instantdnea
sobre un sole asunto o acontecimiento. Irénica-
mente, la decadencia de los valores pertodisticos ha
ocurrido precisamente cuande fa naturaleza es-
pecifica de la tecnologia de las comunicaciones

modernas —la transmision instantdnea de fotografias
digitalizadas por satélite y cable directamente ha-
cia las pantallas de los televisores— ha permitido
que los medtos informativos sean capaces de hacer
mejor periodismo que nunca’

Cuando buscan el rédito financiero facii por encima de
la responsabilidad piblica, los medios no parecen te-
ner freno. La trivializacion de temas serfos y la intro-
mision en las vidas personales de personajes publicos,
no ocurririan st no hubiera espectadores para todo
ello. Y viceversa, si los hay es porque los medios des-
pliegan una oferta de mensajes de esa indole. Pero no
puede decirse que haya una relacién invariablemente
mecdnica entre e} interés sensacionalista de los medios
y las reacciones sorprendidas del publico. Hay escan-
dalos mavores por asuntos aparentemente menores y
viceversa. Un periodista neoyorquino, al revisar varios
casos de alboroto medidtico en los afios noventa, en-
contraba que las faltas legalmente pequefas e incluso
las acusaciones infundadas, llegaban a conmover a los
tetevidentes y lectores mas gue los problemas que lle-
gan a poner en riesgo al sistema politico:

La respuesta a la pregunta “;cudles escdndalos
cautivaran al publico y por qué?”, es misteriosa
y aparentemente impredecible. Las transgresio-
nes relativamente menores, como aquellas asocia-
das con cuentas sobregiradas en el banco del
Congreso, pueden enfurecer al piblico, en tanto
que deformar aquello que desafia al corazén del

? James D. Squires, Read All about It! The Corporate Takeover of
America’s Newspapers, Times Books, Random House, Nueva York,
1994, p. 211,
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gobierno constitucional (como el asunto Iran-con-
tra) puede irritar s6lo a los columnistas v a los pro-

fesores de civismo.?

No hay recetas, o en todo caso las reacciones del publi-
co (mejor dicho: de fos publicos porque a ese respecto
es preciso referirse en plural} llegan a ser cambiantes,
impredecibles o veleidosas. El ascendiente de intereses
empresariales sobre los estrictamente profesionales y
la espectacularizacion de las nolicias —para que sean
antes gue nada entretenimiento~ contribuye a poner a
la orden del dia el tema de la ética en los medios. To-
davia hay quienes insisten en que la mejor (y casi 1ini-
ca} manera para que los medios y sus operadores sean
responsables, consiste en atender a pautas de compor-
tamiento personales, gue serdn los piblicos de cada
medio guienes reconozcan o descalifiquen.® Otras

tendencias, mds modernas, reconocen que los medios -

pueden (y algunos consideramos que deben) tener ca-
tdlogos de principios profesionales a partir de los cua-
les los periodistas orienten sus decisiones en cada paso
del proceso informativo, desde la seleccion de un tema
noticioso o editorial, hasta la manera como una nota
ha de ser presentada. Eso valdria lo mismo para el pe-
riodismo impreso, que electrénico.

" David E. Rosenbaum, “Whatevergate. The misterious chemistry
that turns whiff to stench”, en The New York Times, Nueva York,
13 de marzo de 1994.

* El periodista mexicano Héctor Divalos H., adversario de la regu-
lacién de los medios, ha citado al colega argentino Ricardo E.
Trotti quien recomienda: “La tinica forma de ser buen periodista
es tratande de ser mejor persona”. Citado en “Comparecencia de
los medios de comunicacion ante la critica”, en Novedades, Méxi-
¢o, 6 de octubre de 1994,
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2. Privacia. El lindero entre la indiscrecion y la
informacion

Entre las transgresiones éticas mas frecuentes —y mas
sabrosas, considerardn clertos lectores de la prensa
sensacionalista— estd la intromisién de los medios en
los asuntos personales de las mujeres y los hombres
que desempenan actividades de relevancia o respon-
sabilidad publicas. Ejemplos de ello, han sido signi-
ficativamente abundantes, sobre todo en los anos
noventa.

Uno de los sitios en donde mds preocupaciones se
han expresado sobre el guebrantamiento de la priva-
cia, ha sido la Gran Bretana. Alli, la continua incursidn
de los medios en la vida privada de los gobernantes ha
intensificado los intentos para gue existan reglas de
conducta, lo mismo para salvaguardar derechos indivi-
duales que para propiciar una informacién sustentada
en hechos y no en chismes. Tales medidas y propues-
tas, si bien incipientes, demuestran una profunda preo-
cupacién no sole del munde politico {cuyos principales
integrantes querrian defender sus propios intereses e
intimidad personales) sino de sectores mds amplios,
por la actuacién de los medios escandalosos. Sin
embargo, la proliferacion de noticias sobre la vida pri-
vada de personajes britdnicos, especialmente los miem-
bros de la familia real, ha side mayor que cualquier
intento para regular informaciones amarillistas y, sobre
todo, no siempre verificables. Durante 1992 las habli-
llas sobre la familia de la reina Isabel [l eran disputa-
das por medios de informacién de todas las latitudes
vy de todas las calidades profesionales: la separacién del
principe Andrés de la duguesa de York, Lady Ferguson
(mejor conocida como Fergie} quien fue fotografiada
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desnuda, las biografias escritas por gente supuestamen-
te allegada a la princesa Diana y las versiones sobre el
distanciamiento primero y e! divorcio luego entre ella
y el principe Carlos de Gales. Ya en 1993, el escinda-
lo de invierno fue la publicacién de una charla intima
—muy intima— reproducida por The Sunday Mirror,
gue el principe Carlos y su amiga Camila Parker
Bowles habian sostenido en diciembre de 1989." Asi,
simplemente, no se puede vivir, consideraban los per-
sonajes publicos, acosados en su vida personal, en la
Gran Bretaiia.

La princesa Diana ha sido uno de los personajes
maés fotografiados en la historia de la humanidad.
Cuando sale de compras, cuando tiene pareja, cuando
no la tiene, cuando hace ejercicio, cuando dormita... no

“hay momento de su vida que los tabloides britdnicos

no hayan querido registrar. A fines de 1993, un
fotégrafo logré eludir la seguridad que rodeaba a la
princesa —para entonces ya separada de Carlos de In-
glaterra— y consigud varias imagenes de ella, hacien-
do gimnasia en ajustados pantaloncitos cortos.

La publicacién de esas graficas suscité protestas de
la familia real, El presidente de la Comisién de Recla-
mos contra la Prensa, Lord McGregor, tuvo que admitir
que la revelacién de tales fotos, constituia “una fla-
grante violacién de la carta y el espiritu del cadigo de
ética de la industria editorial”.!! Pero las fotos mds codi-
ciadas de la princesa, fueron las que algunos fotégrafos

W Un extracto de la conversacién lo publicé en México la
revista Epoca: “Evidencias del Camillagate”, no. 86, México, 25 de
energ de 1993.

11 Reuter, “Provocan Ja ira de Palacio, por publicar fotos de la Prin-
cesa Diana”, en El Financiero, México, 8 de noviembre de 1993.
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consiguieron en la primavera de 1994, cuande ella dis-
frutaba del sol, de vacaciones en Malaga. Diana esta-
ba tendida bocabajo, con la parte superior del biguini
desabrochada y cuando se incorporé para acomodarse,
la prenda se le deslizé por un instante, Eso basté para
que los fotégrafos mds veloces, que la contemplaban
desde cerca, imprimieran placas muy reveladoras que
llegaron a cotizarse en casi medio millén de délares,
Lo mis curioso, es que las fotos no se publicaren. La
revista Hola!, que las adquirié en una cantidad que no
fue especificada, manifesté que negociaria con las fo-
tos alguna entrevista con un personaje de alta relevan-
cia en la politica espanola.'

Por episodios como ése una tarde de 1993, cuando
salia de un cine con sus hijos, la princesa Diana se en-
frenté a improperios con una parvada de fotégrafos
gue la esperaban. Mas tarde demostraria que estaba al
tanto no solo del poder de los medios sine de como
utilizarlo. En noviembre de 1995, Diana ofrecid a la
BBC de Londres una extensa y reveladora entrevista, en
donde supo mostrar una imagen dulce y a la vez inte-
ligente que le permitié acordar mejores condiciones en
'su juicio de divorcio con Carlos de Inglaterra.

Las vicisitudes de Diana en los medios, han sido
paradigmaticas de las que surgen cuando no hay una
distincién clara entre la vida publica de los persona-
Jjes publicos y su derecho a tener, ademas, vida priva-
da. Los medios de informacién han brindado grandes
servicios a la democracia, cuando han servido como
acicates para que se conozcan negocios sucios o de-
cisiones politicas controvertidas de personajes en el

' Beatriz Alvear, “No publicar tiene un precio” en £f Pass, Madrid,
8 de mayo de 1994,
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poder politico. Empresarios y gobernantes han estado
sometidos al nuevo escrutinio, severisimo con frecuen-
cia, de medios de comunicacién cada vez mis agresi-
vos e indagadores. La crisis de Watergate en los
Estados Unidos no hubiera ocurrido sin la decisién de
The Washington Post para pubticar las investigaciones
de ios desde entonces famosos reporteros Woodward
y Bernstein, Pero hay una gran distancia entre inves-
tigar, mas alla de las declaraciones y los actos oficia-
les, las acciones de consecuencias publicas a cargo de
los perscnajes con responsabilidades pdblicas y entro-
meterse en sus vidas personales. Sobre todo, llega a
ocurrir que en el afan por ganar audiencias o vender
ejemplares, algunos medios exageran o, de plano, mien-
ten. All{ no hay ningin servicio a la sociedad, sino
abuso de efia y de los personajes publicos.

Unos dias antes de la queja de la princesa Diana ante
los fotGgrafos que no la dejaban en paz ni para acudir al
cine, el primer ministro John Major habia ganado una
guerella judicial a la revista The New Siatesman que,
en enero de 1993, publicé un rumor sobre una presun-
ta relacién sentimental entre é1 y una mesera, llamada
Claire Latimer, que trabajaba en la casa del gobierno
britdnico. A pesar de que es una publicacién conside-
rada como seria, con una linea de izquierda, ese sema-
nario se arriesgd a publicar las versiones sobre los
supuestos amorios de Major y pagé por eso. Le salié
muy caro. Una decisién judicial obligé a The New Sta-
tesman a entregar como indemnizacién mil y una li-
bras (a precios de entonces, unos cinco mi! nuevos
pesos mexicanos) al primer ministro y una cantidad
idéntica a la sefiora Latimer. Pero ademds, se estima-
ba que los costos del juicio implicarian para esa revista
una erogacién cercana a las doscientos cincuenta mil
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libras (casi un millén doscientos mil nuevos pesos). El
semanarie tuve que levantar una colecta entre sus
lectores —que asi, curiosamente, se harian solidarios
del abuso informativo contra Major— para reunir esa
cantidad.”

LA EXPERIENCEA BRITANICA Y LOS INFORMES CALCUTT

Episodios como ésos, fuercn a la vez causa y contex-
to de un largo proceso de deliberacién en el poder po-
litico v en la sociedad britdnicos, sobre los derechos de
los medios y las maneras como no cumplen siempre
sus cometidos pablicos. En junio de 1999, se conocie-
ron las conclusiones del Informe Calcutt para garanti-
zar la privacia v otras prerrogativas similares. Ese
documento, resultade det trabajo de una comisién re-
unida por e! gobierno y presidida por Sir David
Calcutt, propuse la configuracién de tres nuevos “de-
litos” que afectan a la privacia: intromisidn fisica a la
propiedad privada, colocacién de aparatos de escucha
en propiedad privada y fotografia de individuos o gra-
bacidn de sus voces en propiedad privada. En los tres
casos, se consideraba que habria invasién de privacia
si tenia como propésito obtener informacién personal
para publicarla y sin autorizacion del afectado.™ El re-
porte, después de extensas deliberaciones, sugeria dar-
le a las posibilidades de autorregulacién de la prensa

17 “Major acepta una reparacion de The New Stetesman y retira la
querella”, en Ef Pais, Madrid, 8 de julio de 1993.

14 Carlos ]. Garcia, “El mundo de la prensa”, en El Nacional, Méxi-
co, 23 de febrero de 1991.
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“una dltima oportunidad” para probar que el sistema
de contro! voluntario podia funcionar.”

Entonces, el Informe Calcutt sugirié la creacién de
un Cédigo de Practicas del Periodismo y de una Comi-
sién de Quejas contra la Prensa, que sustituyera al
Consejo de Prensa, un organismo independiente crea-
do en 1944 y sostenido por los periédicos como un
espacio para recibir reclamaciones sobre noticias y co-
mentarios aparecidos en sus pdginas. El Informe
Calcutt terminaba con la siguiente admonicién:

La libertad de prensa es vital en una sociedad de-
mocratica. Estd en los intereses de todos el hecho
de que eso deberia ser apoyado, en vista de que no
es a expensas de otros importantes derechos. Todos
los derechos conllevan responsabilidades, especial-
mente cuando aquellos que los ejercitan tienen la
posibilidad de afectar las vidas de otras personas. El
desarrollo de la prensa en esta drea, no siempre ha
sido bueno. Ahora deberia demostrar que puede
descargar su responsabilidad y que a través de su
propia conducta y autorregulacién, puede ganar la
confianza del publico. Si no estd preparada para
poner y mantener su propia casa en orden, lo que
siga deberd ser una proxima legislacién.'

Dos afos después, la situacién de la prensa britinica
no habia cambiado sustanciaimente. Al contrario, la in-
formacién sobre asuntos como la vida privada de la
familia real o e! primer ministro era comidilla de todos

15 Charles J. Hartmann, “The emergence of a statutory right to
privacy tort in England”, en Tolley’s Journal of Media Law and
Practice, vol. 16, no. 1, Surrey, Inglaterra, 1995, p. 13.

% Ihid.
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los dias. En enero de 1993, Sir David Calcutt prepard,
otra vez a peticion parlamentaria, un nuevo informe.
Ahora concluja que el nuevo esquema de autorregula-
cién de la prensa bajo la Comisién de Quejas, no
habia resultado suficientemente efectivo vy que, por
ello, se necesitaba un nuevo cuerpo doctrinario. La
sugerencia del nuevo reporte Calcutt para la creacidn
de un Tribunal para los medios de comunicacién, se
filtré a la prensa.’”

Esa publicacién no oficial del contenido del informe,
conocido como Calcutt II, amenazdé con frustrar
los intentos para establecerle limites a la prensa sen-
sacionalista. Sin embargo, a fines de enero de 1993, el
Parlamento britanico aprobd por 119 votos contra 15
(en una sesién de la que se habian retirado casi todos
los 651 miembros del Parlamento) un proyecto de ley
para crear un organismo independiente, con poder para
obligar a la prensa a publicar rectificaciones de noticias
consideradas como incorrectas.™ Durante todo 1994 v
95, se mantuvo una discusidon parlamentaria y en los
medios mismos, sobre las reglas pertinentes para pro-
piciar —y garantizar— mayor responsabilidad de los me-
dios britdnicos. Un acucioso estudic de este proceso,
consideraba que tarde o temprane tendria que surgir
un estatuto reglamentario del dereche a la privacia, para
los medios. Las recomendaciones de los informes Cal-
cutt, asi como otras influyentes exhortaciones, pero sobve
todo los continuos abusos de medios entremetidos en

17 “Rachaza Major la creacion de un Tribunal que controle los me-
dios en Gran Bretaia”, en unomdsuno, México, 14 de enero
de 1993,

R« imita el Parlamento de GB la libertad de prensa”, en La Jor-
nada, México, 30 de enero de 1993.
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la-vida privada de personajes publicos, asi lo sugerian.
El profesor Charles J. Hartmann, consideraba que: “Fi-
nalmente, el comportamiento de la prensa en los tres
afnos recientes, ha creado un clima en el cual la refor-

ma legal para la privacia es deseable e inevitable”."

[TALIA, EFECTISMO E INTIMIDAD

En Halia, el periodismo sensacionalista no ha contribui-
do, tampoco, necesariamente a una mayer informacién
de los ciudadanos, aunque por otro lado ha estado muy
ligado con la crisis de los partidos y de la politica que
ha afectado a esa nacion. En enero de 1993 un proyec-
to de ley del Ministerio de Justicia proponia que los pe-
ripdistas italianos tuvieran el derecho, considerado
simultineamente como deber, de publicar las noticias
de interés social o publico que fueran de su conoci-
miento, Pero al mismo tiempo, se establecia que serian
condenados a cdrcel de seis meses a cinco afios cuan-
do, acogiéndose al secreto profesional, se negaran a
revelar las fuentes de informaciones que hubieran con-
siderado mantener como secretas, a pesar de que su
identificacidén fuera requerida por un juzgado.®

Las vicisitudes de la politica italiana, afectada por suce-
sivas crisis parlamentarias, impidieron que al tema de
fos derechos y deberes de {os informadores se le diera
mayor precisién, De cualquier manera, ésta ha seguido
constituyendo una asignatura pendiente en ia agenda
tanto de legisladeres como de periodistas en ese pais,

¥ Hartmann, op. cii., p. 18.
' “El Gebierno italiano guiere encarcelar al periodista que no re-
vele sus fuentes”, en Ef Paés, Madrid, 28 de enero de 1993.
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Fl derecho a la privacia por encima del derecho a
informarlo todo, es el mis contrapunteado con la liber-
tad de informacidn tal ¥ como se Ja entiende en el con-
texto de una economia —y asi, una sociedad— abiertas
al mercado. Podria decirse que la ética en los medios
viene a resultar uno de los pocos recursos ciudadanos
para hacer frente al imperio de las fuerzas desatadas
en un mercado sin regulaciones explicitas, ¢ suficien-
temente sdlidas. Ademds, incluso en los términos mas
liberales, habria que reconocer que los derechos indi-
viduales no pueden ser subordinados a intereses mer-
cantiles como los que animan a los periddicos y otros
medios de comunicacion. El psicélogo mexicano Pablo
Ferndndez Christlieb ha escrito al respecto, gue:

La intimidad parece contradecir a formas de comu-
nicacion tzles como la democracia y la libertad de
expresion, y sobre todo parece frivola frente a éstas.
Pero la intimidad es la forma de comunicacidon mas
sofisticada, porgue no se puede reglamentar en una
constitucién, porgue nadie puede entrar a ella si no
lo laman y nadie la puede ofrecer sin gue se la pi-
dan, porque no expresa nada mids que las ganas de
comunicarse en ¢l entendido de que la comunica-
cion es vn fin ¥ no un medio, mucho ménos un
“medio de comunicacion”, ¥ todo esto se hace con
sutileza, tacto, cuidado minucioso por la sensibili-
dad del otro, tan sofisticadamente, que cuando se al-
canza la intimidad, resulta que la democracia, la
tolerancia v la libertad de expresidn eran pre-
rrequisitos comunicativos tan cumplidos de antema-
no que hasta parecen frivolos.?

21 pablo Fernindez Christligh, “La intimidad publicitana”™, en La
Jornada, México, 12 de septiembre de 1990,
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L.a democracia, finalmente, no es tal si no respeta los
derechos de los individuos.

En los afios recientes, la discusidén schre los alcan-
ces de la privacia se ha emparentado con las posibili-
dades de intromisién y espionaje que ofrecen las
nuevas tecnologias. Por ejemplo, hay una intensa po-
lémica sobre el significado de la privacia en las redes
de comunicacién electronica —la Internet v sus afluen-
tes— en donde incluse los mensajes persona a persona
pueden ser interceptados por un usuario de medianos
conocimientos técnicos. La vigilancia electrénica, en
otros casos, puede aprovechar desde microcomponen-
tes casi invisibles, hasta rastreos desde satélites. Las
reflexiones mds recientes sobre el alcance social y poli-
tico de los medios, pasan necesariamente por el tema
de la privacia, poniendo a discusion, a fines del siglo,
el dilema entre derechos de los individuos y atribucio-
nes de la prensa.?

Pero aungue exista una discusidgn frecuente y cons-
tante, el asunto de la privacia después de todo no es
tan complicado. Dificil de definir —y adn mds en térmi-
nos juridicos—, la privacia es entendida por cualquier
editor o reportero gue saben cudndo comienzan a
transgredir limites delicados con tal de lograr una
nota. Entences, siempre es pertinente evaluar si el in-
terés noficioso es mas importante que la intromision

2 Las publicaciones especializadas ofrecen una amplia hemero-
grafia sobre esta inacabada discusion. Por gjemplo: Rex Winsbury,
“& clash of freedoms; defending «private space» against the
communications intruder” ¥ Roehan Samarajiva, “The democratic
test is —can individuals negotiate their own boundary conditions in
telecoms?”, en Inter Media, revista del International Institute of
Communications, Londres, vob. 21, ne. 4-5, agosto-septiembre de
1993 y vol. 22, no. 1, febrero de 1994,
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en un asunto privado. O, en otras palabras, evaluar si
un material de esa indole merece ser considerado ¢come
noticia, en térmings profesionales y no solo comercia-
les. La discusién proseguira.

3. Del sensacionalismo al sentimentalismo. Penalizar o
educar contra las calumnias

El periodismo de escdndalo ha estado mezclado con las
revistas denominadas como “del corazén”. El Hola!
espafiol ha sido paradigmatico de esa tendencia mer-
cantil-periodistica, Sensacionalismo politico y criminal,
se funde asi con sentimentalismo ramplén. En ambos
casos, se trata de exacerbar las reacciones mas catdr-
ticas de las lectoras y los lectores, aunque ese género
también ha tenido incursiones en la television. Aparte
del montdn de trivialidades que se difunden de esa
manera, contribuyendo a la confusion y dispersién de
mensajes que, de manera desordenada pero apabu-
llante, reciben los ciudadanos, ese periodismo padece
la desventaja de transmitir, con gran frecuencia, puras
mentiras. Incluse ha surgido toda una industria del
escandalo prefabricado, que busca sorprender a edito-
res poco cuidadosos de sus fuentes, para que a su vez
los lectores sean sorprendidos, con acontecimientos
inventados, va sea actuales o histéricos. Fue muy co-
nocido el engafio en que cayeron los editores del sema-
nario alemdn Sterr cuando aceptaron comprar los
“diarios” de Adolfo Hitler, que a la postre fueron iden-
tificados como apdcrifos.

E! hecho de que importantes personajes de la vida
publica empezaran a vender “en exclusiva” sus reve-
laciones o sus memorias, decidio a algunos vivales a
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inventar sus propias noticias. Asi, por ejemplo, de la mis-
ma manera que, a mediados de los afos ochenta, per-
sonajes de ia vida artistica y politica comercializaban
los derechos para fotografiar o filmograbar sus bodas
o0 sus viajes, también habia “divorcios y hasta matrimo-
nios ficticios, con falsos sacerdotes, falsos certificados,
para obtener dinero”, lo mismo en Espafa que en otras
naciones europeas —segin denuncia de la periodista
Rosa Mentero, de £! Pais—? La competencia entre pu-
blicaciones amarillistas —prensa mundana se le llama-
ba, aunque en realidad habria que ubicarla en el bajo
mundo de la comunicacién— tenia como consecuencia
que los precios por una “exclusiva” subieran de acuer-
do con el expectante morbo de los lectores.

En otros casos, ha sido frecuente la divulgacién de
comunicados y conversaciones privadas de personajes
de la politica en distintos paises. ¢{Hasta dénde la pu-
blicacién de un encuentro particular puede ser consi-
derada como de interés puiblico? Aqui hay un debate
inacabable. Por un lado, los editores y reporteros in-
volucrados tienden a considerar que el derecho de la
sociedad a estar informada justifica toda indagacién que
se haga sobre personajes que tienen vida pablica. Por
otro, los politicos asi afectados llegan a sostener gue
su vida privada es amenazada, y transgredida, cuando
se dan a conocer actividades suyas que no son pflb_licas.

En 1981, para citar un solo caso especifico, la cade-
na radiodifusora SER, en Espana, present6 la grabacion
de dos conversaciones del secretario de organizacion
del PSOE, Txiki Benegas, sobre las relaciones entre el

23 “Dificultades en la prensa mundana espaiola por el alto precio
que tienen los «chismess™, reproducido en Excélsior, México, T de
diciembre de 1985,
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partido y el gohierno. Los directives de la empresa de
radio dijeron que el interés publico justificaba la di-
vulgacién de esas charlas privadas. Sin embargo un
abogado de Benegas acusé a la emisora por obtener las
cintas con el argumento de que se habia cometido un
delito. .

En Espaina la Constitucion prevé garantias de los
informadores, como la cldusula de conciencia y el
secreto profesional. Los reporteros cuentan, asi, con
un marco legal que protege su desempefio, asi como su
derecho a no trabajar en un medio con cuyos conteni-
dos no estén de acuerdo y el derecho a no revelar las
fuentes de sus informaciones.?* Sin embargo tales
derechos no se encontraban desarrollados en una ley
secundaria, al mismo tiempo que no estin del todo
regulados los derechos de los ciudadanos ante los
informadores y los medios.

A comienzos de 1992, una iniciativa del gohierno
espafiol para modificar el Cédigo Penal establecia que,
aparte de las penas especificas del propio Cédigo,
cuando se cometieran delitos contra el honor a través
de los medios de comunicacién los profesionales de la
informacion responsables recibirian la pena de inhabi-
litacién de su oficio de seis meses a cuatro afios. Si el
periodista sancionado insistiera en ejercer su profe-
sién, podria ser llevade a la cdrcel. Por otro lado se
establecia, en ese proyecto, el encarcelamiento de seis
meses a dos afios, a quienes resultaran culpables de
calumnias reiteradas contra una misma persona.?

2 «Abogados ¥ periodistas, a favor de equilibrar la libertad de pren-
sa y el derecho a la intimidad”, en E! Pais, Madrid, 10 de junio de
1991,

 “gl Cédigo Penal plantea delitos «modernos» para una sociedad
con problemas nuevos”, en £ Pais, Madrid, 20 de febrero de 1992,
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No parecia, sin embargo, que la sola penalizacidén
fuese remedio para las transgresiones que la prensa es
capaz de hacer de los derechos individuales. En 1993,
los tribunales espafioles habian conocido 129 casos en
relacién con delitos contra el honer, lo cual en opinidn
de algunos expertos implicaba que algunos profesiona-
les de la prensa estaban convirfiéndose en “clientes ha-
bituales de los juzgados”.*

VACIOS LEGALES. LA “SANCIGN DEL LOCUTOR”

En Francia e ltalia, entre otros sitios, hay legislaciones
especificas que tanto por la via penal, como la civil, es-
tablecen sanciones a los periodistas que por iniciativa
propia o al ser vehiculos de terceros, cometan difa-
maciones ¢ calumnias. En varios de estos paises, se ha
venido discutiendo si Ia especificidad del trabajo de los
informadores los hace merecedores de un trato espe-

cial, que reconozca circunstancias atenuantes. Los de-

fensores de esas excepciones, consideran gue el
derecho de la sociedad a conocer lo que se dice de los
ciudadanos justifica Ja publicacion de imputaciones,
aungue no se tenga seguridad sobre su verasimilitud.
Quienes las impugnan, sostienen que los periodistas
antes que nada son ciudadanos con todos los derechos,
v las respensabilidades, de cualquier otro miembro de
la sociedad.”

% Jonacie Francia, “Los medios de comunicacién son un «factor
crimindgencs, dice Martin Pallin”, en EI Pais, Madrid, 21 de mar-
zo de 1994,

2T Cfr. Sarah Hlien, “Droit de critique, injure et diffamation...”, en
Journaliste Infos, no. 19, Paris, diciembre de 1994,
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(Estd la funcién social de los medios refiida con
su reglamentacion? ¢Bastan las leyes o ademds de ellas
se requieren normas surgidas de los mismos informa-
dores? En todo caso, pareciera necesario tomar en
cuenta no unicamente los derechos, sino junto con
ellos las enormes capacidades de influencia —superio-
res a las de un ciudadano comun— que tienen aquellos
con acceso a los medics. Estar en los medies, como
periodista o con otra competencia, implica una respon-
sabilidad mayor. Ello sélo podrad conseguirse en la
medida en que la sociedad y les medios mismos in-
sistan, mds alld de la retérica de ocasion, en esos de-
beres de la comunicacién. Propagarlos, discutirlos
incluso, tiene una funcién didactica. Sin embargo ni las
costumbres, ni las normas frecuentes, parecen hacer-
se cargo de esa responsabilidad especifica de los me-
dios y sus operadores.

En tal sentide, la escritora Ikram Antaki ha publica-
do consideraciones como la siguiente:

En una democracia tradicional, e! hombre politico
tiene la sancién del voto; aun en un sistema media-
namente autoritario, el hombre politico tiene la san-
cion del éxito o del fracaso de su accion; en una
universidad, un maestro tiene la sancién de los es-
tudios v de los exdmenes. Pero, icudl es la sancidn
del locutor? Ninguna. Este puede dirigirse a seis
millones de personas {cuando el mas diligente de
los maestros se dirige a 35), puede hacer caer a un
gobierne, enlodar el nombre de quien sea, influir en
la marcha de un pais, e incitar a la guerra civil,
por la stla voluntad del propietario del medio (es
decir; el metal). Pero scudl es la garantia de forma-
cién, lucidez, ética, responsabilidad, que tiene que
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ofrecer a la hacién? Hoy estamos viviendo estos pro-
blemas, al mismo tiempo gue seguimos luchando
por el derecho a la informacién ¥ su libertad. Dos
épocas, dos niveles se suman. Urge un gran deba-
te nacional sobre el papel v la responsabilidad de
los medios. Cémo urge legislar. La ley es uno de los
elementos m4s necesarios al juego de los poderes y
tontrapoderes que es el Contrato Social democrati-
co. {Puede ser un elemento de censura? Por supuesto,
Y depende de nuestra vigilancia que no lo sea. Lo
que si es Seguro, es que [a falta de fey -y de un
debate de altura— es ¢] mejor camino para el triunfo
del no-derecheo, de I3 pasidn ciega y de Ia retdrica de
los demagogos. En pocas palabras: de la barbarie 28

El razonamiento de €52 autora es interesante. Haprg
comunicadores que consideren que la “sancién social”
que reciben los medios esta en la decisién para cam-
biar de canal de television, mover el dial radiofénico o
dejar-de comprar un diario o revista, Pero ese argu-
mento, muy socorrido por ciertos periodistas pero so-
bre todo por Propietarios de medijos electrénicos, no
toma en cuenta iz omnipresencia que en la vida con-
tempordnea tiene la comunicacidn, delante de 13 cual
el ciudadano, si bien no estd del todo inerme, si se
Encuentra en numerosas ocasiones sin contexto nij
opciones para poder elegir entre unos ¥ otros espacios
medidticos. Adem4s estd el ya mencionado hecho de
Que, aun cuando los piiblicos puedan otorgarles la
penitencia de no atenderlos mas, los mensajes en los

medios ya habran calado cuando difundan mentiras, o
calumnias. '

® lkram Antaki, “Cuaderno del sdbado”, en £7 Nacional, México,
9 de abril de 1994,
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La misma Antaki, en continuacion de ia.re.fle.xxoz
anterior, decia pocos meses mas tard.e, para 12515:;1;1:1‘.
la urgencia de legislar para los me’d'losiyf en. es
do con las pautas de autorregulacién éticas:

Por el otro lado, la cuestidn d'e la responsab!llgzi
se encuentra totalmente liquldéda en la pl.'ac 1al
medidtica. Si un diputado se equ:vocza, o actda n:ér;
tendrd la sancién del voto, Pero icudl es la sanc on
del “hombre de los medios” en el caso de urllzcjto
tuacion mala? Basta con que tenga fel bemapCIECir
del propietario del medio y del anuncnjcmte., es & 10;
en ambos casos, del dinero. Esta sustltl.,lcmn ¢ los
instrumentos probados de la dechraqa por € pri‘
derio arrasador de los medios. ha sido vlstal, pmnpi :
mera vez, en Italia, con el triunfo de Berj us:ico Y
de Forza [talia, tres meses apenas deifalpufrs ; eoczler
se hayan constituido en partido y que ;\'0 a |§ uer
a las fuerzas neo-fascistas, menos d.e medio .:,Ig ot
pués de fa Segunda GuerIa mltlndi:é;jf;ﬁgnei;terna
i , una pretension a la au orf : 0 A
Ezllﬁ:sgria se]rjltido, ni eﬂcacia’.. Fl :nlllioq‘::cdt::lsit:;zs
vdlido sigue siendo la ley y ésta tiene g ¢ las
impedir a estos hijos predifectos de
Zreﬁ?crﬁ?{: quf son los medios, c!e gansformarse en
los sepultureros de la democracia.

4. Autorregulacion

Cw conal,
# [kram Antaki, “La democracia ¥ los medios”, en El Nacion
México, 24 de octubre de 1994,
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medios. Otros, inclusive tomando objeciones como las
que se manifiestan en el apartado anterior, serian los
pardmetros de conducta profesional creados por los in-
formadores mismos.

Tales pautas, como ha sucedido en experiencias que
se detallan mds adelante, tendrian que surgir de los
periodistas pero no de manera tan complaciente que
s6lo piensen en reglas huecas, ni tan flagelante que se
impida la investigacién noticiosa. Para elio, pueden
tomarse en cuenta de dénde toman los informadores
sus comportamientos éticos, cuando los hay de mane-
ra explicita. Un estudioso de estos asuntos, relata que
a un grupa de periodistas en los Estados Unidos se les
Qregunté de dénde habian adquirido sus principios
éticos, Respondieron lo siguiente:

+ La sala de redaccién: B8.3%
- La familia: 72.3%

+ La escuela: 53.2%

+ La iglesia; 34.7%"

Las respuestas fueron multiples, de tal manera que hay
guienes admiten haber aprendido parametros éticos en
mds de uno de esos sitics. Con ese dato, puede enfa-
tizar.se el hecho de que la sociedad y la formacién aca-
démica propician pautas de comportamiento: pero el
trabajo mismo, ya en el desempeiio periodistico, es
el que suele inculcar io fundamental de tales princi-

pios. Otro problema, es de qué sirven y c6mo se ponen
en practica.

W john Virtue, “;Para qué sirve la ética periodistica?” en Pulso,
rfewsta del Programa Latinoamericano de Periodismo de la Univer-
sidad Internacional de Miami, no. 21, enero-marzo de 1995,
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CODIGOS ESTADOUNIDENSES, DUREZA Y DISPLICENCIA

En los Estados Unidoes, se han establecido numerosos
Cédigos de Etica para los medios de comunicacién. En
el campo de la prensa, entre los mas importantes se
encuentran el de la Sociedad Americana de Editores de
Periédicos (ASNE), la Sociedad de Periodistas Profesio-
nales Sigma Delta Chi y el diario The Washington
Post.3! En casi todos los casos, se trata de declaracio-
nes de principios sujetas a valores entendidos que re-
sulta dificil precisar. Por ejemplo, el Cédigo de la ANSE
indica que los periodistas tienen “que evitar la falta de
propiedad vy la apariencia de falta de propiedad”.

;Quién califica qué es “falta de propiedad™?, es otro
problema. Sin embargo, alli radica una de las princi-
pales limitaciones de los Cédigos de Etica que acuden
a valores morales sobreentendidos, cuya definicién v,
mds atin, interpretacion, suele quedar sujeta a criterios
subjetivos.

Estos Codigos insisten en el mantenimiento de la
“objetividad” y en el despliegue de un “juego limpio”
por parte de la prensa. El Codige de la ANSE, dice es-
pecificamente que: “Los pericdistas deben respetar los
derechos de las personas involucradas en las no-
ticias...” Y también, gue: “A las personas acusadas pu-
blicamente se les debe dar pronta oportunidad de
responder a los cargos”. Un problema frecuente radica

31 Esta sintesis de codigos estadounidenses 1a hacemos a partir del
libro de William L. Rivers y Cleeve Mathews, La ética en los me-
dios de comunicacion, traduccidn de Elsa Ruth Martinez Conde,
£d. Cernika, México, 1992, especialmente el capitulo "Cédigos de
los medios de comunicacién”, pp. 307 v ss., y los anexos con los
textos de los principales cédigos.
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en cémo aplicar, especificamente, esos principios.
Rivers y Mathews comentan que:

El juego limpio es un concepto noble, y estd bien
que el codigo sefale que hay que dar a las perso-
nas la primera oportunidad de responder a cual-
quier acusacién de mal comportamiento. Adn asi,
bajo el cédigo, uno podria imprimir situaciones y
hacerlo con una cenciencia clara, siempre y cuando
el acusado tenga el derecho de decir: “Sin comen-
tarios. Hablen con mi abogado”. Esta falla en el
Codigo recuerda los excesos del macartismo, cuan-
do la prensa creyd gue cumplia con su deber
cuando obtenia el “sin comentarios” de parte de
quienes McCarthy habia llenado de lodo.®

E} Cédigo Sigma Delta Chi, indica que el periodista no
debe aceptar obsequios de valor pero a veces es difi-
cil precisar en qué casos se corre ese riesgo. El Cédi-
go de! WP es mas claro, aunque mds restrictive de
situaciones habituales: “Pagamos nuestros propios
gastos. No aceptamos regalos de las fuentes noticiosas.
Las excepciones son minimas (debe revisarse la cues-
tién de boletos a actividades culturales) u obvias (in-
vitaciones a comidas)”. Sin embarge, aun en este
Codigo, que es el mds duro de los tres, hay margen
para la discrecionalidad. Alli se recomienda al periodis-
ta que si tiene dudas sobre los alcances de un compro-
miso que puede aceplar, consulte con su editor o con
el gerente del diario.

El Cédige Sigma Delta Chi y el del wpP advierten
contra las limitaciones a la objetividad que para el

2 ibid., p. 310.
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periodista, puede significar el tener ingresos ajenos al
medio de comunicacién para el que trabaja, El prime-
ro de ellps, especifica que “Los empleos secundarios,
los compromisos politicos, la funcion pablica v el ser-
vicio a ordanizaciones comunitarias deben evitarse, si
comprometen la integridad de los periodistas y de quie-
nes los emplean”, En el Washington Post, 1os periodis-
tas se comprometen a no trabajar para nadie mas,
salvo permiso excepcional de sus supervisores; eso in-
cluye la prohibicién para escribir en etras publicacio-
nes sin permiso. especial.

Respecto de las practicas en el manejo de informa-
cidn, el Codigo de 1a Sociedad de Periodistas Profesio-
nales reivindica la objetividad, establece que “no hay
excusa para la inexactitud y la falta de meticulosidad”
y considera que los titulares deben confirmarse en el
contenido de los articulos que los acompafan. También

aconseja diferenciar claramente entre los reportajes de

noticias y las expresiones de opinion. El Codigo de The
Washington Post compromete a sus reporteros y redac-
tores a citar las fuenles a menos que esté en peligro
la seguridad del informante, condena tajantemente el
plagio v también postula la separacién clara entre infor-
macién y opinién, Su manejo de noticias es regulado a
partir del- compromiso “con la justicia” que, al respec-
to, se dice es consecuencia de las siguientes practicas:

1. Ninguna noticia es justa si omite hechos de im-
poriancia o significacidn primordial. De modo que
la justicia incluve totalidad.

2. Ninguna noticia es justa si incluye informacién
gue esencialmente no viene al caso, a expensas de
heches significativos. e modo que la iusticia inchu-
ye pertinencia.

291

r—



-

3. Ninguna noticia es justa 8 c0nscignte o incor.ls-
cientemente lleva a conclusiones equwocadgs o in-
cluso engana al lector. De modo que Ialjustma
incluye honestidad: tratar al lector en e! mismo pla-
no de entendimiento.

4. Ninguna noticia es justa si 10s reporteros ocultan
{as tendencias o emociones que estdn tras palabras
sutilmente peyorativas, tales como “rehusar”, “a.pel
sar de”, “admitir” y “masivo”, De manera que }a jus-
ticia requiere que las expresiones directas este.n por
encima de la retérica. Los reporteros y editores
deberan preguntarse al final de cada artic’ulo, por
norma, “ihe sido todo lo justo que pedria haber
sido?".

Un aspecto mas de las reglas de ética en ese diario de
la capital estadounidense, aborda el problema d.el vo-
cabulario y las situaciones que pueden ser consu:ler‘al
das como obscenas. Aqui, se abriria una amplia
discusion nunca completamente resuelta, porque lo
que algunos pueden considerar lesivo de las ?uenas
costumbres, para otros puede ser tolerable e mclu’so
habitual. En el Cédigo que comentamos, el asunto sélo
se menciona brevemente y se resuelve de manera ele-
gante, aunque no definitiva. Se dic,e en el mzrirco‘ de
reglas éticas del WP que: "Como perigdico, el ‘Washmg-
ton Post respeta el buen gusto y la decencia, enten-
diendo gue los conceptos de la sociedad con respecto
al buen gusto y la decencia, cambian co,ns‘tantemente.
Una palabra que era ofensiva para 13. ultlmal genera-
cién, puede ser parte del vocabulario comun en la
proxima”.
wIbid., pp. 371372
u Ibid., p. 372.
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EL ESTATUTO DE REDACCION DE EL PafS

La autorregulacion, por encima de leyes y coerciones
estatales, ha sido preferida en el trato entre sociedad,
Estado y prensa en Espafia. Para explicarnos la vi-
gencia de esta modalidad hay que recordar el silencio
forzade que durante el franquismo padecieron los pe-
riodistas espanoles. Al momento de la transicién poli-
tica, fue natural que insistieran en desplegar su propia
responsabilidad, a partir de reglas de comportamiento
interno, antes que quedar al arbitrio de los jueces.
Sin demérito de los marcos juridicos, con intentos
de actualizacién como los antes citados, en Esparnia al-
gunos drganos de prensa se han dotado de pautas de
comportamiento para su propio trabajo, entre las cua-
les la mds conocida es el Estatuto de Redaccién del
periddico £I Pais. En los origenes del diario,

se pretendia que fuera una Sociedad de Redactores.
Como €sta se presentaba inviable tanto por razones
legales como por otras de tipo econdmice debido a
la incapacidad de reunir el capital necesario como
para tener un peso especifico en la Junta de Ac
cionistas, se optd finalmente por preparar un Es-
tatuto de Redaccidén. Previamente al estudio de!
Estatuto comenzé a funcionar un comité de repre-
sentantes de la Redaccidn en materias profesionales

al margen de la otra representacién laboral que co-
rrespondia al comité de empresa.®

% José Fernandez Beaumont, *Etapas ¥ cambios en la redaccién y
la sociedad”, en Gérard Imbert v José Vidal Beneyto, coords., Ef

Pais o la referencia domingnte, ¥4, Mitre, Barcelona, 1486, pp.
271 v ss.
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El Estatute, aprebado por el Consejo de Administra-
cién, la Junta de Fundadores, la Redaccidn y finalmen-
te el 20 de junio de 1980 por la Junta General de
Accionistas de la empresa editora de EI Pais, fue el
primero en su género en la prensa de Espana, e “inau-
guraba un nuevo régimen de fuerzas dentro del trata-
miento diario de la informacion en el periédico por el
que la Redaccién tenia la posibilidad, al menos formal,
de acceder a unos determinados dgrados de participa-
cién en la linea del periddico”.’® Ei Estatuto aparecia
en momentos dificiles para la libertad de expresidn en
Espaia, restringida también por la falta de leyes espe-
cificas que la garantizaran.

En la experiencia de este diario espanol, ha sido
importante que el Estatuto contenga no sélo marcos de
comportamiento ético para sus redactores, sino tam-
bién formas de acceso a las decisiones, relativas a su
propio trabaje, que les invelucran. Ha llegado a soste-
nerse que la ética periodistica tiene mejores condicio-
nes para desplegarse, en un ejercicio mds completo de
responsabilidad, en la medida en que los informadores
pueden participar en la deliberacién e, incluse, en la
decision sobre el manejo de las noticias que han reca-
bado y han escrito. Naturalmente, los ritmos de traba-
jo necesarios en practicamente cualguier medio de
informacion, hacen imposible que el tratamiento a una
noticia pueda estar sujeto a un constante ejercicio
deliberativo, Por eso, la conciliacién entre los derechos
y posibilidades de expresién de los periodistas sobre su
propio trabajo, por un lado, vy el autoritarismo inhe-
rente a cualquier medio de informacidn, por otro (en
donde un selo funcionario editorial, o unos cuantos,

¥ 1hid.
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deciden sobre el trabaio del resto de los periodistas)
obliga a buscar un equilibric gue siempre serd dificil
y, siempre, discutible.

Otro equilibrio constante es el que debiera haber
entre libertad y responsabilidad. Un miembro de la
Comisidn gue prepard para la UNESCO el Informe
McBride, el yugoeslavo Bogdan Osolnik, dejé estable-
cido que:

La ética periodistica no puede limitarse a la procla-
macién de ios principios ¥ la exigencia de que los
pericdistas los respeten. Se requieren esfuerzos
constantes para incrementar las oportunidades efec-
tivas para el trabajo libre y responsable en los
medios masivos. Una de las condiciones mas impor-
tantes para esto es sin duda la democratizacion de
las relaciones internas en los medios informati-
vos. La medida en que quienes trabajan en los me-
dios masivos puedan desarrollar su creatividad y
afirmar sus cualidades morales y profesionales,
depende de la forma como se administre la institu-
cion, de los recursos financieros de que se disponga,
de la politica editorial y de muchas otras condicio-
nes concretas. La ética profesional se expresa en la
firmeza moral con la que se enfrenta un periodista
a diversos intereses y presiones que tratan de
hacerle cambiar o distorsionar sus conocimientos v
hallazgos, o de que no publique la verdad.¥’

El Estatuto de la Redaccién de EI Pais consta de 21
articulos organizados en seis capitulos. El primero,
define a los miembros de la Redaccién como “todos los

7 Sean McBride vy otros, cit., pp 199-200.
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periodistas, al margen de la titulacién que posean, que
realicen tareas de redaccién, adscritos a su plantilla al
menos con seis meses de antigiiedad™. El segundo,
considera como orientaciones o linea ideolégica
“fundacional” del diario las siguientes:

El Pais es un periédico independiente, nacional, de
informacién general, con una clara vocacion euro:
pea, defensor de la democracia pluralista segun los
principios liberales y sociales, ¥ que se comprome-
te a guardar el orden democrdtico ¥ legal estable-
cido en la Constitucién. En este marco, acoge 2
todas las tendencias, excepto las que propugnan la
violencia para e} cumplimiento de sus fines.

Otro principio del diario entiende asi a la indepen-
dencia:

_rechazara cualquier presién de personas, partidos
politicos, grupos econdmicos, religiosos o ideologi:
cos que traten de poner 1a informacién al servicio
de sus intereses. Esta independencia y la no mani-
“pulacién de las noticias, son una garantia para los
derechos de los lectores, cuya salvaguarda consti-
tuye la razén ultima del trabajo redaccional. La
informacién y la opinién estardn claramente diferen-

ciadas entre si.

Un cambio “sustancial” en esa linea ideolbgica, seria
considerado “motivo para que el miembro de la Redac-
ci6n que se considera afectado en su libertad, honoy o
independencia profesional pueda, sin preaviso, invocar
cldusula de conciencia y, en su <aso, dar por resueita
o extinguida su relacion laboral”. En caso de conflic-
to, puede haber mediacién del Comité de Redaccién. El
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capitylo tercero, relativo a la Clausula de Conciencia
tgr,nbzén establece que ningiin miembro de la Red;;cl-
:Lt;qu;réltobligado a firmar trabajos suyos que hayan

rigo alteracio
sufrido alle prevr;zjs de fondo que no sean resultado de

El secreto profesional es tema del capitulo cuarto
del Estatuto, en donde se le considera como “un dere-
cho y un deber ético de los periodistas. La proteccidn
de las fuentes informativas constituye una garantia del
derecho de los lectores a recibir una informacién libre
¥y una_ salvaguarda del trabajo profesional”. La empre:
sa editora se compromete a cuidar el secreto profesio-
nf'ﬂ. La linea editorial del diario es responsabilidad del
director, que mantiene para ello derecho de veto sobre
todos los originales, incluso la publicidad, de acuerdo
con el‘capftulo quinto, El director es nomi:rado por el
Qqnse)o de Administracidn, pero debe tener la acepta-
C‘f“f de al menos dos tercios de la Redaccién. El Co-
mité de Redaccién que integran cinco miemb;-os sUS
facultades para reunirse mensualmente con el diréctor
¥ para organizar asambleas de la propia Redaccién, son
reglal‘nentados en el capitulo sexto del I-Istattutoﬁi3

Util como referencia y posible instrumento, tanto
para los periodistas del diaric como para los le,ctores
gi Estatuto encontrd obstdculos pronto. Se ha escritc:
ue,

Tfas la eleccion, el 4 de noviembre de ese mismo
afio _[1980] de los miembros del Comité de Re-
daccién en cumplimiento del Estatuto, éste se man-
tuvo durante los dos afios siguienfes como un

) Estatutﬁ de la Reda(:l 10on, F rod i
, EDN E{
QI8 Lfb e es g'lO, Madl!d.
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instrumento vivo de relaciones, sobre todo con la
direccion, pero en los dos dltimos anos la Redac-
cidn ha optado por dejar aparcada esta herramien-
ta ante la falta de entendimiento con la direccidén y
un cierto desencanto y un intento por parte de
algunos redactores de unificar los intereses profe-
sionales y los sindicales. Esta tension entre lo pro-
fesional v lo sindical existié desde el principio en el
senc de la Redaccion. Aunque en estos momentos
el Estatuto estd aparcado se mantiene como fondo
y como una posibilidad a Ia que se puede acudir si
las circunstancias obligan a elio®®

Eso se decia en 1986. El Estatuto de E{ Pais se ha
conservado como un cuerpo general de reglas paradig-
maticas. Algunas son muy especificas para la situacion
espafiola. Otras, no acaban de constituir un Cédigo de
Etica. Se trata de un marco de compromisos para
normar fundamentalmente el trato dentro del periodi-
co —entre redactores y directivos— v, de manera secun-
daria, entre los periodistas vy los lectores.

EL CODIGO DE PRENSA EN CATALUNA

En octubre de 1992, un amplio grupo de periodistas en
Catalufia formulé su prapio codigo ético organizado
en dos partes:

un pequefio predambulo recordando los fines de la
profesién (el buen desarrollo de la vida publica y
la plenitud del sistema democrético) y los requisitos

* Fernandez Beaumaont, op. cit., pp. 272-273.
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necesarios para alcanzarlos {libertad de expresion
v derecho a la informacién, necesarios para una
opinién publica plural e independiente) y, en segun-
do lugar, contenia también el codigo 12 principios
que los periodistas creian necesario seguir para
alcanzar los fines de la profesion, expuestos en el
preambulo.™

Los doce criterios del cédigo catalan, mencicnados por
otro periodista espafol, Joaquin Estefania, son los si-
guientes:

1. Observar siempre una clara distincién entre he-
chos y opiniones o interpretaciones, evitando toda
confusién o distorsion deliberada de ambas cosas,
asi como la difusion de conjeturas y rumores.

9 Difundir unicamente informaciones fundamenta-
das, evitando en cualquier caso afirmaciones o da-
tos imprecisos y sin base suficiente que puedan
lesionar o menospreciar la dignidad de las personas
y provocar un dafio o descrédito injustificados a ins
tituciones o entidades publicas y privadas, asi como
la utilizacion de expresiones o calificativos injuriosos.
3. Rectificar con diligencia y con tratamiento ade-
cuado a la circunstancia las informaciones —y las
opiniones que se deriven de ellas— cuya falsedad
haya sido demostrada y que, por ese motivo, resul-
ten perjudiciales para los derechos o intereses legi-
timos de las personas y/o organismos afectados, sin
eludir, si fuera preciso, la disculpa, con independen-
cia de lo que las leyes dispongan al respecto.

# adeia Cortina, "Etica de fa sociedad civil. ¢Un antidoto para la
corrupcion?”, en Claves de razdn prdetica, no. 45, Madrid, septiem-
bre de 1994,
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4, Utilizar métodos para obtener informacién o ima-
genes, sin recurrir a procedimientos ilicitos.

5. Respetar el off the record cuando éste haya sido
expresamente invecado, de acuerdo con la préctica
usual de esta norma en una sociedad libre.

6. Reconocer a las personas individuales y/o ju-
ridicas su derecho a no proporcionar informacién
ni responder preguntas, sin perjuicio del deber de
los periodistas de atender el derecho de los ciuda-
danos a la informacién. En cuantc a asuntos rela-
cionades con las administraciones piiblicas, el
derecho fundamental.a la informacién debe preva-
lecer siempre por encima de cualguier restriccion
que vulnere injustificadamente el principio de la
transparencia informativa a la que estin obligadas.
7. No aceptar nunca retribuciones o gratificaciones
de terceros para promover, orientar, influir o haber
publicado informaciones u opiniones. En todo caso,
no se debe simultanear el ejercicio de la actividad
periodistica con otras actividades profesionales
incompatibles con la deontologia de la informacion,
comeo la publicidad, las relaciones publicas v las ase-
sorias de imagen, ya sea en el dmbito de las insti-
tuciones u organismos pablicos, como en las
entidades privadas,

8. No utilizar nunca en beneficio propio informa-
ciones privilegiadas, obtenidas de forma confiden-
cial como periodistas en ejercicio de su funcién
informativa.

9. Respetar el derecho de las personas a su propia
intimidad e imagen, especialmente en casos o acon-
tecimientos que generen situaciones de afliccién o
dolor, evitandoe la intromisién gratuita y las especu-
laciones innecesarias sobre sus sentimientos y cir-
cunstancias, especialmente cuando las personas
afectadas lo expliciten.

10. Observar escrupulosamente el principio de
presuncion de inocencia en las informaciones y opi-
niones relativas a causas o procedimientos penales
en curso,

11. Tratar con especial cuidado toda la informacidn
gue afecta a menores, evitando difundir su identifi-
cacién cuando aparezcan como victimas (excepte en
el supuesto de homicidio), testigos o inculpados en
causas criminales, sobre todo en asuntos de especial
incidencia social, como es el caso de delitos sexua-
les. También se evitara identificar contra su volun-
tad a las personas préximas o parientes inocentes
de acusados o convictos en procedimientos penales.
12. Actuar con especial responsabilidad v rigor en
el caso de informaciones u opiniones con conteni-
dos que puedan suscitar discriminaciones por razo-
nes de sexe, raza, crede o extraccién social y
cultural, asi como incitar al uso de la violencia, evi-
tando expresiones o testimonios vejatorios o lesives
para la condicién personal de los individuos y su
integridad fisica y moral."!

Siguiendo la tendencia a establecer pautas de compor-
tamiento capaces no sélo de orientar su propio traba-
jo, sino de advertir a los lectores y piblicos de los
medios como es que manejan las noticias, los periodis-
tas de Cataluna recogian principios yva acrisolades en
documentos de esta indole: la distincién entre informa-
cién y opinién, la solidez de las fuentes, la obligatorie-
dad de la rectificacién v la legalidad en el quehacer

11 Joaquin Estefania Moreira, "Etica ¢ informacién”, ponencia en el
Seminario Internacional de Periodismoe “La informacién frente al
nuevo milenio” realizado en la Ciudad de México, en £f Dia, Méxi-
co, 20 de agosto de 1993. :

301




periodistico. Ademads, es interesante el énfasis con que
tratan aspectos como la escrupulosidad especial que re-
quieren las informaciones sobre menores de edad pre-
suntamente inveolucrados en asuntes penales y aquellas
que puedan traducirse en enfoques segregacionistas o
de mal gusto.

Poco después, en noviembre de 1993, la Federacion
de Asociaciones de la Prensa de Espafia, aprobd un cé-
digo deontelégico integrado por veinte principios que
van desde alusiones a los deberes profesionales v éti-
cos de los periodistas, hasta normas para el manejo de
informaciones y pautas para las relaciones de trabajo
en las redacciones.*®

La profesora Adela Cortina, reconocida especialista
espafiola en asuntos de ética, considers que el codigo
de los catalanes v la decisién de la Federacion de Aso-
ciaciones, atendian a dos finalidades:

el afdn de mantener la independencia y {a inquietud
por recuperar la credibilidad de la profesidn, pues-
ta en tela de juicio por la proliferacién de malas
prdcticas, tales como ta difusién de noticias no con-
trastadas, la confusion entre hechos, interpretacio-
nes y opiniones, la intromisién en vidas privadas, el
empleo de informaciones privadas en provecho pro-
pio, ¥y un largo etcétera. Una prensa que asume ta-
les usos v los convierte en hdbitos pierde la
credibilidad entre los lectores, pero ademis la pier-

2 Carmen del Arco, “Las asociaciones de la prensa aprueban un
codigo deontoldgico de 20 principios”, en £ Pafds, Madrid, 29 de
noviembre de 1993 y Federacion de Asociaciones de la Prensa de
Espaia, documento fotocopiado fechado en Sevilia el 28 de no-
viembre de 1993,
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de por haber actuado en contra de los propios fines
que le dan sentido: la pierde por olvidar que solo
una buena practica de la actividad periodistica co-
labora en la construccién de una sociedad pluralista
y democratica.®

Se trataria, de tal manera, de contribuir a la creacién
de una “ética de la sociedad civil, nacida para elevar
el dnimo de nuestras sociedades: nacida para mo-
ralizarlas...”**

EL CODIGO ALEMAN Y LA CARTA DE DEBERES ITALIANA

En Alemania, existe un Consejo de Prensa que es una
“institucién de autocontrol” formada por los medios.
En 1992, ese organisme establecidé su Cddigo de Pren-
sa y Directrices para Secciones Redaccionales. Es un
documento formado por 16 principios y tres docenas
de “directrices”, que van desde la reivindicacién de la
verdad como imperativo supremo de la prensa, hasta
la fidelidad para reproducir informaciones, la no adul-
teracién de hechos, las vias para rectificar errores, la
defensa de la confidencialidad de las fuentes y el des-
linde entre publicidad y material redaccional ®

Entre otros aspectos singulares en este Codigo, se
encuentran normas precisas para la publicacién de car-
tas de los lectores y la declaracién siguiente, respecto
de la privacia:

# Cortina, op. cif.

W ihid.

% [ eyes de Prensa. Materiales sobre politica y sociedad en It
Republica Federal de Alemania, Inter Nationes, Bonn, 1994,
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La prensa respeta la vida privada y la intimidad de
las personas, Pero si el comportamiento privado
de una persona afecta a intereses publicos, esto
puede discutirse también en la prensa. A tal efecto
se ha de examinar si una publicacién lesiona los de-
rechos de personalidad de no participantes.

Ese principio se traduce en cinco directrices que aqui
sintetizamos:

—No se justifica la especificacién de nombres y re-
tratos de autores o victimas en la informacidn sobre
sucesos, delitos, indagaciones v procesos judiciales;
—La publicacién de fechas de aniversarios de perso-
nas que no tienen presencia ptblica, debe tener el
consentimiento de los aludidos;

—Las enfermedades o dolencias corporales y psiqui-
cas pertenecen al dmbito secreto del afectado;
—La informacidn sobre suicidio requiere comedi-
miento,

~En las informaciones sobre paises en los cuales
oponerse al gobierno puede implicar peligro para el
cuerpo ¥ la vida, se ha de pensar siempre si a cau-
sa de la especificacién de nombre o de la reproduc-
cién de fotos de los afectados, éstos podrian ser
identificados y perseguidos. La publicacién de deta-
lles sobre fugitivos, preparacion y relato de su fuga,
asi como de la ruta de evasién, puede reportar pe-
ligros a los parientes y amigos todavia en casa y
malograr posibilidades de fuga existentes.

(Aunque el Codigo de Prensa es posterior a la caida del
muro berlinés, todo parece indicar que recomendaciones

% 1bid., pp. 34-35.

304

como la antes citada se originaron en la experiencia
especifica de la prensa germana ante disidentes politi-
cos en otros paises, entre ellos la antigua Alemania
Oriental.)

En Itaha, en julio de 1993 ¢l Conseio Nacional de
los Periodistas y la Federacion Nacional de la Prensa,
publicaron su Carta de {os Deberes de los Periodistas.
De acuerdo con el escritor mexicano Federico Camp-
bell, ese documento obedecio, principalmente, a las
criticas que los periodistas estaban recibiendo por par-
te de politicos acusados de corrupcion. El documento
contiene una breve declaracién de principios y luego,
establece siete “deberes”.

El primero de ellos, relative a la responsabilidad del
informador, contiene lineamientos para el trabajo en la
redaccién y el respeto a la privacia de todos los ciuda-
danos. El derecho ciudadano de rectificar y replicar y
la presuncién de inocencia (hasta gue en un juicio no
se demuestre lo contrario) conforman otros dos apar-
tados. La obligacidn de verificar la informacion que se
obtiene en una fuente y el respeto al secreto pro-
fesional informando de ello al lector v la distincién
obligatoria entre informacion y publicidad, son los “de-
beres” cuarto y quinto. Los dos dltimos, son la in-
compatibilidad entre el trabajo periodistico e intereses
ajenos al informativo y la proteccion de menores evi-
tando pubiicar sus nombres en informaciones sobre
delitos.¥

* Consejo Nacional Ordinario del Periodista y Federacion Nacio-
nal de la Prensa Italiana, “Carta de ios Deberes del Periodista”, pu-
blicada en Ef Finenciere con prélogo de Federico Campbell,
México, 31 de diciembre de 1993.
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Otros paises europeos han estado dotdndose de re-
cursos similares, de los que aqui solamente mencio-
namos jos ejemplos mas relevantes. En América
Latina, también ha prosperado la formulacién de reglas
de autocontrol por parte de diversas comunidades de
informadores.*®

EL OMBUDSMAN. UNA FIGURA QUE GANA PRESENCIA

En algunos medios de todo el mundo, quizd el recur-
50 mas exitoso para establecer puentes entre drganos
de prensa y lectores, ha sido la existencia de “defenso-
res del lector” u “ombudsman”. Entre esas institucio-
nes, se encuentra la que desde 1985 ha tenido el ya
mencionado diarie madrilefio El Pais.

En tal periédico, son funciones del Defensor del
Lector, “atender las quejas y sugerencias de los lecto-
res sobre el contenido del peridédico y garantizar la ob-
servancia rigurosa de las normas profesionales del
Libro de Estilo en las informaciones que publica. El
ombudsman estsd amparado por un estatuto que prote-
ge su independencia laboral y profesional.** Las quejas

8 Jna excelente recopilacién de los cédigos existentes hasta ia
primera mitad de los afios ochenta, puede encontrarse en Porfiric
Barroso Asenjo, Codigos deontoldgicos de los medios de comuni-
cacion, ediciones Paulinas, Madrid, 1984. Barrosc, profesar en la
Universidad Complutense, es de los pocos especizlistas en
Iberpamérica que se ha dedicade a estudiar sistemdticamente el
asunto de la ética y los medios.

# “Jesds de la Serna, nombrado ombudsman de Ef Pais”, en El
Pais, Madrid, 22 de septiembre de 1991, Ese Defensor del Lector
fue sustituido mas tarde por Soledad Gallego-Diaz la cual ademas,
en julio de 1994, fue nombrada asesora de la Union Europea para
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que recibe ese personaje, cubren a todas las secciones
del diario.®® E] ombudsman es seleccionado de entre
los profesionales ligados a E/ Pais, por el director del
diario de comun acuerdo con el Comité de Redaccion
y no puede durar mis de dos anos en el cargo.

La figura del ombudsman en la prensa, tiende a ex-
tenderse en otras latitudes. Para mediados de 1991, se
tenia registro de 71 ombudsmen en todo el mundo,
entre los cuales habia estadounidenses, britinicos, ca-
nadienses, japoneses, israelies, suecos, brasilefios y
espaficles. Ellos integran la Organization of News Om-
budsmen,® formada en 1980.

La ONC, menciona los siguientes cinco motivos para
que un periédico 0 un medio electrénico cuente con su
propio intermediario con su piiblico:

+ Para mejorar la calidad de sus noticias, supervi-
sando su exactitud, equidad y batance.

+ Para ayudar a que el medio sea mds accesible y
verificabie por parte de sus lectores o de los miem-

bros de sus audiencias y entonces, tenga mayor cre-
dibilidad.

informacién. En noviembre de 1994, el periodista Juan Arias fue
designado Defensor def Lector en ese diario.

* En cuatro anos, el departamento de! Defensor del Lector regis-
tré las siguientes quejas, organizadas segln los espacios de £l Pais
a los que sefalaban errores o comentarios; Nacional, 83; Edicién
dominical, 80; Internacional, 54; Economia y Trabajo, 41; Opinién,
39; Local, 37; Cultura, 34; Sociedad, 33. Soledad Gallego-Diaz, “Y
usted, ¢de qué se queja?”, en El Pais, Madrid, 3 de abril de 1994.
*' José Miguel Larraya —ombudsman—, “Movimientos sin éxito”, en
El Pais, Madrid, 19 de mayo de 1991.
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. Para aumentar la atencién de sus profesionales
en materia de informacion, acerca de las preocupa-
ciones del publico.

. Para ahorrarles tiempo a los propietarios y edito-
res, o radiodifusores o y directores de noticias, al
canalizar las quejas y otras preocupaciones hacia
una responsabilidad individual.

. Para resolver quejas que de otra manera serian
enviadas a los abogados y se convertirian en costo-
sos litigios.™

La existencia de ombudsmen. permite incluso gue los
lectores puedan evaluar qué tan congruente es un me-
dio con sus ofertas de claridad vy profesionalismo. Los
Defensores del Lector, o como quiera que se les llame,
estan especialmente expuestos al escrutinio de los con-
sumidores del medio para el cual trabajan. Uno de los
riesgos de ese recurso es que, quien lo personifique,
tenga una autoridad tan restringida, o una carga de
trabajo tan abundante, que solamente se limite a tra-
mitar quejas sin analizarlas. como si fuese una simple
ventanilla en doende se presentan inconformidades por
el manejo informativo en un medio.

En la medida en gue funcionen, ganaran respetabili-
dad y cumplirdn con su funcién de mediadores entre
el publico v los medios y dentro de cada medio. Mientras
tanto, e! embudsman sigue siendo una figura curiosa.

Un novelista citaba la siguiente escena de periodis-
mo-ficcion, ¢ quizd no tanto:

- 5 (ypganization of News Ombudsmen, Editors for the Public. What
Are News Ombudsmen and Why Should the Media Have Them?,
folleto distribuido en 1994,
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Tomé el teléfono de su antomdvil v liamé a £f Sol
para presentar su queja. Después de explicarle a la
cperadora que €] tenia una queja v que deseaba
hablar con un editor asistente, fue remitido a una
grabacién.

"Estd usted hablando a la oficina del ombudsman
de EI Sol de Washington. 8i considera que ha sido
inexactamente citado, presione uno. Si hablé usted
con un reporterc off the record pero fue identifica-
do en el articulo, presione el dos. Si hizo declaracio-
nes solo para el contexto de la nota pero fue citado,
presione el tres, 8i usted fue citado con exactitud
pero considera que el reportero se extravié v descui-
dé el asunto central, presione el cuatro. 8i usted es
una fuente confidencial de la Casa Blanca y estd lla-
mando para alertar a su reportero que el presiden-
te estd furioso por las filtraciones ¥ ha ordenado
una revision de todas las llamadas que han salido
de los conmutadores de la Casa Blanca, presione
cinco. Para hablar con un editor, presione seis”.

Exhausto, Nick colgg.™

5. ;Qué informar?

Ese es el primer dilema de los comunicadores, La ten-
tacidn de la trivia y la chachara, tan facilonas como,
con frecuencia, exitosas, tiende a ser una de las prin-
cipales condiciones para que nuestros diarios y
revistas, asi como amplios espacios en los medios elec-

5 Christopher Buckley, Thank You for Smoking, novela publica-
da por Random House. Cita aparecida en Cofumbia Journalism
Review, Nueva York, septiembre-octubre, 1994,
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trénicos, estén repletos de simplicidades. Las noticias
tienen signo. La pensadora espafiola Victoria Camps,
ha recordado gue:

La realidad es un producte social, los hechos —po-
liticos, culturales, sociales— son producidos por per-
sonas fisicas o juridicas con una personalidad
ideoldgica. Si ideoldgicamente son insipidos, care-
cen de entidad o no son nunca noticia. Dado que la
politica lo tifie y lo invade todo, ninguna informa-
cién puede considerarse neutra.™

El poder gue tienen actualmente los medios, dice esa
autora, radica en esa capacidad para producir reali-
dad: “s6lo existe aquelie de lo cual hablan los medios™.
La comupicacién sirve de manera inmediata para ma-
nufacturar el consenso, como dice Noam Chomsky
aungue también, segun el mismo autor estadouniden-
se, para crear ilusiones necesarias.?® La funcién politica
de jos medios ha quedado fuera de toda duda. Ellos no
s6lo propagan la realidad, sino ademds la moldean, la
generan y la transmiten.

Esa realidad, a pesar de que los propios medios aba-
ten distancias geograficas y multiplican la propagacion
de informaciones, pareciera cada vez mas compleja.
Pocos periodistas advierten fa dificultad que existe pa-
ra comunicar noticias en un panorama Con NUMercesos

5 Yictoria Camps, “El derecho a la informacion y el deber de in
formar”, en Lelra internacional na. 18, Madrid, veranc 199{).

55 fdward S. Herman v Noam Chomsky, Manufacturing Consent.
The Political Economy of the Mass Media, Phanteon Books, Nue-
va York, 1988 y Noam Chomsky, Necessary {llusions. Thought
Control in Bemocratic Societies, South End Press, Boston, 1989,
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matices. Un informador holandés, haciéndose cargo de
tal rompecabezas, ha considerado:

El periodista... debe proporcionar informacién valio-
sa a una audiencia o a sus lectores. Pero ahora es
cuando afrontamos nuestro gran dilema. ;Cémo
puede mucha gente juzgar y entender el impacto
que hoy en dia las noticias tienen sobre nuestras
vidas? E] escenario mundial se ha vuelto tan com-
plejo que incluso apoyados en artificios tecnolégi-
c0s que estdn a nuestro alcance, no podemos hacer
que una audiencia o unos lectores entiendan el sig-
nificado de los acontecimientos. No podemos alcan-
zar a los lectores, dejar solos a los que escuchan y
a los que ven, porque creo que solos no podrdn ha-
cerlo mas. Es un dilema muy grande para cada pro-
fesional. Poseemos las técnicas. En television
podemos editar horas de imdgenes en una secuen-
cia de segundos y presentarlas en un sensacional
spot noticioso, Podemos hacer preciosos documen-
tales, con imdgenes etectrénicas, mapas y graficas.
Somos capaces de ofrecer un testimonio sobre la
vida, de manera real, como cuando el poder centra-
lizade en Mosch exploté en pedazos, No nos sor-
prendemos va mas.’

Pero transmitir el acontecimiento de poco sirve si no
se le ofrece al espectador informacién suficiente para
que pueda evaluarlo, ubicarle:

* Klaas Jan Hindriks, "Los retos del nueve periodismo”, en Ef La-
drillo, periddico de la Universidad Iberoamericana, no. 16, México,
3 de octubre de 1994, Jan Hindriks, comentarista de politica
internacional en Holanda, forma parte del grupo Journalists for
Tomorrow —Periodistas para mafana— que promueve la concien-
tizacion de ese gremio a partir de valores morales y humanistas.
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Entonces [afiade el mismo profesional] qué debemos
hacer nosotros como periodistas en relacién a estos
acentecimientos. Creo que nosotros, periodistas,
debemos iniciar una bisqueda en nuestre interior, de-
bemos crear otras formulas. Debemos ser mis hu-
manos en nuestra aproximacion a las noticias.™

Los medios no son fa realidad, sino el mecanismo a
través del cual ella llega a ser conocida, tamizada siem-
pre por el cernidor que establece cada reportero, jefe
de redaccién o editor. Asi, como resulta evidente, la
realidad es comunicada con acentos, matices, sesgos
u omisiones, segun la perspectiva de cada informador u
operador de los medios. Es importante que los perio-
distas tengan conciencia de esas funciones de los me-
dios. Pero quiza no basta con que estén al tantc de
ello, para que la transmision o exposicién de hechos y
opiniones en los medios esté a salvo de errores.

El filtro perscnal que impone cada periodista por
cuyas manos pasa una noticia, suele ser mds discrecio-
nal en la ausencia de reglas de ética que puedan ser
tomadas como confiables v pertinentes. En una reu-
nién internacional de ombudsmen, se discuti¢ la caida
internacional de la industria periodistica y sus vincu-
laciones con el desinterés de los lectores (en todas
partes los diarios suelen tener tirajes menores, e inclu-
so a la baja, en contraste con el aumento en la audien-
cia de los medios electronicos) a partir de dos casos que
habian inquietado a la prensa de los Estados Unidos:

E] primerc se centrdé en la ruptura por algunos
medics del anonimato que protege habitualmente a

i Ibid.
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Jas victimas de agresiones sexuales con motivo del
caso del sobrino del senador Edward Kennedy; el
segunde, menos intenso. sobre la difusién por los
diarios de datos escandalosos, y aparentemente
poco verificados, extraidos de una biografia de
Nancy Reagan. En este segundo caso los criticos
planteaban la cuestién de la siguiente forma: ;debe
un diario difundir los rumores y cotilleos impresos
en una biografia cuando esa misma informacidn
seria rechazada por poco fiable, escasamente com-
probada vy difamatoria, si se la ofreciera un redac
tor del diario?

Continuaba este comentario:

La mayoria de los embudsmen consultados conside-
raban irrelevante o retérica la pregunta, ya gue
cuande un hechoe se convierte en noticia —sea un li-
bro, un reportaje o cualquier otra cosa- es imposi-
ble ignorario. Por el contrario, el silencio seria
interpretado como una forma de censura, dicen,

Y concluia la nota que estamos transcribiendo: “Caio
Tulio Costa, aficionado a la poesia y embudsman del
diario brasileno Folha de Sao Paulo, lo resumia con
lucidez; «Este es un movimiento sin éxito. Depende del
momente en que narres el acontecimiento, aplicas un
cédigo u otro. Es un viejo dilema moral»”.3® El autor de
las lineas anteriores, el periodista José Miguel Larraya,
fue ombudsman de EI Pais entre 1988 y 1991. Es de-
cir, su opinién no es la de cualquier pericdista ni la de
alguien despreocupado de la ética o la responsabilidad
en los medios. Por eso, llama la atencidn que considere

* José Miguel Larraya, op. cit.
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que lo importante es dar a conocer un hecho —en aras
de cumplir con la misién de difundir noticias— aunque
para los editores de un medio de comunicacién el asun-
te pueda ser inverosimil (“es imposible ignorarlo”, se
justifica). Por supuesto, hay maneras y maneras de
decir una noticia. Pero aun aquella que se proporcio-
ne con las mayores precauciones, aun cuande se diga
que la fuente de donde proviene no tiene crédito y que
nuede tratarse de una mentira, el hecho de que aparez-
ca impresa (o radiedifundida, o televisada) ya le con-
fiere una legitimidad que no tendria si, en virtud de la
desconfianza que provoque, se deja sin publicar. Esa
precaucion no la tuvo, por ejemplo, el ya citado sema-
nario The New Statesman que, en Londres, publicé
rumores sobre presuntos amorios del Primer Ministro
v, a pesar de que aclaraba que se trataba de versiones
no confirmadas, fue sancionado judicialmente por su-
gerir hechos desfavorables a la fama publica de ese
personaje.

PERIODISMO “ATRAPADOR” Y CURIOSIDAD DEL PUBLICO

En las redacciones, también se toman decisiones
definitorias cuandoe se aprueba la publicacidn de mate-
riales que se sabe han sido alterados. Ese es el caso,
cada vez mds frecuente, de la digitalizacién de ima-
genes. En los Estados Unidos se han registrado varios
casos célebres —por las rectificaciones que han susci-
tado— de adulteracién de imidgenes. En junic de 1994,
cuando comenzaba la fiebre noticiosa en torno al exfut-
bolista profesional Q. J. Simpson, que estaba acusado
de asesinar a su exexposa, los dos principales sema-
narios de esa nacién publicaron la misma fotografia,
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propercionada por la policia de Los Angeles. Pero no
era igual.

Newsweek v Time, eligieron para las portadas de su
edicién doméstica el mismo retrato de Simpson.
Sin embargo, los disefiadores de Time la retocaron
para que el célebre deportista pareciera mas grotesco.
Digitalizando la imagen en computadora, oscurecieron
el rostro a fin de que la tez resultase mds negra, le
colocaron una barba mds cerrada como si no se hubie-
ra afeitado y la frente, amplia y vistosa, fue iluminada
como si estuviera celocada debajo de un reflector. Lo
hicieron ver “como si fuera un criminal”, protestaron
dirigentes de grupos de derechos civiles de la gente ne-
gra. Aunque Time aclaraba en interiores que se trataba
de una “fotoilustracién”, los impugnadores de ese recur-
s0 consideraron que habia dolo en la alteracion de la
imagen.’® EJ titular que cada una de esas célebres re-
vistas colocd sobre la foto, podria haber dado también
de qué hablar, Time se refirié al caso Simpson como
“Una tragedia americana”. Newsweek en cambio, ofrecio
en su portada la siguiente frase: “Sendero de sangre”.

Time habia estado involucrada en otra disputa por
la alteracién de una imagen, unos cuantos meses atras,
cuando los medios v el mundilio politico estadounidenses
propagaban el escandalo Whitewater. Se trataba de las
acusaciones por manejos presuntamente oscuros de un
fondo de ahorros por parte de Bill Clinton o de su mu-
jer Hillary, en 1979, cuando él era gobernador de Ar-
kansas. Las pruebas en ese asunto eran endebles, pero
los medios especularon insistentemente. Incluso, se
llegé a la falsificacion de testimonios graficos, como en

M José M. Calco, “Acusaciones de racismo contra Time por retocar
una foto de portada”, en El Pais, Madrid, 23 de junio de 1994.
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el siguiente episodio relatado por el corresponsal de un
diario mexicano;

La cabeza del Time, dice en hermosas letras gigan-
tescas: “Aguas Profundas: cémo trataron de fre-
nar la investigacién Whitewater, los hombres del
presidente”. Cualquier alusién a “los hombres
del presidente™ como se llarun el libro sobre Water-
gate es, por supuesto, mera coincidencia.
jSorpresa! La foto del Time era “inventada”...

A Clinton de veras le adulteraron la fote.

La foto original es de una reunion intrascenden-
te —tan intrascendente que hasta su vocera Dee Dee
Myers esta presente~ en que Clinton discute con
varios de sus asesores, el horarie de actividades de
un dia cualguiera.

La foto fue editada. Casualmente eliminaron a la
Myers que, todo el mundo lo sabe, ne entra a las re-
unignes importantes. Su sola presencia sugeriria
que la sesidn de la foto era intrascendente. Dejarcn,
en cambio, el cuadro descrito al principio: Clinton
¥ su asesor. Aguas Profundas.

Cuande la foto fue tomada, Whitewater ni siquiera
habia estallado comeo escandalo.

La Casa Blanca protest6 ante el Time. Los editores
de la revista se dieron cuenta de que, jayl, viéndo-
lo bien, tienen razén: la foto podria confundir a los
lectores.®™

Mads alla de la adulteracion digital, el problema cen-
tral radica en qué aspecto de la realidad va a presentar-
le el periodista a-su publico. Con frecuencia, el afin

™ Rodolfe Medina, “Washingtongate. Time y Newsweek”, en
unomdsuno, México, 6 de abril de 1954,
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mercanti! lleva a buscar las poses mds grotescas, o in-
comodas, cuando se trata de informar sobre activida-
des de personajes politicos. A esa costumbre, en los
Estados Unidos se le ha llegado a denominar “periodis-
mo atrapador”. Una reportera tejana explicaba de la si-
guiente manera ese subgénero infermativo:

Estoy muy familiarizada con ese periodismo “atrapa-
dor”, especialmente desde el angulo televisivo, y
qué tentadoras son esas imagenes. Puedes lograr
una fotografia de un legislador pasado de peso, ti-
rado junto a la alberca y bebiendo. Esa es una ima-
gen gorda para los equipos de television... Desde mi
punto de vista es injusto, es una distorsién de las
cosas y perjudica al gobierno representativo de una
manera que a los periodistas nos deberfa preocupar.
Ese constante acoso, esa constante persecucién
negativa se debe a que nuestros editores lo quieren
asi, porque estamos compitiendo por las audiencias.
porgue queremos conflicto y queremos corrupcidn
y queremos todas esas cosas v resolvemos ir adelan-
te v estar danando al gobierno representativo.®

Ejemplos de ese periodismo “atrapador”, aunque segu-
ramente no tiene consecuencias tan graves como las
que sugiere la periodista antes citada, son las consabi-
das —v previsibles— fotos de legisladores mexicanos dor-
mitande en sus curules de la Cdmara de Diputados
durante algunc de los extensos debates que alli ocurren.

De la manera que se le llame, ése es un periodis-
mo sensacionalista. Ya hemos mencienado numerosos

®t Citado por Peter A. Brown en “Cotcha in San Diege”, en Forbes
Media Critic, vol. 1, no. 2, Nueva York, 1994, pp. 72-73.
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ejemplos de €l en los apartados recientes. El periodista
Carl Bernstein, coautor de aquella célebre indagacién
sobre Watergate, ha escrite que:

En esta nueva cultura de excitacién periodistica,
ensefamos a nuestros lectores y especiadores que
lo trivial es significativo, que lo sensacional y lo
estipido es mds importante gue las verdaderas no-
ticias. No servimos a nuestros lectores y especta-
dores, nos mostramos condescendientes con ellos,
calculamos lo que creemos que va a vender y que
aumentara nuestros créditos vy nuestras cuentas
bancarias.®

Washington, en todo caso, parece despertar intensa-
mente la atencién del piblico estadounidense y no sélo
por las decisiones estrictamente politicas. Las vici-
situdes de Bill Clinton con los medios, requeririan de
una muy amplia antologia. En la primavera de 1994 una
mujer que habia sido empleada suya anos antes, Paula
Corbin Jones, lo acusé de haberla guerido seducir. Sin
embargo, esperd varios afios para presentar su denun-
cia. El abogado de la stibitamente popular sefiora
Jones, le ofrecié a Clinton un arreglo financiero rapi-
do, a cambio de olvidar e asunto. Los medios, sin
embargo, para entonces ya estaban encantados con
Mrs. Jones.

Harto del sensacionalismo con que no pocos medios,
muchos de ellos de reconocido prestigio, lucraban con

8 Carl Bernstein, “Mi generacién, tu generacion”, en £l Pais, Ma-
drid, 12 de junio de 1994. En el mismo tono critico ¥ del mismo
autor, se publicé “La cultura idiota™, en nexos, no. 177, México,
septiembre de 1992,
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chismes sobre ese presidente, ¢l periodista Mortimer B.
Zuckerman escribié una apasionada reconvencién en el
.8, News & World Report. Alli presentaba conceptos
como los siguientes:

Cada vez que uno piensa que la politica y los me-
dies noticiosos va no pueden volverse mds sordidos
nos encontramos con una desagradable sorpresa.
El autoblis de la noticia al que todos quieren subir
es el carro de la basura.

La rastrera prensa sensacionalista y la nueva enfer-
medad, la television sensacionalista, no tienen es-
crupulos para tales noticias.

Escarbar la mugre, o fabricaria, ése es su negocio.
Y esto no es nada nuevo. Lo que si es nuevo es la
prontitud y esmero con que la prensa comun y la te-
levisidn parecen senfirse obligados a hacernos de-
rramar la bilis.

Lo triste del hecho es que el ciclo de las noticias
funciona de tal manera, que los simples alegatos sin
pruebas rompen en encabezados. Estd muy bien
decir que después el acusado salié sin una mancha
de culpa en su cardcter. Pero la realidad fue deta-
tlada por Anthony Trollope en su narrativa de
Phineas Finn, quien fue absuelto pero nunca pudo
entrar a la Cimara de los Comunes sin que lo hicie-
ran sentirse culpable. El habia sido tan despedaza-
do y descuartizado, tan expuesto a las miradas de
los prosaicos, tan vapuleado por el pdblico, que
nunca mas pudo ser otra cosa que la miserable cria-
tura que habia sido enjuiciada por el asesinato de
su enemigo. El nunca mas pudo disfrutar de esa
libertad de culpa, esa tranquilidad interna del
espiritu gue es esencial para serle de utilidad el
publico.
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Ese es el costo para el piiblico, el costo de la degra-
dacién de las normas que estamos hoy presenciando.
Podemos adoptar una postura publica en contra del
abuso de los tribunales para fines politicos o perso-
nales. Obliguemos a los demandantes a pagar todo
¢ una porcion de los gastos legales de ambas par-
tes si sus alegatos no son substanciales. Y ya es
hora de que se le prohiba a los medios noticiosos
darle la victoria a dichos demandantes en la corte
de la opinién ptblica, sin que éstos sean antes es
cuchados por un tribunal.™

Desde luego, no unicamente 16s deslices o mohines de
los famasos conmueven en los medios. Cuando la gen-
te de la calle tiene relevancia en la prensa y, mds aun,
en la televisién, es porgque ha experimentade un golpe
de suerte o ha sido victima de alguna desgracia. La
cobertura de acentecimientos policiacos le interesa a
la sociedad que se ve reflejada a si misma en algu-
nas de sus peores facetas. Lo mismo sucede en la
informacidn sobre desastres naturales, accidentes v
otras calamidades.

En no pocas ocasiones, algunos de esos hechos son
exagerados para atraer o conservar la curiosidad de los
publicos. Un escritor estadounidense, ha encontrado
que entre los problemas centrales del periodismo
contemporaneo, esta su tendencia a ofrecer reportajes
sobre temas “humanos” a partir de prejuicios o supues-
tas posiciones de compasién o condescendencia:

5" Mortimer B. Zuckerman, “;Verdad o sensacionalismo?”. traduc-
cion de Martin Lastra, articulo de {5, ANews and World Report,
reproducido en Reforma, México, 21 de mayo de 1994
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Los medios son frecuentemente atacados por sesgar
las noticias o por tener una agenda... Quizas, pero
muchos reporteros y editores son incapaces de te-
ner cualquier agenda y parecen estar tratando de
jugar derecho. El problema auténtico, me parece, es
la manera como las historias son inconscientemen-
te enmarcadas en la cultura de la redaccidn. Debi-
do a esa niebla o sentimiento de sommnolencia que
hay en las redacciones, casi cualquier historia pare-
ce adecuada para ser enmarcada en términes de
compasién y/o prejuicio.®

Asi es como son manejados, dice ese observador, los re-
portajes sobre los hombres y mujeres que viven en la
calle, los homeless o sobre las victimas del SIDA. En
numerosas ocasiones, temas como €s0s, que serian pro-
picios para un tratamiento a fondo —didactico— capaz
de explicar causas y posibles soluciones o escenarios,
se quedan en la descripcién anecddtica.

¢Qué informar? La agencia espahola EFE esta-
blece la siguiente norma general de comportamiento
periodistico:

“Una informacidn debe considerarse incompleta si
no recoge las diversas posiciones existentes acerca de
un conflicto o no refleja los testimonios de las distin-
tas partes concernidas en un suceso”.”

En varios sentidos seria preciso que el periodismo,
sin renunciar a sus muchos logros modernos, volviera
a los origenes: a la elementalidad de la nota infor-
mativa que informa y no se afana en editorializar, el

5 Jghn Leo, “Framing the Wrong TPicture. Problems in News
Reporting”, en {75, News & World Report, Nueva York, diciembre
26 de 1994,

8 Federico Campbell, op. cif.
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camentario gue comenta sin que hava confusién enire
el dato v 1o opinidn, el anuncin publicitario que es pre-
cisamente eso y 1o propaganda distrazada de material
redaccional,

Vavar a estas alturas del desarrollo tecnoldgico v del
cinismo periodistico, hace falta incluso prelender que
las Tolografias sean imdgenes reales v no virtuales, o
gue cuande hon sido alteradas se nos advierta de ello
con toda claridad; que los testimonios de actualidad
sean eso v no declaraciones casuales, forzadas o saca-
das det archive: que las entrevistas vaelvan a ser did-
lugos entre un interrogador enterado y un declarante
que tiene algo que decir, Cudnlas veces no nos encon-
tramos con planas repletas de declaraciones reiterati-
vas, huecas 0 ceremoniosas que, en rigor, no son
aulénticas notictas. En cudntas ocasiones no se nos
disfraza de entrevisia lo gque fue simple intercambio de
frases cortas entre un funcionario apresurado y un
periodista que entiende gue tener iniciativa es encen-
der la grabadora gque trae en la mano. No nos detene-
mos aqui a discutiv los recursos para conseguir la
infurmacion, sino los resultados. Chachara, trivia v fra-
ses huecas desbordan las planas de nuestros diarios v
los espacios de los noticicros. Quizi, enlonces, no es
acioso ese Hlamade para volver a lo basico, que en ¢l
periodismo tendria que ser el intento para contestar a
las presuntas clementales sin las cuales no hay noticia:
gud. gquicn, cudndu, camo v, si fuera posible. entonces

pOr qué

. o

6. Cuando la informacion utiliza a la ética

Los medios, de cualquier manera, lienen principios
que, auténtica o pretendidamente, los orientan. Ningin
director de periddico admitira que nos encontramos fa-
talmente ante una ley dz la selva informativa, Ningun
reportero aceptard que sale a buscar noticias sin mis
pardmetro gue el escdndaio. Servir a los lectores, re-
conocerse en la sociedad o incluse —en la prensa que
asume explicitamente 11n signo ideoldégico—, propagar
una causa o defenderla, son cartabones en los que se
ubica el desempeno de los medios,

Esos pardmetros. siempre estdn revestidos de con-
tenidos éticos. Hacer buen, o mal periodismo, se defi-
nira en contraste con el cumplimiento, o no, de tales
metas o ideales. Sin embargo, sobre todo cuando no
quedan explicitos, esos principios Hegan a ser moldea-
bles de acuerdo con las circunstancias,

Cuando los cddigos son tan imprecisos, ¢ pueden
ser alterados segtn Ia conveniencia de cada momento,
simplemente no son confiables, ni eficaces para deman-
dar su curaplimiento. La va citada Victoria Camps,
apunta gue con el argumento de que la sociedad exi-
ge noticias de toda indole, “la informacion uliliza a la
ética, la pone a su servicio”,

Esa actitud atilitaria de los medios respecto de la
ética, no es necesariamente congruente con la defen-
sa de intereses sociales. Para un medio sensacionalisla
puede ser élica, en tanto que pareciera estar respalda-
da por el derecho a la informacian, la divulgacion de
asuntos ligados con la vida privada de un persona-
je publico. Con el mismo criterio, se puede conside-
rar ética a la publicacion de testimonios que puedan
afectar el prestigio de un ciudadano (por ¢jemplo, una
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acusacién de delito que luego se pruebe gue era falsa)
o incluso la seguridad de un piis, como cuando se dan
a conocer informaciones gue alertan a delincuentes
sobre posibles acciones policiacas en su contra.

;Fue ética, o no, la divulgacién, por parte det diario
The Waco Tribune Herald, en Texas, de un reportaje
gue permitié suponer que la policia se disponia a alla-
nar la casa de! lider de una secta ocultista, David
Koresh, en marzo de 19937

En México —en otro asunto, que se comenta en
otro sitio de este libro— se ha dicho gue algunos me-
dios de informacién han servido para alertar a capos
del narcotrifico sobre operaciones policiacas que se
emprenderian en su contra; el sistema es sencillo; un
jefe policiaco, coludido con el narcotrifico, aprovecha
su ascendiente sobre algin reportero para darle el
pitazo de una posible operacion judicial; la noticia
aparece en paginas interiores de un diaric sélo como
especulacién, pero ella es suficiente para que los
narcotraficantes puedan huir, antes de que llegue la
policia,f

(Etica? Esta existe en condiciones de claridad vy res-
ponsabilidad mutuas: por parte de actores sociales y
autoridades, periodistas y editores y, desde luego, por
parte de los publicos que atienden a los medios.

Otra practica abusiva del derecho de los tectores a
tener informaciones claras (v de los radioescuchas o te-
levidentes, también) es el empleo de férmulas como
“segin fuentes bien enteradas..”, “de acuerdo con ex-
pertos”, “como dijeron informantes autorizados...”, et-
cétera, que no sirven mas que para ocultar la identidad

7 Asi lo aseguré un comunicado de prensa de la Procuraduria Ce-
neral de la Republica, el 15 de abril de 1993.
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del declarante o, en 10 pocos casos, para disimular una
opinién que el reportero. o el articulista, no se animan
a precisar como propia. En torno a estas pricticas, se
ha dicho que:

La profesion:lizacién del medio exige un cdédigo de
ética, que sesustente en la informacidon, basado en
datos compohbables y en fuentes, y si en algunos ca-
s0s las fuetes no se pueden hacer puoblicas, la in-
formaciénnecesariament? deberd ser comprobable,
debe habir hechos en lugar de adjetivos. Pregunté-
monos cidntos de los medios amarillistas que de-
gradan wuestro sistema de informacién, podrian
cumplircon ese cédigo ético.®

Pero inclust los periodistas mas acucicsos, dificiimente
escapan alempleo de esos recursos oblicuos para elu-
dir o matiar su responsabilidad sobre alguna informa-
cién, o adecir verdades a medias atribuyéndolas a
“expert¢” 0 a “personajes enterados”,
Otramodalidad de informacién tramposilla, un poco
al revé de la anterior, consiste en publicar afirmacio-
nes que se han hecho con la aclaracién de que no son
para ser difundidas. En todo el mundo existe la prac-
tica de funciaarios y politicos para hacer comentarios
off the recorl, para consumo sdlo de los periodistas.
Algunos infomadores, cuando lo juzgan pertinente y
bajo su firma -+ responsabilidad, pubtican las versiones
que escuchan”fuera de registro” aunque lo habitua:
es que tales cenentarios sdlo sirvan para orientar sus
futuras busqudas informativas o para dotarlos de

57 Jorge Ferndnde:Menéndez, “Prensa: la cultura de la concerta-
cién”, en unomdsuve, México, 13 de junio de 1991,
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contexto. Sin embargo, siemypre gue una declaracion
inicialmente formulada off the record es publicada, hay
una traicién a la confianza del intormante,

Asi ocurrid, al menos en parte, por ejemplo, en ene-
ro de 1993 cuando en ta Ciudad de México varvios
periodistas reprodujeron declaraciones del entonces
dirigente del Partido Ace:idn Nacional, den Luis H.
Alvarez quien. después diz una conferencia de prensa,
charld informalmente con tres reporterns sobre la
actuacion de su partide: en el conflicto postelectoral
de 1988. Habia el entendido, segin se dijo después, de
que la pldtica era no oficial ¥y no para ser publicada.
Sin embargo, durante toda la conversacion un repor-
tero de Excélsior mantuvo encendida su grabadora,
presumiblemente en condiciones de ser vista por
Alvarez. Cuando las declaraciones de ese divigente fue-
ron publicadas, se suscitd una pequefa conmocion
politica porque el dirigente del principal partido me-
xicano después del PRI, aseguraba que en 1988,
“no habfa forma humana” de saber quién habia gana-
do los comicios federales. En aquella ocasion, comen-
tamos gue:

Alvarez habia solicitado reserva al pequefio grupo
de periodistas que escucharon sus confidencias.
Uno de ellos, fue indiscreto. Alli puede encontrar
se una violacion a una de las costumbres implicitas
entre los informadores y el poder politico, que es la
de la declaracién fuera de regist.ro, no para ser
publicada. Todos tenemos derecho a elegir aquellas
opiniones nuestras que son para ser conocidas, y las
que no. Pero también, en ese episodio se reitera la
pobreza de una cultura politica --y de un ejercicio
pericdistico— tan habituados a la informacidn sin

sustento, o Lo version no sutorizada, wb off il oo
cord que s0lo existe cuande los persorajes polith-
cos. o log funcionarios, tenen una versics para o
publico y otra para sus allegodos, La politca Jdot
secreto sigue prevaleciendo en muchos dmbitos, con
todo v ogue esa practica oo valida Lo politica de L
indiscrecinn'™

Por su parte of diario K Nacional, propicdad Jdol
goblerag mexicana, dijo u propasite de ese incidente
gue

ey que darle Lo rezon ol divigente del partido
Accién Nacional, Luis T ANarez, quien sefald ayve
una falta ata ética profesional en lu ditusion de co-
menlarios externados por ¢l off the record. Las Ju
claraciones de este tipo —comunes en el vierocio
periodistico de otros paises— podrias Begar a seroun
recurso comun v saludable para taciiitar of trate
entre periodista ¢ tnformante, Tambhcn implicy,
desde luego, un ricsgo, pero debreran esistin recir
s0s legales pary que las personas mencionadis en
alguna nota pudieran reclamar o los editores Perg
no solo ellos. sino tambien Tos lictores. romo oo
rre ¢n olras naciones.

Continuiba la posicion de £ Nacional:
Resultaria convenicnte para ¢l periodizmo mexica-
e poney en el tapete de las discustones fa conve

niencia o inconveniencia de utiizar recursos tales
como “Tuentes confiables™ o “voceros autorizados”

" Radi Teesn Delarhre, “Sociedad v podor™, e sromidsing, Mcad
co, 31 de enero de 1943
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para sostener sus informes. En la medida en que fue-
ra bien utilizado, el recurso ganaria credibilidad.®

7. México: derecho a la informacién y derecho a los
compromisos

{Cémo regular, entonces, el flujo informativo y la emi-
5i6n de noticias? Una via, la inicialmente mas simple
aungue a la postre costosa, radica en la existencia de
reglas muy estrictas, que sean capaces de sancionar a
los periodistas que cometan exceses en su trabajo
como comunicadores. Derechos individuales, posibili-
dades de réplica y delitos como el dafio moral, pueden
quedar incorporados en distintas legislaciones.

Esas previsienes juridicas parecieran indispensables,
pero no bastan. De hecho, como se ha comentado en
paginas anteriores aungue ése no ¢s el tema del pre-
sente libro, en diversos paises de Furopa v América, al
mismao tiempo que se incursiona en la creacion de co-
diges éticos y otres recurses de autocontrol, hay la
tendencia a revisar las atribuciones legales que los ciu-
dadanos tienen delante de posibles excesos de los me-
dios de comunicacién.

En México, durante la dltima cuarta parte del sigio
se han repetido varios intentos para reglamentar el
derecho a la informacion, que desde 1977 estd incor-
porado en la Constitucién Politica. Cada vez que algu-
nos grupos de comunicadores han querido que la ley
precise qué se entiende por tal derecho y por qué vias
habria de ejercerse y en cudles condiciones, han

5 “Etica profesional y respeto a la confidencialidad”, en EI Nacio-
nal, México, 29 de enero de 1993,
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surgido opositores a tal reglamentacion. Especialmen-
te, algunos grupos de periodistas han considerado que
seria atentatoria a la libertad de prensa la penalizacion
contra quienes violen las garantias individuales, o so-
ciales, a través de mensajes propagados en los medios
de comunicacién. En rigor, de cualquier manera la
calumnia y la difamacién estdn tipificadas como delitos.
Pero de todos modos, se ha considerado que precisar
el papel posible de la prensa come un vehiculo para la
comision de tales ilicitos, resultaria desfavorable a los
informadores.

Ese fue el caso, por ejemplo, det “dafic moral”, una
iniciativa de ley que en 1982 presentd al Cengreso,
cuando apenas comenzaba, el gobierno de Miguel de
la Madrid. Esa propuesta, fue severamente cuestiona-
da por los principales empresarios de los medios de co-
municacidn, aungue era apoyada por la diputacion
socialista del PSUM. La iniciativa, que se pretendia ana-
dir al Codigo Civil, finalmente se aprobd solamente para
delitos no relacionados con la actividad periodistica.™

Otros intentos, corrieron similar suerte: para el go-
bierno, la modificacidn a las leyes que rigen el desem-
pefio de los medios ha sido un asunto secundario, 0
que se ha considerado no pertinente remover, con tal
de no suscitar una polvareda gue inquietase demasia-
do a los duefios y operadores de los cada vez mds in-
fluyentes espacios de comunicacién.

Después de varias consultas nacionales gue resulta-
ron igualmente infrucluosas, en diciembre de 1994 la
Camara de Diputados anuncié un nueve intento, con

™ Grypo Parlamentario del PSUM, Los socialisias en el Congreso,
volumen 8, Tres afios de actividad, Grupo Parlamentario del Par-
tido Socialista Unificado de México, México, 1984,
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la creacion de una Cemision Especial de Medios de Co-
municacion integrada por legisladores de los cuatro
partidos politicos que en ese moments tenian represen
tacion parlamentaria. Durante el siguiente afo, la nue-
va Comision realizé foros en una decena de ciudades
del pais v en el verano de 1996, se disponia a abriv
nuevas audiencias para aclarar dudas especificas, con
vistas a la elaboracidn de una nueva legislacién. Ese era,
al menos, el propdsite de dicho grupo pluripartidista.
Lo interesante para efectos de este libro, es el hecho
de gue por primera vez v a diferencia de las consultus
anteriores, en los foros de 1995 el tema de ta ética en
los medios fue mencionado en numernsas ocasiones.”
El asunto, al menos, ya forma parte de la agenda del
debate sobre los medios en Méxica.

Hay quienes han pensado que el probiena de Lo étic
ciaen la prensa puede resolverse en el marco Jde una
reglamentacién al dervecho de fa informacidn, Fl perio-

. dista Jorge Ferndndez Menéndez ha escrito que, con la

reglamentacion del derecho a la informacién, “habria
un marco legal al cual se tendrian que ajustar |los

T oBurante lus consullas, realizadus del 8 de junio ol 11 de sulio,
seopresentaron 2 IR poneacias sobre may diversos asuntos rela
cionadus con la comunicacidn, organizades en 14 temas v
subtemas. De ellas, el T6% =242 ponencizs— fucron mascnitas en ol
rubro “La responsabilidad social Je los medios de comunicacion”,
que fue en donde se mencionaron varias modalidades Je autorre
gulucion de lus medivs: codigos de ética voluntarios. codigas ohli-
gaturios por lev, defensores de los fectores v los pibhicos con
respaldu institucional o sin @l elodtera. O Cumision Especia? de
Comunicacion Social de lo Camars de Diputados, Consalta publi-
cu en materia de comumicactan social Primera clapa: relutoria
Foros regionales de consulia frersicn proliminary, Camara de Di-
putados. octubre de 1993, mimen.
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periodistas].. porque agquél incluiria indefectiblemenic
un codigo ético que impidiera los abusos y atropellos™.™

En junio de 1991 varios divectivos de medios. asi
como académicos y periodistas, accedieron a suscri-
bir un documento ¢n donde se insistia en la regla-
mentacion det derecho a la informacion pero a través
de la creacion de un Codige Federal de Ia Comunica-
cion Social que. se decia. podria “articular un cuerpo
tegal coherente, realmente moderno. que asegure la
pluralidad v que permita ejercer plenamente lu liberlad
de expresién que garantiza nuestra Constitucién Poli-
tica”. En esa iniciativa, se recordaba que: “Una socie-
dad como la mexicana, inmersa en una compleja
transicion hacia la democracia, requiere de un sislema
de medios de informacion plural, lolerante y racional,
que no solamente contribuya a afianzar ese proceso
sino tambidn a consolidar las tradiciones v conviceio-
nes democrdticas”™.

Se anadia:

El derecho a la informacion gue se garantiza en el
Articulo Sexto de nuestra Conslitucion Politica. es
piedra angular en las posibilidades para construir
ese nuevo sistema Jde medios. Sin emwbargo, no exis
te una fey reglamentaria capaz de nermar de mane-
ra especifica los métodos y las formas para hacer
accesible a los mexicanos ese derecho. Esa ausen-
cia, significa un vacio legal que resulta casa vez mis
notable, ante una realidad que supera la dispersa.
conlradictoria ¥ en distintos rubros obsolela legis-
lacidn actual. Fse conjunto de leyes en algunos as-
pectos resulta inoperante y discrecional, incapaz de

Ferndndez Mendndez, op. it
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dar cauce a las nuevas circunstancias de una socie-
dad cada vez mais plural y participativa, junto con
la existencia de medios que reflejan, pese a sus li-
mitaciones, nuevas actitudes informativas.

Entre los retos y contradicciones que hacian necesaria,
de nuevo, la discusién de un marco juridico completo
y coherente para la relacion entre medios, Estade y so-
ciedad, se mencionaba que:

Esa relacidn entre una sociedad cada vez mis com-
pleja ¥y medios cada vez mds influyentes, debe en-
frentar nuevos conflictos y desafios; la futura
apertura de la economia de servicios que traerd la
previsible presencia de algunas modalidades de in-
version extranjera en los medios; la ausencia de
mecanismos que al mismo tiempo que garanticen el
derecho a la informacion, preserven a la ciudadania
de los abusos en que pueden incurrir los comunica-
dores v las lesiones a la fama pdablica; el estableci-
miento de politicas que permitan el acceso a los
medios de diferentes instituciones sociales; la verda-
dera profesionalizacién de los informadores.™

™ El documento fue suscrito por las siguientes personas —citamos
aqui los cargos que tenian en ese momento—: Jorge Calles,
presidente del Consejo Nacional para la Ensefianza v la lnvestiga-
cién de las Ciencias de la Comunicacién; José Carrefo Carldn, di-
rector de EY Nacfonal; Rolando Cordera Campos, divector del
programa de TV nexos; Arnzldo Cérdova, investigador universita-
rio y articulista en unomdsune; Jorge Fernandez Menéndez, direc-
tor del suplemente politico de unomdsuno; Héctor de la Garza,
“Ekao”, caricaturista en el mismo diario; favier Esteinou Madrid, in-
vestigador en la UAM; [ 26n Garcia Soler, director de “Jueves” su-
plemento de Excéfsior; José Luis Gutiérrez Espindola, colaborador
de El! Nacional; Luis Guliérrez Rodriguez, director de unomdsuno;
Pablo Hiriart, director de la agencia de noticias Notimex; Ana
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En aquel documento, se sugeria que en e} marco de un
Codigo Federal de la Comunicacién Social —con un
rango similar al que ahora tiene el Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales— quedaran
ubicadas regias de comportamiento ético de los medios
y los informadores, Otra opcién, podria ser que tales
cuerpos de propdsitos y compromisos no estuvieran supe-
ditados a ninguna ley, sino a la voluntad de cada comu-
nidad de periodistas o de cada medio de informacién.

8. Una ética para la critica. Primeros intentos en México

Los codigos de ética son entendidos, por aldunos pe-
riodistas, como instrumentos de coaccién en contra de
ellos mismos. Esa ha sido 1a interpretacién, por ejem:
plo, del entonces subdirector de Novedades, Héctor
Davalos H., para quien habria interesados en

que se desempolvara otro viejo tema, favorito de orga-
nizaciones que propugnan por el mayor control gu-
bernamental de los periodistas, ya que es el de Ia
adapcién de cédigos nacionales e internacionales de
ética para el ejercicio de la tarea periodistica, lo cual
llevaria indefectiblemente a que hubiera un organismo

Maria Menéndez, presidenta de la Asociacién Mexicana de Inves-
tigadores de la Comunicacién; Carlos Payan V., director de La Jor-
nada: Beatriz Solis L., profesora en la UAM; Radl Trejo Delarbre,
director del suplemento politico de £ Nacional y José Woldenherg,
presidente del Instituto de Estudios para la Transicion Demo-
cratica. El documento, escrito por Fernindez Menéndez y Tre-
io Delarbre, aparecio en los diarios mencionados, el 7 de jumic
de 1991,
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que obligara a los cotegas a observarlo puntualmente
y los sancionara en caso de infracciones.™

Puede senalarse que si hubiera organismos encargados
de vigilar la aplicacion de cédigos de ética, no tendrian
ror qué ser necesariamente intervenidos por el Esta-
do. Por otro lado, una cosa es la existencia del cddigo
{a partir del cual los lectores, en el caso de la prensa
escrita, estin en posibilidad de exigir que se cumplan
las reglas a las que un periddico ha manifestado adhe-
rivse} ¥ otra, distinta. que para ello sea necesario que
exista un organismo vigilante.

Hay varias modalidades para que los cédigos de éti-
ca ne se queden sélo en la letra. La primera es el in-
terés de lectores, radioescuchas o televidentes para
exigir su cumplimiento. Una férmula complementaria,
gue constituye un puente entre las audiencias v ¢l
medic de comunicacién, es la va mencionada existen-
cia de defensores de los lectores, u ombudsmen.

En México el Sindicato Nacional de Redactores de
fa Prensa {SNRP), una organizacion que en los afios se-
tenta y ochienta alcanzd presencia importante al reunir
a los trabajadores de redaccion de diarios como Ef Unf-
versal v que luege padecid una suerte cambianle y en
declive, al haber sido expulsado de varias empresas pe-
riodisticas, llegd a elaborar un Decilogo, de contenido
fundamentalmente declarativo, Alli se enumeraban pro-
positos de servicio y responsabilidad social de los
informadores y no precisamente reglas especificas para
orientar su desempefo profesional. En sus primeras
lineas, ¢! Decilogo del SNRP establecia,

U Pctor Trivalos B, “Proteccion a periodistas v Codigos de Eli-
co”en Novededes, México, 200 de julio de 1480,
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Declaramoes que el periodismo es una profesion ho-
noriable v reconocemos las opovtunidades que nfre-
ce para servir a fa comunidad. Declaramos como
principio fundumental que la verdad es la base mds
sobida de lodo periodismo henrado. Declaramos que
no utilizamos Ja libertad de expresién para encubrir
un alague injusio, un desu}mgu FETLCOTOSO ¥ una
investigacién descuidada respects a lus personas o
instituciones.™

Ya en los ahos noventa, comenzdé a considerarse en
México el proposito de establecer ombudsmen para dis-
tintos periddicos. La idea fue mencionada por el direc-
tor del diarto unomdsuno. Luis Gutiérrez R.. quien en
una conferencia en Jalapa dijo en agosto de 1992 que,
dos anos antes, habia sugerido a sus colaboradores
la creacion de una defensoria del lector. “Sin embargo
[explicaba) nos hemos topado con el problema de que
la creacidn de un ombudsman por acuerdo de la di-
reccion del diario atraeria suspicacias”™.™ Mds larde,
el entonces presidente de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, et doctor Jorge Carpizo, con-
siderd que debian exislir uno o varios ombudsmen
para que los lectores pudieran presentar quejas so-
bre la informacion o Tos editoriales puhlicados por los
perindices.”

T Citadu por Eugemio Miizguiz. en "La élica en el perisdismo”,
varios autores. £l periodismo mexicano hoy, memoria del Primer
Seminarie de Periodismo Organizade por el Club Primera Plana.
UNAM, México, 1930, pp, 21 v 55

" Luts Gutidrrez R, ED perindismo ante ef cambie™ en “Pigina
Lnn” waomdsune, Méxica, 3 de agosto de 1999,

T oefmbudsman en cada periddice. propune Carpizo”, en Lnomis-
ritg, Méxicu, B e diciembie de 1902,
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Ese recurso para solucienar posibles disputas entre
lectores y periédicos, mas tarde fue sugerido también
desde el Gobierno Federal por el director de Comuni-
cacidn Social de la Secretaria de Gobernacion, Jorge
Medina Viedas, en una conferencia que ofrecié a la Aso-
ciacién de Editores de Periddicos, a comienzos de junio
de 1993. Entre otras iniciativas para renovar la rela-
cién Prensa-Estado-Sociedad, Medina propuso: “Reco-
ger experiencias de otros paises para crear la figura del
ombudsman de !la prensa, a fin de que las controver-
sias, conflictos ¥ desacuerdos que se presentan, en-
cuentren espacio adecuado para su resolucién”.™

EL ECONOMISTA, PIONERO EN RECULACION ETICA

Antes que cualquier otro diario, el periddice especia-
lizado £! Economista aproho esta medida. El 8 de ju-
nio de 1993 en presencia del nuevo presidente de la
CNDH, Jorge Madrazo, el director de ese diario, Luis
Enrique Mercado, anuncid la designacion de su Defen-
sor del Lector. Se trataba del profesor Alejandro Avi-
1és, periodista con seis décadas de ejercicio profesional
y que asumid esa responsabilidad convencido de que
“no hay periodismo neutro” y de que “no es neutralidad,
sino veracidad, lo que puede exigirse™. Su papel, se
dijo, lo desempenaria cuando existiesen inconformi-
dades seflaladas por los lectores del diario o por inicia-
tiva propia, a fin de investigar si las informaciones

* Jorge Medina Viedas, "Medios: autocritica para la democracia®,
conferencia ante la Aedirmex, en semenario de politica y cultura
eicétera, no. 23, México, 8 de julio de 1993.
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publicadas cumplian con normas establecidas en un
Estatuto de Redaccién, si dafaban la fama pablica de
personas o instituciones y si decian la verdad, El perio-
dico sefialé un domicilio, dus teléfonos y dos numeros
de fax para que su ombudsman recibiera comunicacio-
nes de los lectores e instald una oficina para el Defen-
SOY, a cuyo encargo no se le especificd una duracidn
determinada. En el caso del profesor Avilés se trahajo
de una forma peculiar, en vista de que él no radicaba
en la Ciudad de México, de tal suerte que las guejas de
los lectores v las pruebas o documentos que existian
se le remitian por fax, a través del cual él presentaba
sus comentarios o resoluciones.

El Defensor del Lector de FI Fconomista es nom-
brado por el director del diario, quien en la presenta-
cion de esta modahidad de interlocucion con el puablico,
se refirio a un cédigo denominade Derechos de los Lec
tores, que establece los siguientes compromisos.

Los lectores de &t Feonomista tienen devecho:

1. A recibir a través de las paginas del diario, una
informacidn especializada, veraz, plural, interesan-
te, actual v de alta calidad, que les sea util para
formar su propio criterio v tomar decisiones.

2. A que la informacion publicada por &1 Economis-
{a sea respetuosa de la vida privada, la moral ¥ la
paz publica.

3. A que la mavor parte de la informacién del perié-
dico sea resultado de la investigacion, de tal manera
gue reciba mds hechos que dichos.

4. A que cada uno de los periodistas y colaborade-
res de Bl Fconomista respalden su informacidn y su
andlisis, no haciéndose eco de rumores o de intere-
ses ajenos a los hechos.




5. [A] Que en las notas publicadas por £ Economi{s-
fa se eviten en todo caso el haiago o el alague per-
sonal.

6. A que en las paginas de Ef Economisfa se distin-
ga cluramente la publicidad de lu informacion,
especialmente en lo que toca a la gacetilla politica
v a las notas pagadas. B

7. A que la opinién v la informacién se distingan
entre si, de manera evidente, en cada seccidn de £
FEeonomisia.

8. A externar su opinidn, sugerencias o inconformi-
dades, lesiones a sus derechos o solicitar las acla-
raciones que considere convenientes sobre lo que se
publica en las paginas de £ Economista, a lravés
del Defensor del Lector.,™

Lse diario establecid también un “Estatuto del Defen-
sor del Lector” v un “Estatute de la Redaccién”, docu-
mentos novedosos en la prensa mexicana, El primero
de ellos, sefala en una de sus cldusulas que:

A peticion de algan lector o por iniciativa propia, el
Defensor del Lector tendrd derecho a ocupar un es-
pacio en la seccién “Foro Econdmicoe” —el espacio
de comentarios de opinion en ese diario— para ex-
plicar cémo se elabord determinada noticia o por
qué se tomd determinada decision que afecta el
contenido del periddico. Cuando ¢l asunto no ten-
ga trascendencia para explicarlo piblicamente, el
Defensor del Lector podrd hacerlo privadamente al

* Nefensor def Lector. El Economista, folleto publicado por ese
diario, s.f. Tombién se infurmé al respecto en Ef Economista del
9 de junio de 1993 y en la seccion “Dervechos Humanos™ de £ No-
cional, México, 13 de junio de 1993,
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lector y transmitiv la-observacion a los directamen-
te responsables.

En su Estaluto de Redaccion, entre otras reglas ¢l ¢i-
tado diario establece que en sus pdginas, “la infor-
macidn, la opinién v la publicidad estardan claramente
diferenciadas entre si”. Este principio ha sido hetero-
doxo, especialmente ante fa costumbre, generalizada en
ia prensa mexicana, que la publicidad politica se con-
funda con la informacién. La publicacién de gacetilias
sigue siendo uno de los recursos principales de los
medios impresos para allegarse de apoyos financieros
¥, como es sabido, consiste en la insercion de textos pa-
gados en las mismas caracteristicas tipograficas en las
que se presenta la informacion ordinaria, de tal suer
te que ¢l lector no puede distinguir entre ellas v las
noticias propiamente dichas. Algunos diarios han op-
tado por presentar la infermacion pagada en otra fami-
lia tipografica, o con cabezas en cursivas, aunque la
distincion no siempre es clara para los lectores.

La gacefilla suele tener un costo mayor que la pu-
blicidad normal en un diario o una revista. Pero el de
la propaganda disfrazada de informacidén es un asun-
to mas que mercantil, En él ha radicado uno de los
pivotes de la relacién, a menudo mds perversa que
transparente, entre el poder politico y la prensa y
gue se comenta de manera mas amplia en el segundo
capitulo de este libro. En la medida que esa practica
tiende a desaparecer, puede pensarse en que hava un
trato mas claro entre prensa, Estado y sociedad.

En otros de sus apartados, el Estatuto de la Redac-
cion de Ef Economisfa v va en el terreno de los com-
promises profesionales de sus informadores, senala
ques
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Ningin reportero [se] podrd desempefiar en alduna
dependencia piblica o cualguier nivel, ni cubrir la
informacion de aquella dependencia, partido politi-
co o sector en que pudiera existir algun conflicto de
intereses. En caso de que ocurra. la Junta de Edi-
tores se pronunciard sobre el hecho y determinard
si existe 0 no dicho conflicto.® :

También, apunta que de acuerdo con los principios del
diario,

ningan reportero podrd comprometer su trabajo
informativo. En todo caso debera evitar ef halago o
el ataque y siempre respaldar su informacién. En
caso de que algun reporfero acepte gratificaciones
de cualquier tipo que busquen alterar su imparcia-
lidad u objetividad, serd separado de Ef Economista
sin derecho a réplica.

En otros articulos, se defiende el secreto profesional
“como un dereche y un deber ético de los periodistas”
y, por otro lado, se prohibe el uso de pseudonimos. La
Junta de Editores es un espacio de consulta para el
director del periddico v se integra con el Coordinador
de la redaccidén y los editores de cada seccién, siempre
previa designacién del director.®

El de Ef Economista, fue el primer intento para po-
ner a trabajar a un representante del interés de los
lectores, junto con un Cédigo de comportamiento in-
formativo. Estas modalidades pueden ser limitadas, en

& “Letatuto de la Redaccién”, “Estatuto del Defensor del Lector”
y “Derechos de los lectores”, documentos internos de £! Economis-
ta, México, junio de 1993.
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tanto que el periodista que se espera funja come inter-
mediario entre los lectores y el diarie es designado per
el director de la empresa editorial, sin mayor sancién
de algan drganoe colegiado. Ademas, de acuerdo con las
normas empresariales habituales, que en el caso de la
prensa tienden a ser mds autoritarias, la palabra del
director parece inapelable, como ultima instancia en
caso de conflicto.

Ese Cédigo de Derechos de los Lectores, puede
parecer alge limitado v se presta a interpretaciones
contradictorias, como cuando sefiala que las noticias
deben ser veraces, interesantes, actuales y de calidad.
Como se decide cuando una informaciéon cumple, o no,
con tales atributos, serfa siempre tema de debate. Pero
mas alld de esos detalles, no cabe duda de que la de-
cision de Ef Economisia reconocia la necesidad de
cubrir un hueco gue ha existido entre los medios v sus
publicos, asi como la pertinencia de que se busquen
nuevas formas de compromiso por parte de los drga-
nos e instituciones de comunicacién,

Poco antes de que E! Economista designara a su
ombudsman y estableciera su codigo de Derechos de
los Lectores, el coordinador editorial de ese diario es-
cribia gue:

En México, a diferencia de otros paises, el derecho
del lector, como tantos otros, es ignorado... El Es-
tado v los diarios informan lo que quieren... En re-
lacién con esto, ¢l lector tiene derecho a exigir que
los reporteros tengan una conducta ética, pero tam-
bién a que se respete su trabajo. La formula es sen-
cilta: la garantia de recibir un periodismo ético en
pleno sentido no se reduce a que un reportero de-
je de recibir dinero o prebendas a cambic de su
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objetividad, sino que dentro de la redaccion nadie
distorsione su trabajo. arvogindose el derecho de
interpretar lo gue convienen al lector o al “gran
lector” que es el Estado.™

[on Méxica, nos hemos encontrado en la paradoja de
gue, en medio de un caudal de reformas. que pueden
ser consideradas coma incompletas pero que proliferan
en toda clase de instituciones en el pais, la prensa ha
querido guedarse atras. El Estado le lleva alguna de-
lantera en el afdn para que cambien las relaciones en-
tre ét y los medios de comunicacidn. Ha existido la
posibilidad de que, en ésta come en tanlas otras asig-
naturas, la prensa y los periodistas se queden sin ini-
ciativas por seguir dependiendo de la tutela del gue,
ademas de Gran Patrocinador, sigue siendo, para mal
v para bien, El Gran Lector.

LN OMBUDSMAN, UN CODIGG Y UN DEBATE INACABADO

Casi de manera simultanea al inicio de la experiencia
autorreguladora de £ Economista en 1993 en el dia-
rio £ Norfe, de Monterrey, se establecieron consejos
de tectores que comentarian y sugeririan en torno a la
informacion v el contenido, organizados de acuerdo
con las secciones de ese diario, En el mismo ano, en
noviembre, unomdsuneo designé al fildlogo Ernesto de
la Pena como su Defensor del Lector. El nuevo
ombudsman, declard en esa ocasion gque “en México es

* Ernesto Priani Saiso, "Contra un periodisme arbitrarie”, en se-
munario de poditica y cultura efoétera, no. 18, Méxizo, 3 de junio
Je 19973,
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necesario revisar la ley para que la sociedad se sienta
menos desprotegida ante el poder de la prensa™ ™ Una
limitacidn que entonces podia advertirse al ¢jercicio do!
nuevo defensor, era la carencia de una coleccién de
pautas éticas. Sin ellas, su ejercicio quedaha suicto
su propie arbitrio.

El nuevo embudsman no tuvo tiempo para poner a
prueba las ventajas o inconvenientes de la falla de re-
glas para defender a los lectores de unomdsuno. £l 9
de febrero, el diario anuncié que De la Pefa renuncia-
ba a esa responsabilidad, por motivos de salud.** No
fue sustituido.

Un tercer diario que recogio la preccupacion para
que exislieran paulas profesionales sustenladas en in
ética fue E! Nacional, que el 7 de agosto de 1994 dis
a conocer un documento llamado "Diez compromisas
editoriales” en donde expresaba votos de pluralidad «
tolerancia, se comprometia a no admitir denuncias o
informaciones “instrumentadas para despresligiar &
determinada persona” y ofrecia respetar las opinione:
de sus colaboradores, entre otras normas.™ A diferen
cia de unomdsune que habia tenido un ombudsman
sin codigo ético, K Nacional se dotaba de un codign
pero no de un defensor del lector.™

S orenesto de la Pefa, mediador entre el leclor v anvuuisuno”,
ineta sin firmal y Gregorio Octega v Angeles Vizques, “Delwen evi
tarse los abusoes de la prensa: De la Pena”™, ambas notas en Iy pri-
mera plang de wromdsunn, México, 17 de noviembre de 1945,

" Por metivos de salud Ernesto de la Pena suspende sus labores™,
en unomdsuno, Moxico, 9 de felrero de 1004,

% -Diez compromisos editoriales”. on A7 Naocionae!, Mesico, 7 Jde
agustn Je 1944,

" Los "Diex compromisos” del divrio sehernamentul, APareeie-
Foun en respuesls o una quejd, ese misme dia, de su coluboradoas




El interés por la creacién de instrumentos de
autocontrol se volvid, puede decirse, preccupacion
machacona pero habitualmente infructuosa en —y res-
pecto de— los medios mexicanos. En octubre de 1994
Jorge Carpizo, gue desde comienzos de ese ano era
secretario de Gobernacion, se refirid en dos alocucio-
nes pablicas a la ética y sus regulaciones. Al asistir
come representante presidencial al informe del gober-
nader de Chihuahua, Francisco Barrio, Carpizo consi-
derd que a diferencia de la intensa discusidn que habia
en México acerca de la regulacion de las elecciones, el
intercambio de opiniones sobre los medios y sus res-
pounsabilidades estaba apenas comenzando: “la discu-
5idn respecto a cadigos de élica y responsahilidad de
los medios masivos de comunicacion ain estd en pana-
fes pero es un tema que indudablemente preocupa a la
sociedad”. En México la sociedad =dijo también— “vi-
gorosa, dindmica y fortalecida, esld exigiendo a los
politices v a los comunicélogos que actuemos con base
a principios éticos y morales. Pobre de aqué! que no
escuche estos reclamos de nuestra sociedad”™ ™

Tres dias después, Carpizo profundizd en el asun-
Lo ante un publico mas iddoneo —o gue por ser un

Elena Poniatowska, gue se mostraha desconcertada ante Jos cam-
bios gque acubaban de ocurrir en ese periddico. El director de &1
Nacional, Pablo Hiriart, habia sido sustituide, sin gue mediara ex-
plicacion. per Guillermo Ibarra Ramires, medida que ocasiond la
renuncia de varios colaboradores v Tuego, el despido de otros mils.
A las inguictudes de Poniatowska, que se pregunlaba qué reglas
orfentarian entonces al diario, Tharra conlesld con esa coleceion de
“COmMpromises”,

& Jarge Carpizoe MeGregor, “Medios, ética y politica”, en £f Nacio-
naf. México, 1 de aclubre de 1994,
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destinatario especilico era mas receloso del tema de la
ética—. Al hablar en la Semana Nacional de la Radio v
la Televisién, que cada afto organizan los duenos de las
estaciones concesionadas. el secretario de Gobernacion
hizo dos propuestas:

Los invito a que construyan un cddigo ético. con
muchas de las reglas que ustedes mismos se han
dado para el trabajo informativo, v a gue definan si
su valioso trabajo se puede fortalecer con la crea-
cion, siempre v cuando sea instrumentado por uste-
des, de un ombudsman para la comunicacion,™

La sugerencia de Carpizo era inteligente. No confun-
dié ambas propuestas. La del Cadigo, era una invita-
cidn para que se hicieran explicitas normas como las
que de todos modos existen, por ejemplo, en las dreas
de noticias de cada radiodifusora o televisora. El
ombudsman, subrayd, solo tendria sentido si era crea
do por los radiodifusores, es decir, sin intervencidn detl
gobierno.

La sugerencia no les hizo gracia a los radiedifuso-
res. Aun antes de discutirla, la desdenaron. El presi-
dente de la Camara de la Industria de la Radiodifusién
(CNIRTS, Javier Pévez de Anda, le contestd a Carpizo
que en ese gremio ya existian normas élicas, aunque
nunca pudo precisar una sola de ellas. Pocos dias mds
tarde, en la clausura de la Semana y ante el presidente
Carlos Salinas, la Cdmara declard: “Rechazamos, des-
de ahora y con firmeza, cualquier intento por limitar

= Victor Cardeso, "Propone Jorge Carpizu crear un ombudsman
para la comunicacidn”, en La Jornadu, México. 4 de octubre de
1094,
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ja libertad de expresién en los medios de difusion de!
pais”. El presidente del Consejo Consultivo de la
CNIRT, Radl Aréchiga, dijo gue la propuesta del
ombudsman era interesante, pero que para ¢llo antes
necesitarian actualizar “el codigo de ética vigente en
los medios, redactado hace treinta anes™.® La Cdmara
nunca pude informar, a peticién de interesados como
el autor de este libro, cudl era dicho cddido, o en qué
reconditos archivos habia quedado abandonado. Mis
tarde, Aréchiga fue mas severo y declard que la
creacion del ombudsman para los medios electrdni-
cos “seria un grave retroceso”, equiparable “a una ley
mordaza”.®

Lo gue si hizo la Cdmara, para va no gquedar mal,
fue encargar la redaccién de unas “Normas de Etica de
las Estaciones de Radio y Televisién”, presentadas,
aunque con mucha discrecion, a mediados de 1995, Or-
ganizadas en diez propuestas relativas a “lenguaje,
familia, sociedad, convivencia humana, religion, conte-
nidos programaticos, programas infantiles, noticias,
salud v ecologia v publicidad” las Normas son un pri-
mer paso, importante porque indica la importancia que
incluso entre los propielarios de las estaciones de ra-
dio v televisoras se asigna a la ética.

Aungue plagadas de lugares comunes, las Normas
tienen ese caricter precursor. La regla relativa al

# Bste recuenio de declaraciones fue articulado por Francisco Baez
Rodriguez en “Elca, exige Carpizo a los medios™, en semanario
de politica y culfurg eteétera, no. 89, México, 13 de oclubre de
1994,

@ Carlos Autonio Gutidrrez, "Descarta Avéchiga la necesidad de un
ombudsman para periodistas”. en La Jornada, Méxice, 19 de oc-
tubre de 1994,
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manejo de informaciones, senala que “antes de trans
mitir una noticia se comprobard que provenga de una
fuente seria v confiable” y gue se evitard “la presenta-
cién de aspectos morbosos, alarmantes o sensacionalis-
tas gue no sean relevantes al caso”. También se dice
que “en ningun momento se dard lugar a injurias, di-
famaciones, calumnias o alusiones vejatorias”. " El es-
pecialista Jaime Septién, de cuyo andlisis tomamos las
anteriores citas, recordd gue tales Normas, “son reco-
mendaciones que los concesionarios deben comprender
y hacer llevar a cabo, si quieren que tanto la television
como fa radio de este pais sean verdaderos servicies
publicos v no simplemente campo de experimentacidn
del consumo™. ™

Un afo después de elaborarlas, los radiodifusores
mantenian sus Normas casi en la clandestinidad. Mu-
cho antes gque ellos, en 1988, el Consejo Nacional de
la Publicidad habia expedido un Codigo de Etica Publi-
citaria que no hace referencia a la informacion noti-
ciosa pero que es pertinente incluir, como antecedente
precursor, en este recuento de preocupaciones en los
medios mexicanos respecto de la ética v la responsa-
bilidad social.™

El de la ética, siguio siendo tema en reuniones para
discutir los problemas de la prensa. En diciembre de

M Taiine Septien, "Etica en ¢iernes”, texto en dus partes, en "L
Cultura en México", suplemento de Stempre!, nos, 2192 v 2153
Mexicn, 22 v 29 Je junio de 1995,

W Ihid.

“ Consejo Nactonal de la Publicidad, Cadigo de Etica Publiciiuria
mimeo., firmado como testigo de honor por el presidente Migu2
de la Madrid en Los Pinos, eb 27 de septiembre de 1958, A nom
bre del Consejo, lo suscribid en primer lugar su entonces presiden
e, Isaac Chertorivaki Shkoorman.




1993 el articulista Alvaro Cepeda Neri proponia, como
remedio ante los atropellos que él consideraba habia
en contra de informadores, la creacién de un ombuds-
man de! periodista.®! En octubre de 1994, ¢l autor de
este libro publicd en Excélsior,” una Propuesta de Co-
digo de Etica Informativa gque se reproduce en las al
timas paginas de! presente volumen. A comienzos de
1996, varios sindicatos independientes, ubicados en
medios de comunicacién, anotaban entre sus priorida-
des después de un encuentro: “Ante la aguda crisis de
credibilidad por la que atraviesa el periodismo, se acor-
dé impulsar el establecimiento de un codigo de €tica™™
Ese mismo afio, dentro del diario La Jornada se con-
sider6 la posibilidad de establecer un codigo ético.
En junio de 1995, en un foro convocado por la
Asamblea Legislativa del D.F., el periodista Rogelio
Hernandez Lopez propuso una serie de “Pautas para
un Codigo de Etica en el Periodismo Mexicano”, que
reconoce la conveniencia de la autorregulacion;

En los tiempos actuales los medios de difusion
masiva deben encontrar formas para establecer

" Alvare Cepeda Neri, "En un estado de indefensién. Un ombuds-
man para el periodista”, en Siempre/, no. 2113, México, 22 de Jdi-
ciembre de 1993,

" Raat Trejo Delarhre, “Comunicacion ¥ compromiso profesional.
Un Cédigo de Etica para los Medios”, en Excélsior, México, 17 de
octubre de 1994,

a5 - 8 cuerdos emanados deb encuentro de trabajadores de la comu-
nicacion celebrado el 17 v 18 de noviembre; se publican ahora
luego del consenso Jde las organizaciones participantes”, desplegado
suscrito entre otros por el Sindicalo Independiente de Trabajadores
de La Jornada, SUTXOTIMEX y Delegacién Sindical de Radio Edu-
cacién, publicado en La Jornada, México, 17 de enero de 1996,
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comunicacion real con sus publicos diversos para vi-
gilar su funcionamiento con altos niveles de credi-
bilidad. Por eso, ante fallas y errores, intencionales
0 no, se debe establecey la actitud de mantener vias
de eniace con los usuarios de sus servicios (un bu-
zdon permanente, lineas telefdnicas abiertas, eteéte-
1a) e instaurar los mecanismos internos idéneos
para regularse oportunamente v, segtin la gravedad
del error, hacerlo ptiblico asi como las correcciones
pertinentes, esto con el fin de ampliar ¢l debate e
influir con esta norma ética a otros medios.”

9. Derechos de los pablicos. Asumirse como consumidores

Para autores como Herndndez Lépez. el cumplimien-
to de preceptos éticos estd ligado 2 la posibilidad
de que los publicos de un medio tengan algan acce-
so a él. El de los Derechos de los Lectores, es un
tema consustancial a fa existencia de ombudsmen y co-
digos, aunque a menudo se olvida reconocer sus ras
gos especificos.

En México, a los lectores ni siquiera se les considera
en términos mercantiles. como destinatarios de los
mensajes en los medios. En otro apartado de este libro
describimos la perversa y hasta donde sabemos ex-
clusiva situacidn mexicana, en donde los periddicos no
requieren de lectores para sobrevivir porgue a sus edi-
tores habitualmente les interesa un solo Cran Lector:
el gobierno, Eso esta cambiando, pero hasta hace no
muchos afios el que los publicos no interesaran hacia

“" Rogelio Hernandez Lopez, documento presentado el 1 de junio
de 1995 en la Asamblea Ledislativa del D.F.
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imposible pensar en sus derechos. Esa situacion en
la prensa, vale también, de alguna manera, para los
medios electrdnicos que indudablemente tienen enor-
mes audiencias pero en donde no siempre el tamatio de
ellas es sustancial para la permanencia de un progra-
ma radiofénico o televisive, o para la contratacién de
publicidad {pues las mediciones de rafing llegan a ser
amanadas, o limitadas).

El escritor Carlos Monsivdis, ha sefalado lo siguien-
te acerca de la negligencia de la prensa respecto de sus
ptblicos:

Los derechos de los lectores distan de estar garan-
tizados en la gran mavoria de las publicaciones que,
por lo demas, ni siquiera, y genuinamente, los con-
sideran, A esto se debe:

—el criteric cortesano que jerarguiza las noticias
{primero lo que le interesa al gobierno, después, si
hay espacio, lo que le interesa a.la poblacién).

~el desinterés ante el seguimiento de noticias de
importancia. Al principio, son hechos excepcionales,
luego, se les considera situaciones anti-climiticas.
Gracias a tal estrategia, a la prensa mexicana sélo
parece afectar lo que surge porque si, y desapare-
ce acto seguido, el universo de la generacidn espon-
tanea y sin consecuencias.

—la idea dominante, no por jamds verbalizada me-
nos actuante, del aplastamiento de lo escrito, rele-
gado por lo televisivo.

—la mezcla de supersticidn y realidad lleva a sobre-
cargar el énfasis en la interpretacion, ausente en los
medios electronicos, El deseo de editorializarlo todo
vigoriza en la tendencia que privilegia a la opinidn
sobre los hechos.
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—la ausencia en las publicaciones de un ombuds-
man. gue obligaria a tener presentes {os derechos
del lector,.®®

Congruencia en la busgqueda, presentacion y seguimien-
to de las noticias, claridad en lo que es informacidn y
lo que es interpretacién y derechos de los pablicos, son
elementos que tienden a apreciarse entrelazados cuan-
do se mira mas alld de cada periddico o cada televiso-
ra, para ubicarios en el contexto de la sociedad para la
cual existen. Hacia junio de 1993, la Asociacién de
Editores de Periddicos Marios de México habla orga-
nizado un simposio, en una de cuyas sesiones se akor-
dé el problema de los derechos de los lectores. Al
respecto, cuando le entregaron las conclusiones de ese
encuentro, el Presidente de la Republica, Carlos Sali-
nas de Gortari, dijo que: “El tema de la defensa de los
lectores y la discusion, en el Simpésium, de las respon-
sabilidades de los periodistas serd, sin duda, un aspec-
to bien recibido por una sociedad cada vez mas
exigente con cada uno de sus actores””

Se trata, en efecto, de un asunto que aparentemen-
te ilegod para quedarse en los Ambitos de la comunica-
cién en México. Ese mismo aio, el periodista Alfenso
Maya Nava escribid en £f Universal, refiriéndose a las
posibilidades del ombudsman en cada medio:

* Carlos Monsivais, “Aproximaciones y Reintegros. Etica y Perio-
dismo {1V, en Ef Financiere, México, 29 de agosto de 1992, Este
ensayo, 5 una versidn reelaborada de una conferencia que
Monsivdis presentd en el foro “La informacidn frente al nuevo
milenio™.

* Discurso del Presidente Carlos Salinas de Cortari en el desayu-
no con motivo del [da de la Libertad de Prensa en la residencia
de Los Pinos, en &F Dig, México, 8 de junio de 1993,
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En términos prdcticos, el representante de los lec-
tores ha de ser el recepticulo de las opiniones del
publico, el organizador de eventos v el creador de
instrumentos que traigan los pareceres de la gente
sobre lo que dice el medio, y llegado el caso se ha
de convertir en un severo audilor que haga valer su
fuerza moral para enmendar verros y reconocer
pifias. ;Es posible este en nuestro medio? Lo es, en
la medida en que los lectores tengan la voluntad de
empujar este género de instituciones, lo que equi-
vale a hablar de un pueblo con un elevado nivel de
conciencia civica, ™"

En otras palabras; las posibilidades del ombudsman
dependen de la aptitud de la sociedad para, junto con
¢él, ser exigentes con los medios. En una sociedad
adormilada, el asunto de la ética, los defensores de
los pablicos y las obligaciones de los medios, ni
siquiera se plantea. Quiza por eso, antes éstas no ha-
bian sido preocupaciones sustanciales en los medios
mexicanos.

SOCIEDAD DESIGUAL; APREHENDER A LOS MEDIOS

Pero con o sin sociedad despierta, los derechos de los
publicos parecerian indispensables e inalienables. Es-
pecialmente, si pensamos en la desigualdad inherente
a la comunicacién de masas, en donde unos cuantos di-
sefan y emiten mensajes para enormes cantidades de
personas. Seguramente los publicos pueden ejercer

v Alfonso Maya Nava. “Que los lectores den un paso al frente”,
en £ Universal, México, 9 de octubre de 1983, )
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"mejor sus derechos en la medida en que tienen mias

educacién, experiencia y entusiasmo para ello. Pero
aln sin ellas, tales derechos tendrian que contar con
pautas, reglas e instituciones que propiciaran su cum-
plimiento. A ello, coadyuvan las leyes en materia de
medios de comunicacién (las cuales en el caso de Méxi-
co, segun ya recordamos, son especialmente atrasadas
y vulneradas}). Mds alld de las leyes formales, los dere-
chos de los publicos podrian ser apuntalados con los
recursos de la ética y ademds, con algunas normas
complementarias.

La disparidad de los medios y su traduccidn en la
creacién de normas deontolégicas, ha sido senalada
por el periodista Renward Garcia Medranc, en estos
términos:

Como el acceso a los medios esta restringido a sus
propietarios, anunciantes, directivos v periodistas,
asi como a los gobiernos y a tos partidos politicos,
a la hora de la verdad, hay dos derechos que en una
democracia nos corresponden a todos, pero que en
la practica sélo pueden ser ejercidos por muy pocos
mexicanos: la libertad para expresar, para decir,
para escribir, para dirigirse a los demas, v la corre-
fativa posibilidad de influir en la voluntad colectiva,
con la excepcion minima de los espacios para cartas
de los lectores y los tetéfonos abiertos a radioescu-
chas y televidentes. No sé si esto sea 0 no reprobable,
pero no tengo la menor duda de que es inevitable,
al menos por ahora. Por eso lo menos que debiéra-
mos hacer al hablar de la libertad de expresién, es
tener presente esta profunda desigualdad.

(Tiene sélo derechos esa pequefia minoria? ;Qué
hacer hacia las inmensas mayorias que en la pric-
tica no los pueden ejercer? ;Es justo que el acceso
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real a los medios para la libre expresién esté restrin-
gido a unos cuantos? (Es democratico ignorar esta
profunda inequidad? {Tiene igual responsabilidad
juridica y ética quien sélo se expresa libremente
ante su familia, sus vecinos o sus amigos, que quien
lo hace ante miles o millones de personas?

Yo creo que las personas y las instituciones gue, a
cualquier titulo, tienen acceso a los medios de co-
municacion masiva, debieran asumir una responsa-
bilidad social eguivalente al ejercicio de su libertad
de expresidon. Una parte de esa responsabilidad de-
biera estar regida por el derecho y otra parte por un
c¢6digo de conducta ética.™

De los derechos civicos, a la ética periodistica, hay un
recorrido gue la mayor parte de los medios mexicanos
aun no ha transitado. El recuento de opiniones que
hemos sintetizado en las paginas anteriores, podra ser
considerado apenas como el prologo a una inquietud
que, estamos seguros, se generalizard al finalizar el si-
glo v en los afos siguientes. A Ia ética, se le comenzari
a dejar de ver como recurso decorativo o necedad
indulgente. A les derechos de los puiblicos, se les incor-
porara como parte de los que ahora las personas tie-
nen en tanto ciudadanos, o consumidores.

En torno a los derechos de los lectores, o de las au-
diencias, muy posiblemente se abrirda una linea de re-
flexién, vy de proposicion, que involucre tanto la
evaluacion de los medios como sus relaciones con

" Renward Garcia Medrano, "Libertad de Expresicon y Responsa-
bilidad Social”, ponencia presenlada en el foro Libertad de Expre-
sién, de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal, el 1
de junio de 1995.
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la sociedad. A este respecto, en otro trabajo, hemaos
apuntado que:

Somos lectores, ¥ somos televidentes o radioescu-
chas de los medios impresos y electrdnicos y al mis-
mo tiempo, somos consumidores de mensajes.
Asumirnos como tales, no significa conformarnos ni
subordinarnos a los medios masives. Al contrario.
Reconocernos como parte de un publico muy diver-
s0, pere que contribuimos a integrar y mantener,
nos puede permitir reconocer, también, que tene-
mos derechos respecto de los medios.

Un derecho, elemental pero poco reivindicado, es el
de protestar ante Jus medies. Otro, es el de discri-
minar entre uno y otre diarie, o entre uno y otro
canal o programa de television, Los grandes medios.
con su encrme presencia y sus grandes atractivos,
tienden a apabuilarnos. Pero después de todo, no
serfan nada si no contaran con lectores, televiden-
tes o radinescuchas como nosotros. Somos nosotros
guienes le damos sentido a eflos, ¥ no al contrario.
Pero pocas veces nos damos cuenta de ello.

Los medios son parte de la vida contempordnea, lo
mismo en la cultura, que en la economia v la poli-
tica. Son, asi, elementos centrales en la construc-
cién del tipo de pais —y de mundo— que podremos
llegar a tener. La posibilidad de leer un diario o una
revista, o de sintonizar una estacion televisora, pero
sobre todo la posibilidad de rechazar up articulo o
un programa que no nos gusten o que considere-
mos mal hechos, o desagradables, o manipuladores,
forma parte de nuestras opciones como ciudadanos.
En la medida en que seamos consumidores activos
y reclamantes de los medios, estaremos ejercien-
do uno de los derechos bdsicos de las democracias
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modernas, que es la capacidad de los lectores Y es-
pectadores para influir en la comunicacién de ma-
sas gue todos recibimos.1%2

La posibilidad de que los publicos de un medio se asu-
mieran como consumidores, es decir, como clientes
que adquieren productos informativos y que en tal vir-
tud se encuentran en derecho de exigir minimos de
calidad, implicaria que se reconocieran come actores y
no solo destinatarios de los procesos de recoleccién y
propagacion de noticias y materiales de anilisis. Las
leyes del mercado, tan discriminatorias y drasticas en
una sociedad desigual, proporcionan al menos dere-
chos elementales que los publicos pueden reclamar.

Saber reclamar, pero también saber decodificar —o
leer, o escuchar, o mirar a los medios— es parte del
nuevo aprendizaje social de la comunicacién. En él, es-
tén involucrados los espectadores mis perspicaces pero
también, los informadores sensibles al hecho de que
entre las necesidades de sus piiblicos en materia de
noticias, estin aquéilas que les ayuden a entender a los
medios mismos. Mientras, los recursos para aprehender
a los medios abundan y van desde la perplejidad
acritica hasta el rechazo inicuo de todo lo que dicen
todos los medios. Una manera simpatica, pero no exen-
ta de cierta sabiduria, para acercarse a la prensa es-
crita, te fue enviada a un ombudsman de Ef Pais por
un lector que hizo el siguiente Decdlogo del Lector de
Periddicos. Aunque ligado al contexto espanol, estos
mandamientos del buen lector tienen miga delante de
periddicos de cualquier latitud:

" Raul Trejo Delarbre, Ver, pero también leer. Televisidn y pren-
sa. Del consumo, a la democracia, INCO y Editorial Gernika, Méxi-
co, 1991, pp. 158 y 159.
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1. Lo acaecido en los tiempos del Imperic de Roma,
lo conocemos a través de los romanos.

2. Lo que no sale en los periédicos también sucede
y parte de lo que sale no ha sucedido nunca.

3. No confundir a la opinién publica con la perio-
distica. La opinién publica probablemente no exis-
te; si existiera, v si la conociéramos, no tendriamos
por qué compartirla.

4, Para juzgar grandes acontecimientos o a impor-
tantes personajes te alejards en el espacio (miles de
kilémetros) v en el tiempo {décadas, y si hace falta,
siglos).

5. Leeras de cabo a rabo los reportajes internacio-
nales sobre paises que no estin de moda; de las
cronicas de guerra hojeards los titulares; de los
atentados, ni los titulares.

6. No te creerds que el honor nacional ¢ local estd
en juego en partidos de futbol, finales de tenis, ca-
rreras ciclisticas y otras muestras de habilidad de-
portiva.

7. Las pdginas de sucesos recogen siempre conduc-
tas humanas invariables a lo largo de los siglos,
s6lo que antes ocurrian con mayor frecuencia rela-
tiva.

8. La noticia mas indignante es la gue lleva faltas
de ortografia.

9. No te dejards impresionar por el tamafio de la
letra,

10. §i tienes tiempo para reflexionar, dedicards todo
tu esfuerzo a los asuntos gue suscitan unanimidad,
Y estos diez mandamientos se resumen en uno solo:
no comulgards con ruedas de molino.'**

™ Texto de Alberto Amadir Isela, lector en Valencia, publicado por
Juan Arias en “El Defensor del Lector. Un periédico no puede ser
un cuento de hadas™, en Ef Pais, Madrid, 20 de agosto de 1995,
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10. Hacia un contrato piblico

En el marca de referencia para que la sociedad requi-
riese mayor calidad y exactitud en las noticias que se
le proporcionan, el establecimiento de cédigos de con-
ducta profesional por parte de los propios medios, asi
como de recursos para lograr la vinculacién con sus
publicos como pueden ser los defensores de los lecto-
res (o de los radioescuchas, o de [os televidentes) abre
posibilidades de responsabilidad piblica gque hasta
ahora, practicamente, no han existido en México. Se
trata, por lo demds, de un campo de reflexion vy pro-
posicién ampliamente frecuentado en otros paises.
Conforme los publicos comienzan a adquirir mayor
conciencia del papel activo que pueden desempenar
ante los medios pero en tanto, ademds, la comuni-
cacion de masas alcanza una importancia muy relevan-
te en la construccion de consensos sociales y politicos,
el de la responsabilidad de los medios tiende a ser
un asunto que preocupa a todos Ios actores de la vi-
da publica,

En este proceso, a los informadores se les identifi-
ca no solamente como profesionales al servicio de una
empresa de comunicacion, sino ademdas como ciudada-
nos con especificas responsabilidades piblicas. Sin
embargo, su desempefio pocas veces se encuentra re-
gulado, u orientado, por normas explicitas. Esa circuns-
tancia, junto con el conocimiento de que el periodismo
no se salva de la abundancia de trdficos de influencias,
extorsiones y corrupciones —que incluso, en numero-
s0s paises, se acentian o llegan a facilitarse en la
cercania con el poder politico— ha propiciado gue exis-
ta una imagen desfavorable para los informadores. El
escritor francés Laurent Joffrin ha considerado que el
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desprestigio que en el mundo cccidental esta afectan-
do a los periedistas, se encuentra relacionado con el
transito de los medios informativos que al menos en
¢l caso de Francia, antes controlados directa o ideolo-
gicamente por el Estado, se volvieron cada vez mas in-
dustria, en lugar de voceros de posiciones politicas
definidas. Se trata, dice, del salio de la infermacién de
la edad de la politica a la de la comunicacién.
Ha sucedido entonces, que:

L.os periodistas no pueden permanecer indiferentes
a su propio oficic. Ahora bien, ellos saben que mds
alld de las innumerables limitaciones de su situacién
economica, mas alld de los intereses legitimos de las
empresas que los emplean, participan en mayor o
menor grado de la vida democrética. En otras pala-
bras, que sus obligaciones no pueden limitarse a
servir al periédico o a la cadena de television, Quié-
raniec o no, los periodistas son vistos, en parte,
como servidores publicos: son los mediadores del
foro democritico... En la prensa sucede lo que en
muchos sectores: benéfica, liberadora, democratica,
la economia de mercado se vuelve odiosa si la vo-
luntad colectiva no la contiene, limita o corrige.
Esta voluntad, en el caso que nos ocupa, es la de
una profesion instituida por sus fundadores, que
garantiza la libertad del saber. A la expansion de la
comunicacion, el periodismo sélo puede oponer
la solidez abstracta de sus propios principios.™

w4 aurent Joffrin, “;Debe creerse a los periodistas?”, en faterme-
dios, no. 7. México, mayo-julio de 1993, pp. 58 y 5s5.
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Resulta algo chocante el cardcter de mediadores vir-
tualmente inicos, en el proceso democritico, que ese
auter adjudica a los periodistas. Puede pensarse
que hay otros intermediarios, desde los dirigentes de
partidos y los parlamentarios hasta tos intelectuales o
los miembros de movimientos sociales. Ademads, evi-
dentemente ya no hay mediadores imparciales, o sin
intereses. Sin embargo, el protagonismo que los
informadores tienden a alcanzar en sociedades de mer-
cade {¢y cudl no lo es hoy en dia?} en la presentacién
de noticias y comentarios, por ejemplo durante proce-
$0s electorales, parece claro en todo el mundg,

En México, el transito que Joffrin menciona para el
caso francés, de lo que llama la edad de Ia politica a
fa edad de 1a comunicacion, no es igual porque en
nuestros medios lo que ha faltado, por largo tiempo, ha
sido compromiso politico explicito. Al revés, podriamos
considerar, parediando a ese autor, que en la circuns.
tancia mexicana hemos evolucionado de la edad de lg
impolitica, a la edad de la comunicacién. La despolitiza-
cion —mds aparente que cierta— de los medios, igual
electrénicos que impresos, fue durante largo rato parte
de la fachada de objetividad —entendida COMo ausen-
cta de compromiso y no como obligacién para dar
cuenta de todos los dngulos posibles de un aconteci-
miento— que los medios mexicanos, en mala imitacion de
tos medios estadounidenses, mantuvieron, en su mayo-
ria, hasta fines de los afios ochenta.

Posibiemente, pero en este asunto, tan reciente y tan
resbaladizo no se pueden establecer periodizaciones
tajantes, en la dltima década del siglo en los medios de
comunicacion escrifos comenzd a ocurrir un deslin-
de de responsabilidades que implica una transparencia
que antes no existia, tanto en el manejo informativo
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como en el esclarecimiento, ante el lectgr, de Ea:suntosi
como las fuentes de ﬁnanciamiento,‘ l.a c1rculac10n.real
y los intereses empresariales o politicos del medio ;1
cual acude. Sin embargo, insistimos, apenas se trata
del inicio de un proceso que estd por desarml]a}rsfe_yi
por lo tanto, estd adn por ser evaluado. Esa ml(;i
apertura al escrutinio social por parte de alfum;s e
dios, permite recordar que entre los ‘derec o; de :
lectores —en el caso de la prensa F:scnta— ten rlabgu :
estar el derecho a conocer fehacner.ltemel?te la u l_ffa
cién econdmica y politica del medio d‘e l.nformacmn
gue lee. Un diario que informa de sus tlrajes.cor_l p:e-
cisién o que no esconde sus fuentes de ﬂnanmammntoi
es un diario que busca ser creible tanto en sus con f;
nidos como en su perfii mif,mo, como medloly cz;na]
empresa. Sin embargo t0<.iav1a hay mucho por logr
el caso mexicano, _
resgzﬁg; eonbservaciones de Joffrin, nos :r,lrver} .esp(;e-
cialmente el reconocimiento de la relg\fanclalpolltlca;u z
los periodistas asi como de la confusmn. en la que sue
len verse inmiscuidos, como protagonlstafs Dt?r(} "
bién operadores del mundo de la corﬁumcl:’af:mn, q
tantas intersecciones tiene con el de la politica. .
La economia de mercado segurame‘nte no es n
liberadora como opina el escritor fraflces, pero va ;50
existe y en ese tren estamos encarrilados, es pr:m "
reconocer y aprovechar recursos que ofrece '_C[;rcado
competencia, en el caso de los medios— Y sim rcado
tenemos y tendremos, enton:ces no pare.:el apro ohe
dizo, ni candido, tomar al pie de_ la letra a;.ec:(') e
dacién de la profesora Adela.Cortma c’uf'mdo ice: ror
eso, haganme caso los que tienen espiritu de em;:jicen.
lleven ia ética al mercado, porqu.e, por lo gtlle e
unos y otros, es la ocasién que vieron los siglos.
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no o es, al menos sabremos qué es lo que verdadera-
mente apreciamos” ¥

(Que cada quien se defina, y/o deslinde, a partir de
la adopcién, explicita de preferencia, o implicita que
de todos modos se nota, de parimetros éticos en el
quehacer, pero también en el consumo periodistico. La
ética es asunto de los informadores y ademds de sus
publicos.

Consecuencia del mercado 0, como se le dice desde
otro punto de vista, de la sociedad abierta, los medios
actian segun sus criterios pero éstos, como tanto se ha
dicho, suelen ser los de la mayor ganancia con el me-
nor esfuerzo. El profesor y periodista mexicano
Rolando Cordera Campos ha anotado, con su habitual
perspicacia:

Los medios han ganado a pulso una libertad que no
siempre usan para ampliar su campo, el de la liber-
tad v el de su uso productive, tanto individual comao
social. Mds que atender y estudiar para comprender
y explicar la naturaleza de esa mutacién del po-
der, los medios parecen obstinados en construir su
propia versién de lo que pasa, atendiendo a sUs pro-
pios, generalmente chatos, criterios mercantiles,
mas que a los que se derivan de las tareas de infor-
macion y comunicacién que deberian darles un sen.
tido pdblico y una coherencia de mayor plazo que
el planaze de todos los dias o el hertziano y des-
templado grito matutino. El poder que vendrd a
intentar ordenar la vida desorbitada de esta socie-
dad vulnerada se configura todos los dias, pero no

" Adela Cortina, “El mercado de la ética”, en EI Pais, Madrid, 27
de junio de 1994,
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necesariamente para siempre ni para bien. Es en

este escenario donde surge la oportunidad para mo-
i o s

dularlo desde la sociedad v la politica..'™

Los medios son asunto de todos, no solo de los perio.-
distas ¢ de los duenos de diarios y tele y rad?odil
fusoras. La reforma de los medios o, en otros términos,
su reordenamiento, son tarea de la sociedad con los
instrumentos de la politica. A veces, en el gremio pe-
riodistico causa picazén el reconocimiento de esta rea-
lidad, pero el de los medios es un tema y un problema
politico. En ese ambito se debate y se dirime. De esa
indole es el asunto de la ética y la responsabilidad,
entre otros que atafien a los medios. .

El va citade Joffrin, nos permite seﬁal,ar la necesidad
de imponerle correctivos a la economia de mercado
trasiadada a los medios, con el fin de apuntalar los
principios de los periodistas. Seguimos con ese autor,
a proposito de tales principios:

La solucién mas simple consiste en enunciarlos en
un texto, una especie de decalogo de de_ontologla,
y en hacer en este texto un contrato puablico con _10_5
lectores o los telespectadores. Sin que este m1n}-
codigo se vuelva una atadura puritana, claro gstg.
Otros periodistas pueden inclinarse por !os princi-
pios tdcitos interiorizados. Cada quien elige lo que
mas le convence. Lo importante es quehios locos
escojan a sus loqueros, pues sin e[lo la libertad de
informacidn se veria amenazada.!"

w6 Bolando Cordera Campos, "El poder de los jueges”, en El Ne-
cional, México, 29 de abril de 1996.
Wi fhid., p. 81.
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Y lo importante es también que no sélo los informadores
se convenzan de la pertinencia de contar con reglas
para su desempeno profesional, sino que ademas, con
ellas, puedan convencer a la sociedad. Después de
todo, el resorte que se encuentra atrds del disefio de
formulas variadas para establecer compromisos y pau-
tas de conducta, es la busqueda de credibilidad pot
parte de los medios de comunicacién. Ya no basta con
decir mensajes en los medios. Ahora, incluso para que
puedan ser negocio ~mercantil o incluso politico— es
necesario que a los medios les crean sus piblicos.
Ese contrato piiblico con sus lectores, en el caso de
la prensa escrita, o con sus respectivos auditorios en
otros medios, después de todo no es sino parte del
Ruevo contrato que la sociedad tiende a querer asumir,
explicita y vigorosamente, lo mismo para regular sus
relaciones internas que las responsabilidades de los po-
deres que hay delante y dentro de ella. Uno de esos
poderes, el de los medios de comunicacién de masas,
se ha desarrollado sin reglas especificas, o con normas
que han quedado rezagadas. El establecimiento de res-
ponsabilidades, es el eje de ese nueve trato que se
necesita entre los medios y la sociedad: es el eje de
ese —deseable y necesario— nuevo contrato publico.

Las voces que, asigniandole diferentes nombres, han
inquirido por ese nuevo contrato pablico, han sido va-
riadas y abundantes. Por lo general, no se les ha dado
importancia,

Hace dos décadas, el periodista Manuel Buendia es-
cribié sobre las que consideraba las auténticas victimas
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de la prensa. Alrededor de cada 7 de junio, cuando en
México se conmemora la libertad de prensa, proliferan
articulos de autocritica y denuncia pero, decia Buendia,
“no abrimos una oportunidad para que hablen nuestras
victimas”. Y explicaba:

Lo son todas aguellas personas que han sido difa-
madas por 1a prensa. Todos los que alguna vez —oh,
ingenuos— enviaron una aclaracién al periédico y
s6lo obtuvieron, si acaso, un pequefio rincén en la
pagina 24 de la cuarta seccion, a pesar de gue
la Ley de Imprenta dice que las rectificaciones de-
ben publicarse con las mismas proporciones de la
nota reclamada.
Atropellados también en sus derechos cuantgs pa-
garon por el ejemplar de un diario o una rewst«"a, ¥y
no recibieron informacion veraz, aportuna, suficien-
te, honesta. Igualmente, mdrtires de la prensa !os
gue torciercn su criterio y atn su conducta civica
por el comentario tendencioso o indocto de un ar-
ticulista. ‘
Defraudados, quienes indtilmente peregrinaron por
tas redacciones demandando la publicacidn de una
gueja o la exposicién de un problema. '
Formarn legion las victimas de ia prensa. Pero, aun
reconociéndolo, no estamos haciendo nada por es-
cucharlas, ahora mismo, cuando presuntamente, los
periodistas nos encaminamos a nuestro jgicio.
Quizd tengamos miedo de que si convxdamos'a
muchos a la fiesta, algunos tomen la cos2 demasia-
do en serio v les dé por levantar un patibulo,'®

WA Manue] Buendia, “Las victimas de la prensa”, en &7 oficio de.e in-
formar, Fundacion Manuel Buendia y Universidad de Guadalajara,
Mexico, 1988, pp. 24-25, Ese articulo se publicé originalmente en
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11. Un Cédigo de Etica para los medios mexicanos

DECLARACIONES GENERALES

La libertad no se e

Jerce sin responsablj
: . ilidad. 1, -
dios de comunicaci e

doe on, sus propietarjos ¥ sus trabaja-
» al tener el enorme privilegio de dirigirse

mensajes a la socieda oo

d, c.ontraen con ella COMpromisos
sabilidad que tienen con I socie-

cional y empresarialmente.

Los medios de comun
complejo marco
los 6%y 7¢ de la

e co Icacion estin sujetos a un
JurldlCF), que comienza por los articu-
Constitucién Politica de los Estados

—_—

el periddico £y Lia, el 3 de junio de 1976. B

bido, fue asesinady el 30 de mayo de 1984 Hendia. como es sa.
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Unidos Mexicanos y que incluye diversas leyes y
ordenamientos. Cumplir con esas disposiciones, y ha-
cer lo posible para que otros las cumplan, es obligacion
de los medios de comunicacién en México, Ademis
el desarrollo de la sociedad de nuestro pais, del que es
parte el desarrollo de los propios medics, impone Ia
necesidad de que establezcamos normas de conducta
explicitas, que van algo mds alld de la legislacién, o en
algunos casos la complementan pero gue, sobre todo,
definen nuestro compromiso de responsabilidad y de
servicio con esa sociedad mexicana.

Es por ello que hemos decidido suscribir este Cd-
digo de Etica cuyos lineamientos declaramos estar
dispuestos a cumplir en nuestro propio medio de comu-
nicacién, asi como a promover su cumplimiente en
oiros medios. Al manifestar estas obligaciones con
nuestros publicos —y, de esa manera, con el conjunto
de la sociedad mexicana— buscamos garantizar un des-
empeio responsable en el manejo de los contenidos
informativos de los medios de comunicacion. Estas
definiciones éticas, quieren ser también un punto de
partida para establecer nuevos compromisos, y nuevos
puentes de confianza, entre la sociedad y sus medios
de comunicacion.

FINES DE LA COMUNICACION

Uno. Son fines de los medios de comunicacién pro-
potcionar a la sociedad contenidos informativos, de
entretenimiento y recreacion, de orientacion v de res-
paldo a la educacién formal, que sean completos y de
calidad, capaces de contribuir a la solidificacién de los
valores esenciales de la sociedad, de la familia y de-
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Para que haya claridad entre sus audiencias, y en bene-
ficio de un manejo informativo honesto, es preciso gque
las noticias que son estrictamente eso, queden deslin-
dadas, en su presentacién, de las opiniones. Ello no
significa que los reporteros no tengan derecho a ofre-
cer sus puntos de vista sobre los acontecimientos de
los cuales informan, pero es saludable que tal opinién
aparezca en espacios destinados especificamente para
ello. Esta norma, tampoco implica restricciones para el
reportaje en profundidad o para el periodismo de inves-
tigacién en cualquiera de sus vertientes,

DERECHOS DE LA SOCIEDAD Y LOS PARTICULARES

Cinco. La sociedad y sus integrantes, asi como tienen
derecho a la informacién, también lo tienen a ser pro-
tegidos de imputaciones o confusiones que pudieran
derivarse de manejos informativos insuficientemente
responsables. Los derechos de la sociedad y los particy-
lares ante los medios, son parte del compromiso que los
propios medios tienen con sus audiencias. Son pautas de
conducta para asegurar esos derechos, las siguientes:

a) Los medios de comunicacién no han de infringir
as leyes, ni de propiciar la infraccién a ellas por parte de
otros.

b) Los medios de comunicacién estdn permanente e
invariablemente obligados a respetar la privacia de los
individuos, Los personajes ptiblicos tienen derecho a
que su vida privada sea respetada por los medios y
aque, en consecuencia, las actividades relacionadas
con ella no sean consideradas como noticia. No son ac-
tividades privadas aquellas que tengan repercusiones
en el desempeno publico de los individues, El respeto
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a la privacfa implica omitir la publicacién lde.1mag§13es

de personajes en actividades o actos. ,no pub!lcos, 51ejrn- .
pre y cuando éstos no tengan relacién directa con sus

ilidades piublicas.

resgogzaf\:itaré propporcionar inforr.n,aci(’)n'sopte deten-
ciones policiacas o sobre participacion de mdw'lc‘]uos en
hechos delictuosos, en los cuales su respons.abﬂrfjad no
haya sido judicialmente comprobada.lE§to implica e‘w-
tar la publicacién de nombres de VlctlmE}S que sean
menores de edad, o de delitos como la vmlacmn,’ asi
como evitar la publicacién de nombres‘t’:le persoTas a
menos que ya exista orden de aprehension o cvonblgna-
cién en contra de ellas. Un informador no t:enf.e por
qué “presuponer” la cu]pabilidad‘o la inocencia de
nadie. En el manejo de las informaciones sobre delitos,
se evitara la adjetivacién sobre las culpas o la perso-
nalidad de los inodados en ellos.

Seis. Los individuos o las instituciones mencionad()? en
una informacion, podran ejercer su d.erech.o dtf répli-
ca si estdn en desacuerdo con ella o si C(,)r?sldemn que
lesiona sus intereses. Este derecho es valido tanto en
los medios de cormunicacién impresos, COmo en losl,)lde
propagacion electrénica. Los editor,es _0 responsg fes
de cada medio cuidardn de gue la réplica a una In or'-
macién aparezca, dentro de limites razonables, Qe la
manera mas amplia y destacad"c\ inf‘— sea posible,
de acuerdo con la extensién y upiFac1on que haya te-
mido la informacién que sea rectificada.
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RECTIFICACIONES, FUENTES Y SECRETC PROFESIONAL

Siete. Cuando una noticia sea falsa, o contenga infor-
maciones falsas, es responsabilidad del reportero que
la recogdié hacer la rectificacién correspondiente y es
responsabilidad del editor o directivo del medio infor-
mativo, procurar su publicacién lo mas pronto posible.

Ocho. Debe evitarse el recurso de disimular las fuen-
tes acudiendo a formulas oblicuas (“se dice que...”,
“sefialan expertos...”, “fuentes bien informadas...”, etcé-
tera) que suelen disimular la falta de fuentes acredita-
das o las opiniones del informador.

Nueve. Al investigar una informacion el periodista debe
presentarse come tal, sin disimular su identidad
personal ni profesional, excepto si su integridad fisica
corre peligro. En es0s casos excepcionales, deberd con-
signar en su nota la circunstancia en la gue obtuvo su
informacion.

Se considera como practica no ética, la basqueda de
una noticia mediante engafios, y/o sorprendiendo la
buena fe de los informantes.

Diez. El secreto profesional es un derecho, al mismo
tiempo que un deber de los informadores. Los medios
de comunicacién, han de ser solidarios con el dere-
cho de un informador a no revelar sus fuentes. Pero
este derecho ha de ser considerado de ejercicio excep-
cional, unicamente cuande decir cual ha sido la fuen-
te de una informacién pueda implicar riesgo para la
integridad fisica, profesional o de cualquier indole, del
o los informantes.

372

v

Por lo general, es deseable que se indigue con toda
claridad cudl es la fuente de cada noticia. Una infor-
macién tiene mis verosimilutud en tanto se puede
identificar su origen con claridad. Cuando, por los
motivos mencionados, no ocurra asi, deberd especi-
ficarse que la fuente es andnima. E| derecho a mante-
ner el anonimato de una fuente, es ejercido de manera
compartida por el reportero que recoge una informa-
cion y por el editor o el propietario del medic de co-
municacién en donde ésta se publigue, el cual, de esa
manera, es corresponsable de la decisién de mantener
en secreto la fuente de la noticia,

INGRESOS FINANCIEROS Y CONFLICTOS DE INTERES

Once. 1.os informadores y sus editores se han de esfor-
zar por evitar conflictos entre su desempeiio periodistico
y otras fuentes de interés que pudieran tener. Especial-
mente, es necesario que para un ejercicio honesto y
confiable de su oficig, los informadores cuenten con sa-
larios decorosos. Esta, es una necesidad de los medios
de comunicacidn y una exigencia de la sociedad.

El salario minimo que existe para el ejercicio perio-
distico, constituye un piso bdsico para las remuneracio-
nes de sus informadores pero ha de procurarse, en la
medida en gue las empresas de comunicacién puedan
cumplir con este proposito, que el ingreso de sus tra-
bajadores sea mejor. También, debe buscarse que ese
salario esté complementado con prestaciones (que ten-
gan como minimo las que establecen las leyes labora-
les) capaces de asegurar que la del periodista, sea una
carrera profesional en todos los sentidos del término,
en la que cada informador encuentre satisfactores
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materiales suficientes para cumplir decorosamente con
sus necesidades personales v familiares.

Es deseable que un medio de comunicacién cubra
los gastos de viaje, y vidticos, de los informadores que
envie a cubrir cualquier acontecimiento. También, es
deseable que los periodistas cuenten con recursos asig-
nades por su empresa, para pagar sus comidas de tra-
bajo, transportes y otros gastos profesionales.

Se considera como prédctica no ética aceptar dinero
de personas o de instituciones involucradas en una in-
formacién, asi como aceptar favores o bienes que va-
yan mds alld de invitaciones para cubrir informaciones,
0 pequefios obsequios simbélicos.

Si un informador tuviera ingresos o hienes adiciona-
les, como resultado de otras actividades profesionales,
deberd hacerlo del conocimiento del editor o del di-
rector del medio de comunicacién para el cual trabaja.

Deberan evitarse ingresos financieros, o privilegios de
cualquier indole, que comprometan el profesionalismo,
la objetividad o la veracidad del informador. Se de-
berd evitar asignar a un reportero, a una “fuente” en
la que tuviera intereses perscnales, ¢ profesionales,

que pudieran entorpecer su objetividad al manejar
informaciones.

MANEJO DE INFORMACIONES

Doce. Son normas para el manejo de materiales perio-
disticos, las siguientes:

a) Es deseable que las notas y otros materiales de
informacidn contengan el crédito de su autor o auto-

res. Esto incluye a las fotograffas y otros materiales
Brificos,

374

T

b) Firmar sus notas, es un derecho de los informa-
dores. Sin embargo, no estan abligados a hacerlo cuan-
do una nota haya sufrido alteraciones de fondo ¥ que
no sean resultado de un acuerdo previo con su editor.

¢) Los titulares o los avisos, deben corresponder al
contenido de una informacién. ,

d) En las entrevistas, preguntar es un derecho del
entrevistador y responder, o dejar de hacerlo, una pre-
rrogativa del entrevistado. Es cuestionable la practica
de hacer escarnic del entrevistado que se niega a con-
testar a una pregunta. Si la negativa a responder es
considerada como noticiosa, se deberd sefialar clara-
mente en qué circunstancia y, especificamente, ante
gué pregunta ocurrid.

Deberd especificarse cuando haya acuerdo con el
entrevistado para eliminar alguna porcién del didlogo,
o cuando éste haya participado en la revisién o edicidn
de la nota que dé cuenta de sus respuestas.

Deherd evitarse implicar respuestas en las pregun-
tas. Asimismo, habri de informarse con toda claridad
cudndo la alusidn a an acontecimiento, 0 a una perso-
na, es hecha por el entrevistado y, cudndo, por el entrevis-
tador o por otra persona presente en la conversacidn.

Deberd indicarse si una entrevista fue concertada
con fines periodisticos, o si se trata de una rueda de
prensa, o cuando se trate de un encuentro casual.

Las declaraciones, deben publicarse de manera
textual, de preferencia entrecomilladas. Cuando el in-
formader haga un resumen, éste debe aparecer clara-
mente como tal. Esta norma se aplica también a la
transcripcién de documentos.

e) Cuando se citen datos de una encuesta, o de un
trabajo estadistico, deberd hacerse de la manera mas
completa y representativa posible y citando la fuente
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o los autores. Habrd de distinguirse entre datos fina-
les y parciales, asi como entre hipétesis y conclusio-
nes. Es recomendable que se dé cuenta de aspectos
metodolégicos (dimensiones y confiabilidad de una
muestra, alcances y limitaciones de una estadistica,
etcétera).

f}y Las imdgenes que acompanen a una informacién
¥ que sean presentadas como parte del mismo asunto,
deberan corresponder al hecho del cual se informa, o
a la nota a la cual ilustran. Se deberd evitar que sugie-
ran un contenide distinto, que pudiera tergiversar la
informacién a la cual respaldan o acompanan. Si no
son imadgenes originales, se deberi hacer la aclaracién
correspondiente.

g) Las imdgenes alteradas por cualquier procedi-
miento (por ejemplo la digitalizacién electrénica) nun-
ca deberdn ser presentadas como si fueran reales.
Cualquier alteracién, retoque o manipulacién que im-
plique el cambio del sentido original de una imagen,
deberd ser advertida con toda claridad. En ningin
caso, se deberd dejar la impresién de que una imagen
alterada, o virtual, es real. Lo mismo cabe para los so-
nides, o cualquier otra forma de transmisién de men-
sajes.

h) En las informaciones, es deseable que se propor-
cionen hechos, no interpretaciones, ni adjetivos.

i) Es preciso distinguir, siempre, entre informacién
y opinion. El comentario y el anilisis, deben ser
identificados como tales, en espacios y con formatos es-
pecificos. :

j} La publicidad y la propaganda, de cardcter comer-
cial o politico, deben poder ser distinguidas de las in-
formacicnes o los espacios de andlisis propios de cada
medio de comunicacién, Es preciso que se indigue
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cuando una nota, gacetilla, insercién o cualquier otro
género de material, se publica o se transmite en virtud
de un acuerdo comercial.

k} El material proveniente de especulaciones, no
debe confundirse con la informacién de hechos va ocu-
rridos, ¢ inminentes. Se deben distinguir las supesicio-
nes, de los hechos.

1) L.a astrologia, el ocultismo, la prediccién de la
suerte y otros meétodos o practicas similares, deben
ser presentades como tales y no confundirse con la in-
formacion gue es resultade del trabajo periodistico.
Tampoco deben ser confundidas con mensajes de ca-
racter cientifico,

Trece. Es inaceptable el plagio, entendido como la atri-
bucién, como propia, del material escrito, grifico o de
cualguier indole, elaborado por otro informador, o por
otro autor, o tomado de otro medio de comunicacidn,
de manera completa o parcial.

Si, por descuido o irresponsabilidad, un informador
o un medio de comunicacion incurrieran en plagio,
deberan hacer la rectificacidn correspondiente —acla-
rahdo la fuente original de la infermacién o del mate-
rial periodistico incorrectamente publicado— en cuanto
adviertan o se les haga advertir esta falta.

SITUACION Y AUDIENCIAS DE LOS MEDIOS

Catorce. Todo medio de comunicacion tiene la respon-
sabilidad de informar sobre su propia situacion, cuan-
do las transformaciones, la influencia y tos proyectos
de él mismo sean de interés general. Es recomendable
que un medio informe sobre cambios en su régimen de
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propiedad, decisiones de expansidn, alianzas con otros
medios, etcétera.

Es parte del compromiso de un medio con sus au-
diencias, dar a conocer su tiraje y su circulacién {en-
tendida como la venta real de ejemplares) en el caso de
los medios impresos, y sus audiencias, medidas a par-
tir de evaluaciones propias o de terceros, en el caso de
los medios electrdnicos.

Quince. Es recomendable que cada medio de comuni-
cacidn aliente la interaccién con sus publicos, a través
de la solicitud (y la publicacion) de cartas, respuestas,
sugerencias, peticiones y cualquier otro tipo de mani-
festaciones surgidas entre los lectores o las audiencias
de dicho medio.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Las anteriores pautas de conducta, son establecidas a
partir de la conveniencia de reforzar la confiabilidad
v la identificacién de la sociedad mexicana con sus
medios de comunicacidn. Estas normas no sustituyen
—pero en algunos casos complementan— el cumptimien-
to de las leves que en materia de comunicacién, y en
otros drdenes, sancionan el desempefio de los medios,
asi como de sus propietarios, directivos, administrado-
res y trabajadores.

Entendemos que una sociedad bien informada, es
una sociedad mads participativa. En Ja medida en que
sus medios sean mads responsables, la sociedad me-
xicana también lo serd. Esas reglas de comportamien-
to, que estimamos pertinentes para el desempefio de
los medios de comunicacién mexicanos, también las
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