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La Comunicacién en México. Una agenda de investigacion, es una obra sin
precedente pues retine el esfuerzo de 32 especialistas en la disciplina, con-
solidados y noveles, que se han dado a la tarea de trazar la radiografia histo-
rica y nacional de las lineas de investigacién en Comunicacién, incluidas
las de larga tradicion, como Comunicacion Politica, Recepcién, Comunica-
cion Educativa, Género y Comunicacién y Estudios de Periodismo, y las que
responden a problemdticas contemporaneas, como Sociedad de la Informa-
cion, Internet y Nuevas tecnologias, Comunicacion Intercultural y Estudios
sobre Juventud, entre otras.

Este trabajo es producto de una revision y reflexion colectiva que, de
manera continuada, los representantes de estas lineas en la Asociacion
Mexicana de Investigadores de la Comunicacién llevaron adelante en el
marco del Encuentro aMiIC y de dos coloquios celebrados en el Centro de In-
vestigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la UNAM.

Dichos estados del arte han sido elaborados con una perspectiva critica.
Consecuentes con los principios de la AMic, han sido realizados con el com-
promiso de sumar claves al desarrollo de la disciplina de la comunicacién en
México y la region.

Dado su cardcter histérico, no se trata de un trabajo terminado, sino en
proceso, y su intencién es la de sumar claves valiosas para continuar
construyendo comunidad, haciendo necesaria, como afirma Antonio Pas-
quali, “una investigacién mancomunada y de gran aliento, que concierna
a todas las partes”.
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INTRODUCCION

Como coordinadora general de esta obra colectiva, es para mi un honor y un
privilegio presentar el fruto de uno de los proyectos torales de la Asociacién Mexi-
cana de Investigadores de la Comunicacién (AMIC), comunidad que desde 1979
ha venido trabajando con un objetivo central: consolidar la investigacion de la
comunicacién en nuestro pais y en la region, y que ha logrado reunir el esfuerzo
de los y las comunicélogas a través de este volumen, al que hemos dado el titulo
de La Comunicacién en México. Una agenda de investigacion. El objetivo de estas
lineas es introducirlos a ustedes, apreciados lectores, en la tarea que los investiga-
dores que coordinan los grupos de investigacion de la AMIC han desarrollado en
aras de trazar la radiografia histérica y nacional de las lineas de investigacién de
nuestra disciplina.

Antes de explicar la metodologia de trabajo, es fundamental anotar algunas
claves que han dado origen a este proyecto colectivo de la Asociacién.

A partir de la propuesta de trabajo presentada por el Comité Ejecutivo en
2005, y como ahora lo confirmamos, la visibilidad de la AMIC en el espacio pu-
blico se ha hecho palpable al menos en tres ambitos: el académico, el social y el
politico. Esta situacion se origina por la misién principal de la Asociacion, que
es fomentar el desarrollo y difusién de la investigacion en el campo de la comu-
nicacién en México para beneficio de la sociedad; esta presencia nos impone la
responsabilidad de fortalecer su papel como un actor clave y de referencia obli-
gada en debates sobre la democratizacion del sistema comunicativo de nuestro
pais.

Por otro lado, esta posicién también tiene que ver con las circunstancias y el
contexto actual en el que los y las comunic6logas desarrollamos nuestra labor,
que por un lado obedece a la creciente exigencia de nuestras universidades e ins-
tituciones, para el desarrollo de investigaciones (via la asistencia a congresos, pu-
blicacién en revistas y volimenes especializados, membresia en asociaciones,
claboracién de dictamenes, entre otros), y al impulso que ha dado al campo de
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IR TRODUCCION

y analizar su desarrollo en el pais, diagnéstico que va acompanado en algunos
casos, de una base de datos que enlista los trabajos de investigacién publicados
wobre los temas que agrupa la linea y que se adjuntan en el CD que acompana este
volumen impreso.

De esta manera, el principal objetivo que perseguimos con este esfuerzo co-
lectivo, es contribuir al desarrollo de la investigacion en comunicacion en México,
sentando una base muy valiosa que nos permita:

I.- Conocernos como comunidad, saber por grupo cudles son las lineas y pers-
pectivas que los comunicélogos trabajamos.

2. Determinar los saldos y las deudas pendientes de la investigacion con la
agenda social y politica.

Dichos estados se encuentran reunidos en este volumen, histérico sin duda, y
han sido realizados con el compromiso de sumar claves al desarrollo de la disci-
plina de la comunicacién en nuestro pais y la regién. Debemos aclarar que no se
trata de un trabajo terminado, sino en proceso, y que la intencion de presentar los
avances de este diagnostico, es el de sumar sus valiosas contribuciones, estimados
lectores, con el objetivo de continuar construyendo comunidad.

A modo de reflexién final, insistimos en retomar una propuesta del maestro
Antonio Pasquali, quien sefiala que es necesaria “una investigacion mancomuna-
da y de gran aliento, que concierna a todas las partes”. En este sentido considera-
mos que este esfuerzo colectivo puede permitir garantizar a la AMIC, volviendo a
Pasquali, “su supervivencia, asegurandole un sello de necesidad intelectual”

Muchas gracias.
Salud,
Aimée Vega Montiel

XVI

CAMPO NUEVO, PROBLEMAS VIEJOS.
LA INVESTIGACION MEXICANA EN MATERIA
DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION, INTERNET,
CIBERCULTURA Y TELECOMUNICACIONES!

Raiil Trejo Delarbre y Gabriel Sosa Plata

INTRODUCCION

[ecir que la investigacién mexicana sobre Internet, soc.iedad dela inforr.nacujn y
nuevas tecnologias es muy reciente constituye una obviedad, pero permite recor-
dar una de las condiciones que se imponen para identificar y estudiar las contri-
buciones de nuestros colegas en esta drea. La novedad, de hecf}o, es uno de los
atributos, pero también una de las limitaciones, de toda la investigacion acerca de
temas de comunicacidn social. o .
Aunque ya se encuentra poblado de millares de.text.os, el c.omumcaaonal si-
puie siendo un campo por construir en y desde las ciencias sociales, comenzando
por la inacabada discusion sobre el caracter y la ubicacién Fle 1(‘)§ estudios acerca
de estos temas ;En qué medida la investigacién de la comunicacién es una ciencia
¢n si misma o, mds bien, una amalgama de recursos de otras vertientes .de las
clencias sociales e incluso de otra indole? ;Hasta qué punto es pc')sibl'e con/m_derar
que la investigacién comunicacional tiene la precision df; las ciencias basicas o
naturales? Y sobre todo ;Cuenta con madurez metodoldgica, pec.uhar.lda'd tem-
tica y desarrollo suficientes para que la consideremos como una ciencia distinta a

olras?

" Las fuentes bibliogrificas de este trabajo, se encuentran en archivo anexo.



LA COMUNICACION EN MEXICO. UNA AGENDA DE INVESTIGAC ION

MARGINALIDADES Y LIMITACIONES

Lales preguntas son tan amplias que dificilmente pueden tener respuestas categd-
ticas. Pero resultan ttiles para subrayar las dificultades que encuentra cualquier
anilisis de la investigacion acerca de los nuevos medios. A fines de los anos ochen-
ta —del siglo pasado, por Supuesto—en un texto que sigue siendo referencia en
estos asuntos, dos de los investigadores mexicanos mas relevantes en el campo de
la comunicacion describieron la “triple marginalidad” que padece esta disciplina:
“Lacinvestigacion de la comunicacion es marginal dentro de las ciencias sociales,
estas dentro de la investigacion cientifica en general, y ésta a su vez entre las prio-
ridades del desarrollo nacional”?

Casi dos décadas mds tarde esa segregacion por partida triple no ha desapare-
cido aunque, paradéjicamente, la investigacién sobre comunicacion se ericuentra
entre las maés prolificas en el terreno de las ciencias sociales. Lo mismo ocurre con
la-matricula de los posgrados universitarios en estas areas, que surgen y crecen
posiblemente con mads velocidad que rigor académico. Por otra parte y en otra
expresion de la ampliacion de nuestro campo, cada vez hay mds colegas que, te-
niendo como interés el tema de la comunicacién, se incorporan al Sistema Nacio-
nal de Investigadores. Sin embargo seguimos padeciendo cierta indefinicién
disciplinaria, principalmente porque la comunicacién $¢ apoya en recursos y
metodologias que tomamos de la antropologfa, la historia, la economia, el dere-
cho, la ciencia politica y especialmente la sociologia, entre otras expresiones de las
ciencias sociales.

Al mismo tiempo, se mantienen condiciones que limitan la investigacion
mexicana en el campo de la comunicacién ¥ que son padecidas por muchos
colegas que quieren dedicarse a estos temas, La investigacion, en la mayoria de
los casos, tiene que realizarse en las horas arrebatadas al quehacer docente; los
recursos para trabajo de campo e incluso parala adquisicién de bibliografia son
por lo general escasos; las posibilidades de publicacién resultan precarias; el
intercambio entre los investigadores de la comunicacion es por lo general espo-
ridico o inexistente. Y sobre todo, las facilidades para una renovacion
generacional son desproporcionadamente exiguas en comparacién con los re-

“Raul Fuentes Navarro y Enrique E. Sdnchez Ruiz, Algunas condiciones para la investigacion cien-
tifica de la conunicacion en México, Huella, Cuadernos de divulgacion académica, ITESO, Guadala-
jara, México, 1989, p. 12,
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(uertmientos que plantean la docencia y la il}ves.ti,gacién misma. Muchof; (.I,C,]}j
epresados de nuestros posgrados en comunicacion o de los colegas qucq regre
s al pais después de obtener doctorados en el extranjero no cuentan con ()P
ciones suficientes para incorporarse a la vida académlca.. Aunque la ensenanz
de T comunicacion sigue creciendo de manera incontemble,. un gran porcc{nl;}
jo de las horas-clase que se ofrecen tanto en universi.da.des.prxvadas.com(? pU})!l
canson para profesores de asignatura. Junto a esas llmxtaao'nes, la mvestlga‘up
¢n el campo de los nuevos medios sobrelleva al menos media docena de restric

ciones adicionales.

ACADEMIA AUTO-SEGREGADA

I'l tema o los temas involucrados en la discusion de los nuevos lTledi.o/s son tfl'
iecientes que los destinatarios posibles de los resulltad‘OS de 1r1\./est1gac10n en est
area siguen siendo escasos: las asignaturas universitarias relac10nada§ con asun
tonde ‘I‘nlcrnet, sociedad de la informaci6n o telecomunica;iones, si bien aumen
lan constantemente, son pocas en contraste con la atencién que los planes d
estudio siguen brindando a los medios convencionales; los textos en los gue $
apoyan los correspondientes planes de estudio por lo«general son er)f)? 0l e lau
lores extranjeros; en el campo profesional y en el diseno de po.lmlcas estatales .m‘
¢ncasa o nula costumbre para atender los diagndsticos o apreciaciones que se for
imulan desde el terreno académico. o
Nos encontramos, para decirlo en términos llanos aunque incémodos, ant
un mercado académico estrecho que no crece en la medida en que se dc?sarrollla ¢
campo profesional: la vertiginosa evolucic’)l.] Fie los nuevos mech‘os (radlo/y.te e\:l
sion digitales, Internet y sus numerosas utilidades, convergencia tec.nolog}ca,.c’t
cétera) no ha significado mds atencion ni mejores condiciones para la anCStlgﬁC.l?]
¢n este campo. La improvisacion con que se han desplegado las escasas po it;u
de gobierno en relacién a estos asuntos, asi como la ausencia de contexlt(éan'a 1)llcll
con la que se toman las decisiones de las empresas mvolusra.das en‘ el desarrc ‘
de nuevos medios, han marginado a la investigacién académica al respecto. Y c‘\
las instituciones universitarias, que tendrian que interesgrse en profundizar el es
tudio de tales asuntos, las nuevas tecnologias y los med10.s que reSL}lt.aiI] de cllz.l.i
todavia se consideran, por lo general, como temas accesorios. En Mex1§o no c‘xu
fen espacios universitarios, al menos de cardcter institucional, especificament
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dedicados al andlisis de los nuevos medios y de los cambios que significan en los
mas variados ordenes.?

AGENDAS INCONSTANTES

Una segunda limitacion se encuentra en la heterogeneidad de nuestras agendas
deinvestigacion. El campo de los nuevos medios experimenta tantos cambios que
todavia no acabamos de enterarnos acerca de alguna primicia tecnolégica cuando
ya s¢ encuentra superada por una version o un dispositivo mds reciente. Apenas
comenzamos a entender los atributos de la WWW cuando sus nuevas aplicacio-
nes nos conducen al chat, los blogs o la radio en linea. Todavia no terminamos de
inventariar las opciones de la radio digital terrestre cuando se consolida la de
cardcter satelital o aparece el auge de los podcasts. O cuando apenas comenzamos
a entender las posibilidades de la telefonia celular, se expande cada vez mds el uso
de los dispositivos méviles con servicios de correo electrénico, mensajes de texto
0 SMs, telefonia movil y acceso a Internet inalimbrico (BlackBerry). Esa dificultad
para seguirle el ritmo a los cambios en los medios digitales es inherente al desa-
rrollo tecnolédgico de la comunicacién en general. Hace dos décadas uno de noso-
tros apuntaba, al respecto:

“Los estudiosos de la comunicacién estdn entre los primeros seducidos por los efec-
tos de los medios, aun cuando acostumbren guardar distancias criticas respecto de
ellos. No nos referimos tinicamente al hecho de que docenas, quizd centenares de
investigadores, acostumbran mirar caricaturas, leer historietas o escuchar
radionovelas, con tanto embeleso como cualquier otro mortal, pero disculpandose
con una coartada académica: no son receptores acriticos, suelen asegurar, porque
consumen mensajes de la Tv, la prensa o la radio, como ‘obligacion profesional’ Ade-
mds de esa simpdtica actitud, entre los investigadores hay la tendencia a dejarse llevar
por temas y preocupaciones que los propios medios, como parte de su desarrollo
tecnoldgico y del crecimiento de su influencia social, van actualizando ¥, con la mis-
ma rapidez, haciendo a un lado”. En aquella ocasién afiadiamos: “al saltar de uno a
otro asunto (hoy las antenas parabdlicas, ayer la videocasetera, mafiana el satélite

" Sobre el sector de las telecomunicaciones, el Centro de [nvestigacién y Docencia Econdmicas
(CIDE) tiene un Programa de Investigacion en Telecomunicaciones, cuyo propdsito es generar y
divulgar investigaciones e iniciativas en materia de telecomunicaciones y tecnologias de la infor-
macion. Su sitio web: http://telecom.cide.edu
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continental) no estamos actuando de acuerdo con los nuevos y cambiantes desafios
1 - P =Y 3 N7 > SLro

de la comunicacion, sino a la zaga de ellos, y eso redunda en ligereza en nuestre

»y
cxamen,

|.a existencia de asuntos de moda resulta inevitable en un campo tan abim/‘t(.) a
lin transformaciones como es la comunicacién de masas. A veces /el proposito
pata contribuir al entendimiento y la discusion de asuntos de interés para la so-
ciedad, o en otras ocasiones el afan inquisitivo que orienta nue:st.ra.s prlorldaQCS
(e ivestigacion, nos lleva a elegir como objetivos de' nuestro 8}1&111815 los czfnﬁbn(’vs
iecnologicos més recientes en materia de comunicacion. Ese afan no es‘cues.n(oﬁtl—
Iile, pero al no mantener lineas de investigacion, que nos permitan profun.ihz:a.l lan‘
i tema, seguir su desarrollo histérico, hurgar en sus antecedel.ites y aquilatar los
wsos sociales o las formas de recepcién o —cuando la hay— de mtem%‘tn'ndad que
puedan suscitar, el estudio de los nuevos medios corre el riesgo de l.mnt.a,rse ala
resena de acontecimientos tecnologicos y nuestras agendas de mvestlgaaon/que—
dan a la deriva de tales cambios. Sobre esta situacion, la colega C:d/rmen G,om.ez
Mont ha documentado que esos vacios se deben a “una investlgamoq acaden?lca
(ue toca algunos temas-moda y que posteljiorllnente los al.)andona‘gn l}zu‘(eld un
wepuimiento constante de ellos y una investigacion que deriva de tesis d( gm. oy
posgrado que genera reflexiones interesantes, pero que también se traduce en
abandono una vez obtenido el grado”?

MAS DESCRIPCION QUE REFLEXION

| as variaciones en nuestras agendas de investigacion conducen a la falta fie segm—l
miento en el examen de los nuevos medios. Uno de los colegas mds prolificos en e
estudio de internet y sus derivaciones ha apuntado, acerca de uno de los asuntos
(ue estuvo en boga dentro de este campo:

'Iaul ‘Trejo Delarbre, La investigacion mexicana sobre comunicacion: r11<?(1¢15. erI(.)s y Ivg())plﬂcl'sl‘{lsi{l'llilyz
La investigacion de la comunicacién en México. L.ogro%‘, retos y‘{;erspcc['zmx, hn,r'l-quc{()aél; 1:: 8; ;
(compilador), Ediciones de Comunicacién y Universidad de Guadalajara, México, ,pp-89y
06, ” 3 —— y

Carmen Gomez Mont, Los usos sociales de las tecnologias de 111)‘()1‘1;1{1(11()11 y comunicacion ({I M(.'Y
co. En: La comunicacion en México: diagndsticos, balances y retos, José Carlos Lozano Rendon (edi-
tor), CONEICC y Tecnologico de Monterrey, México, 2005, p. 313.
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“A mediados de la pasada década, algunos académicos e investigadores de la comunica-
cion emprendieron el analisis comunicolGgico del sitio web del Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional (EZLN). La preocupacion por emprender el analisis de movimien-
tos subversivos en Internet desdichadamente fue moda pasajera. Es posible afirmar que
en México no fuimos capaces de articular una linea de investigacion en la materia, a
pesar del radicalismo de inspiracién althuseriana que distinguia la produccién de algu-
nos destacados académicos e investigadores de la comunicacién”

Mads que asombrarnos ante el uso de la Red en respaldo a los zapatistas, hu-
biera sido pertinente estudiar contenidos, recursos tecnoldgicos y de ser posible
efectos de los sitios web con esa orientacion. Asf también, en otros asuntos, mas
que deplorar la brecha digital ha sido preciso indagar cémo se manifiesta en sus
diversas consecuencias culturales, sociales y tecnoldgicas. Mds que cuestionar el
aprovechamiento mercantil que las empresas mexicanas de ese ramo hacen de la
television digital, tendriamos que haber investigado las opciones que ese recurso
ofrece para la diversidad de contenidos. O mas que condenar el empobrecimiento
del lenguaje que se practica en los intercambios SM$ en los teléfonos celulares,
seria util entender esas formas de expresién cultural y social que involucran a
tantos jovenes hoy en dia. Pero en no pocos casos la investigacion en estos temas
se limita a sefialamientos de caracter general y en ocasiones estd impregnada de
una retdrica admonitoria o voluntarista, entre otras causas porque no profundiza
en esos estudios. O, en muchas ocasiones, sustituimos la introspeccion con la des-
cripcion. La inconstancia en estas agendas de investigacion resulta ser entonces,
ademds, endeble.

REITERACION Y AISLAMIENTO

La inestabilidad en las agendas de investigacion significa también, en ocasiones,
una infructuosa reiteracién de diagnosticos sobre los mismos temas. Esto ocurre
muy senaladamente en los trabajos de tesis pero también en textos de investiga-
cion mds formales. A estas alturas ya contamos, por ejemplo, con docenas de tra-
bajos acerca de Internet que repiten las mismas descripciones: el surgimiento de
la red a consecuencia de intereses académicos y militares, la construccién de los

" Octavio Islas, Internet en el imaginario de la actividad subversiva, Razén y Palabra, Revista electro-
nica del 1TESM, Namero 53, octubre-noviembre de 2006, En: http://www.provectointernet.org
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primeros protocolos de intercambio entre computadoras, el transito de Arpanct :
Usenet, la interconexion gracias al estdndar TCP, la creacion de la WWW vy lox
recursos de hipertextualidad. O, en el caso de la prensa en linea, numerosas inda
gaciones ofrecen un inventario de las posibilidades que ofrecen el hipertexto y I
mteractividad para, luego, describir los sitios de los diarios mexicanos con mayos
presencia en Internet. .

Iin muchos trabajos se reafirman las mismas hipétesis con datos, metodologias
y conclusiones similares, como si no hubiera una investigacion previa, dentro y
fuera de México, que ya ha senalado los mismos rasgos y ha narrado las mismas
situaciones.

lisa reincidencia en temas y enfoques, ademds de escasa originalidad revela
una insuficiente circulacién de los textos en donde tales asuntos han sido aborda-
dos. La precariedad de los mecanismos de distribucion de la investigacion uniycr»
sitaria juega un papel importante en dicho rezago en materia de intercambio y
discusion académicos. Pero también se puede identificar una insuficiente dispo-
sicion para leer, hacer circular y discutir (entre nosotros y con nuestros zlhllﬂngs;)
las aportaciones de nuestros colegas. Esto resulta paraddjico, ya que se investiga
sobre las nuevas tecnologias, pero muy poco se aprovechan sus recursos para so-
cializar mds ampliamente el conocimiento.

DEBIL CONTEXTO ANALITICO

Aunque hay autores fundacionales en la reflexion acerca de las nuevas tecn.ologias
(desde Norbert Wiener y Daniel Bell hasta Manuel Castells y Paul Virilio por
mencionar solamente algunos nombres emblematicos y de muy disimiles ver-
ticntes metodoldgicas), el pensamiento social a este respecto suele ser esporddico,
fragmentario y disperso. Por lo general, también en el campo internacional ¢l
examen de los nuevos medios suele ser mas descriptivo que reflexivo.

Las aproximaciones de las ciencias sociales al entendimiento de los nwdio§ de
comunicacién y mas recientemente al desarrollo de Internet y las telecomunica-
ciones han sido por lo general desafortunadas. Algunos destacados sgciélogos y
politélogos descubrieron en los ultimos afos del siglo XX la existencia de estos
medios y se entusiasmaron o se impresionaron tanto con ellos que S(’)l(.) empren-
dieron aproximaciones maniqueas; sin reparar en la reflexion que ya existia sobre
tales temas, muchos analistas sociales se allanaron a las posiciones integradas o
apocalipticas que los especialistas en comunicacion hacia tiempo se habian sacu
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dido.” Alli tenemos otra expresién del desencuentro entre los investigadores de la
comunicacion y el resto de las ciencias sociales.

Atin no hemos arribado a una auténtica teorfa acerca de los nuevos medios.
Esa carencia no es para desalentarnos, sino para reconocerla como un reto que
comparten los investigadores de los nuevos medios en las mas variadas latitudes.
Sobre el campo de las telecomunicaciones y su acelerado desarrollo, la investiga-
dora Ana Luz Ruelas afirmé, desde 1996, que su conocimiento: “es incompleto,
disperso, y a pesar de que se han elaborado libros, ensayos y trabajos excelentes
sobre algunas dreas (...) no existe un corpus tedrico claramente delimitado y
sistemdticamente atendido por la comunidad académica”? Quizd el desafio prin-
cipal radica en la dificultad para tomar distancia respecto de las aceleradas inno-
vaciones tecnolégicas y de la apresurada aunque desigual implantacion que
experimenta en paises como el nuestro. Pero también podriamos hacer un esfuer-
20 para trascender la complacencia y la indiferencia, vertientes ambas de un com-
portamiento acritico respecto de nuestro trabajo y el de nuestros colegas. No hemos
querido o no hemos podido construir, con excepciones escasisimas, espacios para
conocer y confrontar los resultados de nuestras tareas de investigacion.

ESPECIALIZACION Y RECELO

Estos temas requieren enfoques cada vez mds interdisciplinarios, que trasciendan
incluso el contexto de las ciencias sociales: ahi se encuentra una sexta dificultad.
Hasta hace poco tiempo la comprensién de los medios no requeria de un conoci-
miento tecnolégico especializado, para estudiar los contenidos de la televisién no
cra indispensable saber cémo funcionaba el tubo de rayos catodicos, ni para enten-
der a la prensa era necesario conocer la velocidad de una rotativa de seis cuerpos.
Ahora los cambios tecnoldgicos, en muchas ocasiones, obligan a sus investi-
gadores a un aprendizaje que por lo general resulta insuficiente. Los estudiosos de
los nuevos medios han tenido que asomarse a los desarrollos mds recientes en

Un recuento parcial de las aproximaciones de la sociologia al estudio de los nuevos medios se
encuentra en Radl Trejo Delarbre, Cibersociologia, territorio de encuentro Y en construccién, ponen-
cia presentada en el Encuentro Nacional de la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comu-
nicacion. Morelia, Michoacén, 31 de mayo de 2006.

"Ana Luz Ruelas, México y Estados Unidos en la revolucion mundial de las telecomunicaciones, Uni-
versidad Auténoma de Sinaloa y Universidad Nacional Auténoma de México, México, 1996, p. 12,
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inaterta de computacion y telecomunicaciones para entender, z/1si sea someramente,
cuil es el soporte en el que se desarrollan los sitios web, cudl la diferencia entre
tadhio digital terrestre y radio satelital o por qué unos teléfonos celulares pucc.if'n
wecibir senales de television y otros solamente mensajes de texto. La capacitacion
para aprehender —y desde luego aprender— esos rqdimentos no siempre es accc\s‘li
lile y la mayoria de quienes la requieren han tenido que ser a.ut(.)dlldactas de las
inevas teenologias. Socidlogos, antropdlogos e historlafio'res incipientes han te-
o que improvisarse en temas de informdtica y .elegtromca. o
Ademas, sin que a nuestro juicio se haya constituido en una limitacién signi-
ficativa, de cuando en cuando todavia puede encontrarse entre algupos de nues-
f1on colegas cierta reticencia a reconocerle a estos temas la misma importancia
(que tienen otros de los asuntos que se investigan en comunicgcién. A veces por{—
(ue o la novedad se la confunde con frivolidad y en otras cllebxdo aque se ll.ega a‘
cieer que las implicaciones de la tecnologia pueden reducirse a 51mpllﬁcz'1c1ones
de manual tecnoldgico, a la investigacién de los nuevos medios se la ‘mira con
alguna desconfianza. El ya citado Octavio Islas ha lamentado esa situacién en los

sgientes términos:

“I'n América Latina, los académicos e investigadores de la comunicacién han qbser-
vado una especie de recelo histérico hacia el estudio de las avanzada§ tecnolog¥as de
informacién —con excepcion, claro, de investigadores de las tecnologl.as educatlvas.—.
Algunos académicos e investigadores de la comunicacién todavia objetan el éstudlo
de i.lS avanzadas tecnologias de informacion por considerarlas tema secundario en la
jerarquia reflexiva de nuestra ciencia, argumentando que se trata de un asunto de
orden téenico-instrumental, cuya ensefianza deberia limitarse al desarrollo de des-
trezas y habilidades en su manejo™’?

JUVENTUD Y VITALIDAD

Seria demasiado arbitrario pretender que las limitaciones antes enumeradas son
padecidas por todos aquellos que, en México, investigan a los nuevos medios.

"Octavio Islas, Apuntes para construir una comunicologia efectivamente productiva, desde la (,mlol}rm
de medios. Razon y Palabra. Revista electrénica del ITESM. Numero 54, diciembre 2006 - enero. En:

hiitp://www.proyectointernet.org
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Hemos querido subrayarlas para advertir los riesgos que implican: superficiali-
dad, repeticion de esfuerzos, descontextualizacion, insuficiente interdisciplina,
escaso intercambio, ensimismamiento académico, etcétera. Pero ademds, es perti-
nente reconocer que cada uno de los ensayos, articulos, libros o informes de in-
vestigacion que han sido elaborados en los afios recientes por autores mexicanos
han sido expresién del esfuerzo, aunque no siempre resultase deliberado, para
trascender esas restricciones.

Dicho de otra manera: las casi 400 referencias que hemos podido inventariar
en la relacién anexa a estas notas son expresién de una vigorosa tarea de indaga-
cion, diagnéstico y reflexion que se ha desplegado a pesar de dificultades como las
que hemos descrito. Junto a ellas, se pueden reconocer circunstancias y tenden-
cias tan novedosas como los temas de los cuales se ocupan los investigadores que
trabajan en este campo.

La investigacion de nuevas tecnologias en y para la comunicacién manifiesta
una vitalidad que posiblemente no existe en otras areas del estudio de los medios.
El interés de numerosos jovenes para orientar sus trabajos recepcionales hacia el
estudio de estos temas manifiesta una avidez de conocimiento que no siempre
hemos podido identificar en otras generaciones, o respecto de otros asuntos en el
estudio de la comunicacion. En no pocas ocasiones hemos tenido interesantes
trabajos de tesis acerca de prensa o radio digitales, o la apropiacion de contenidos
a través de protocolos como el MP3, por ejemplo, antes que esos asuntos sean
recuperados por los investigadores profesionales. O incluso la indagacién de te-
mas de frontera como los relativos a las cibercultura (comunicacién virtual, mi-
tos y avatares, mundos cibernéticos, cyborgs y realidad, etcétera) suscitan el interés
de los investigadores mds jovenes antes que en el resto del gremio.

A diferencia de otras dreas el objeto de investigacién mismo puede ser espacio
de intercambio e interacciones. En los medios tradicionales es muy dificil encon-
trar cabida para las opiniones y aportaciones de los investigadores de la comuni-
cacién. Pero en Internet, que sigue siendo espacio abierto a toda clase de contenidos,
el estudio de la red misma y de cualquier otro medio puede difundirse, discutirse
e incluso se puede corregir y compartir con otros interesados en estos temas. La
colocacion de sitios web y blogs con resultados de nuestros trabajos de investi-
gacion es un recurso cada vez mds utilizado, aunque no cuente con el aval aca-
démico necesario para que la publicacién en tales espacios tenga un
reconocimiento similar al que reciben las revistas o los libros editados de mane-
ra convencional. Ademas en la red se pueden realizar experiencias de encuentro
académico como el Congreso online del Observatorio para la Cibersociedad que

10

CAMPO NUEVO, PROBLEMAS VIEJOS. LA INVESTIGACION MEXICANA EN MATERIA DE SOCIEDAL

se ha realizado en tres ocasiones, la mds reciente de las cuales, en 2006, recibid
mads de 500 ponencias.'

La idoneidad de Internet para difundir el trabajo académico resulta evidente en
el recuento que aparece en el anexo a estos comentarios. A muchos de los textos que
catalogamos no habriamos podido tener acceso de no ser por bancos de datos y
publicaciones electrénicas de los que damos cuenta mds adelante. Al mismo tiem-
po, de haber existido mayor informacion en la red acerca de la produccién acadé-

mica en estos temas seguramente este recuento habria incurrido en menos omisiones.

EL INVENTARIO, CATEGORIAS

Para esta indagacion establecimos una division disciplinaria que nos parecié na-
tural y que, de inicio, sefiala una distincion que posiblemente tendria que condu-
cirnos a reconocer que nos encontramos ante dos campos no necesariamente
concurrentes. Por un lado examinamos y clasificamos los trabajos académicos
que pudimos localizar acerca de Internet y sociedad de la informacién. Por otro,
catalogamos los estudios disponibles acerca de telecomunicaciones.

Para el primer campo establecimos, de manera arbitraria, 26 categorias. Para
el segundo, 12.

Las categorias que establecimos para los estudios sobre Internet y sociedad de
la informacion son las siguientes:

+ Brecha digital.

+ Cibercafés.

Cibercultura.

+ Comercio y economia.

Comunidades virtuales.

Cultura (y cultura popular) en la red.
« Derecho, ética e Internet.

Educacién (No se incluyen usos diddcticos).
Escritura y lectura en la red.

+ Gobierno electrénico.

« Hackers.

Informdtica en México.

" littp://www.cibersociedad.net/congres2006
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Internet 2.

[nvestigacion de Internet y otros medios.
Medios (excepto prensa) e Internet.
M¢xico, desarrollo de Internet.
Ninos y jovenes.

Panoramas generales.

Politica en la red.

Prensa en Internet.

Relaciones personales, cibersexo.
Seguridad informética.

Sociedad de la informacién.
Software libre.

Usos sociales.

WWW estudios.

Las categorias para los estudios sobre telecomunicaciones son las siguientes:

Investigacién sobre telecomunicaciones.
Satélites mexicanos e internacionales.
Conceptos, historia, marco teérico.

Educacién y usos sociales.

Estudios generales.

Telecomunicaciones y convergencia tecnolégica.
Telecomunicaciones y nuevas tecnologias.
Politicas puiblicas.

Regulacion.

Telefonia

Television restringida o de paga.

TLC, privatizacion y liberalizacién de las telecomunicaciones.

LOS ESTUDIOS SOBRE INTERNET, CIBERCULTURA
Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

A partir de los criterios que se detallan al comienzo del Anexo, localizamos 283
trabajos académicos relacionados con Internet, sociedad de la informacién o
cibercultura. La distribucién por temas de esos textos es la siguiente.

I')
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Estudios sobre Internet, sociedad de la informacién
y cibercultura. Distribucién por temas
(ver la siguiente gréfica)

Brecha digital 4
Cibercafés 3
Cibercultura 17
Comercio y economia 19
Comunidades virtuales 9
Cultura (y culturas populares) en la red 11
Derecho, ética e Internet 10
Educacién (sin usos diddcticos) 19
Escritura y lectura en la red 6
Gobierno electrénico 11
Hackers 2
Informdtica en México 2
Internet II 2
Investigacién de Internet y otros medios 12
Medios e Internet (Excepto prensa) 18
México, desarrollo de Internet 14
Nifios y jévenes 11
Panoramas generales 16
Politica en la red 14
Prensa e Internet 28
Relaciones personales, cibersexo 5

Seguridad informdrica

Sociedad de la informacién 25
Software libre

Usos sociales 20
WWW estudios 2

Fuente: la propia investigacion
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4. Brecha Digital; 3. Cibercafés; 17. Cibercultura; 19. Comercio y Economia; 9. Comunidades virtuales; 11. Cultu-
ra (Culturas Populares) en la red; 10. Derecho, ética e Internet; 19. Educacion (s/usos didacticos); 6. itura y
lectura en la red; 11. Gobierno electronico; 2 Hackers; 2. Informatica en México; 2. Internet 115 12, Investigacion
de Internet y otros medios; 18. Medios ¢ Internet (concepto prensa); 14. México, Desarrollo Internet; 11. Nifos y

jovenes; 16. Panoramas generales; 14. Politica en la red; 28. Prensa ¢ Internet; 5. Relaciones personales ciber sexo; 1.
Seguridad Informatica; 25. Sociedad de la Informacion; 2. Software libre; 20. Usos sociales; 2. www estudios

Fuente: la propia investigacion

Como puede apreciarse, la clasificacion que establecimos previamente no fue
del todo representativa. De las 26 categorias hay 8 (brecha digital, cibercafés,
hackers, informdtica en México, Internet 2, seguridad, software libre y estudios de
la- web) que no retinen siquiera 5 textos cada una. En cambio los 7 rubros mas
frecuentados por los investigadores de estos temas alcanzan casi el 52% de todos
los textos encontrados, con 146 trabajos. Se trata de los temas cibercultura, co-
mercio y economia, educacién, medios e Internet, prensa e Internet, sociedad de
la informacién y usos sociales de la red. La especializacién manifestada en los
estudios sobre periodismo digital justifica la decision para singularizarla como
un rubro especifico. En otros casos, nos parece que de cualquier manera la clasifi-
cacion en los 26 apartados resulta ttil pues no hay uno solo que pudiera ser asi-
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milado ficilmente a otro de ellos. La distribucién tematica, que indica preferen-
clas y tendencias de los investigadores mexicanos en estos asuntos, se aprecia con
mias claridad en la grafica. La anterior comparacién de temas de acuerdo con la
cantidad de textos registrados en cada rubro podria ser ttil para revisar priorida-
des, ausencias y necesidad de nuevos enfoques en la investigacion respectiva.

Los 283 textos que identificamos para este segmento del inventario se en-
cuentran en diversos formatos: libros, capitulos de libro, articulos en revistas, te-
un de posgrado, textos académicos en sitios web. En el anexo que incluye los datos
de cada uno de esos textos precisamos los criterios a partir de los cuales hicimos
dicha seleccion. Los trabajos académicos que encontramos en este segmento de la
mdagacion se distribuyen de la siguiente manera.

Textos académicos sobre la sociedad de la informacién,
Internet y cibercultura segin forma de presentacién.

l.ibros 2
linsayos en libros colectivos 88
Articulos en revistas académicas impresas 47
Articulos en revistas académicas en linea 61
Articulos en sitios web especializados 11
Articulos académicos en revistas de divulgacién 7
‘Iesis de doctorado 4
‘lesis de maestria 41
Cuadernos 2
Total 283
Fuente: lapropia investigacion

Seguramente esa distribucion de formatos para dar a conocer el trabajo aca-
demico en los temas mencionados tiene alguna relacion con los criterios que esta-
blecimos para seleccionar tales textos. Solamente incluimos tesis de posgrado y
no delicenciatura; cuando se trataba de articulos en revistas de divulgacion estable-
vimos dimensiones minimas para, ademds de una somera revisién cualitativa, in-
cluiro no esos textos a partir del espacio que ocupaban; buscamos intencionalmente
en bancos de datos y sitios web que sabiamos proclives a incluir materiales de
Imvestigacion en estos temas. Podria pensarse, ademds, que tratindose de autores
interesados en las nuevas tecnologias de la informacién es natural que utilicen
recursos digitales para dar a conocer sus resultados de investigacion. Pero la gran
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cantidad de textos publicados en revistas académicas en linea posiblemente se
debe mis a la existencia de espacios electrénicos propicios a esos materiales que al
alan de sus autores para utilizar Internet. En la divulgacion de estos temas ha
desempenado un papel especialmente relevante la revista digital Razén y palabra
del campus Estado de México del Tecnolégico de Monterrey.

kin todo caso, nuestros colegas prefieren utilizar recursos tradicionales para
dara conocer ese trabajo. En ello seguramente influyen los criterios de evaluacién
académica que siguen privilegiando al texto en tinta y papel por encima de los
mecanismos digitales. Casi el 60% de los textos inventariados fueron publicados
de esa manera: textos en libros y articulos en revistas académicas. Sin embargo
menos del 8% de los textos revisados fueron publicados especificamente como
libros no colectivos.

De ese universo, el 16% lo constituyen tesis de maestria o doctorado. Es pron-
to para saber si los autores de esos 45 textos seguirdn ocupdndose de estos temas
desde el campo académico o si el interés por estos temas concluyé con la presen-
tacion de tales tesis.

Los 283 textos fueron escritos por un total de 186 autores. Mas de cien de esos
textos son de autoria colectiva, con entre dos y hasta seis autores cada uno. Por eso
no hay correspondencia entre la cantidad de autores y el ntimero de textos de este
inventario.

De esos 186 investigadores, 134 son autores —o coautores— de un solo texto.
Este dato permite subrayar el caracter esporddico o la inconstancia que tiene la
investigacion en nuestro campo. Del mencionado universo de autores menos del
28% escribieron mas de un texto.

Y junto con esa inconstancia, hay una notoria concentracién en el trabajo
académico. Los 10 autores mds prolificos —siempre, desde luego, en el universo
constituido por los textos que pudimos recopilar— escribieron el 40% de toda la
seleccién. Y los diez que les siguen, son responsables de otro 12%. Es decir, mas de
la mitad de los 283 trabajos inventariados fueron escritos por 20 autores.

De los 186 autores identificados, 32 escribieron por si solos o fueron coautores
de dos textos. Son los siguientes:

. Aguirre Sanz, Darwel.

Albarran de Alba, Gerardo.
Banuelos, Jacob.

Casas Pérez, Maria de la Luz.

Castro Luque, Ana Lucia. (coautora).

N N
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Corvera Sanchez, Alejandro A.
De la Guardia, Carlos.

Fuentes Navarro, Raul.

Garcia Herndndez, Caridad.
Gonzilez, Jorge Alejandro.
Herndndez Lugar, Lindsay Priscila.
l.izama Mendoza, Jorge.

Maass Moreno, Elisa Margarita.
Maldonado Reynoso, Norma Patricia.
Megchun Alpizar, Rosa Marfia.
Mochi Aleman, Prudencio Oscar.
Munoz de Alba Medrano, Marcia.
Ornelas, Raul.

Ponce Mendoza, Ulises.
Robinson, Scott S.

Robles Garay, Oscar.

Rovira Sancho, Guiomar.

Rueda Ramos, Erika.

Sdnchez Badillo, Jorge.

Sosa Plata, Gabriel.

Sotelo Nava, Abraham.

Tigau, Camelia.

. 'Toudert, Djamel.

‘Tovar, Aurora.

Zaragoza Orozco, Claudia.
Zepeda, Blanca Esthela.
Zermeno Flores, Ana Isabel.

Siete autores tuvieron tres textos cada uno:

Alva de la Selva, Alma Rosa.

Barrios Garrido, Gabriela.

Campos Garcia, José Luis.

Cortdzar Rodriguez, Francisco Javier.
Pérez Salazar, Gabriel.

Rodriguez Montiel, Elizabeth.

Yehya, Naief.
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Tres autores escribieron 4 textos cada uno:

I. Esteinou Madrid, Javier.
. GGomez Mont, Carmen.
i, 'Toussaint Alcaraz, Florence.

~

uatro autores, son responsables de 5 textos cada uno:

Galindo Caceres, Jests.
Gomez Cruz, Edgar.
Sdnchez, Antulio.

4. Winocur, Rosalia.

W —

Otros seis autores tuvieron entre 6 y 29 textos cada uno, ya fuese como res-
ponsables inicos o en coautorfa.

Es preciso reiterar que esas cantidades resultan del inventario de textos que
logramos reunir acudiendo a diversas fuentes. Seguramente en algunos casos hay
autores con mds textos que aquellos que pudimos recabar o de los que tuvimos
informaci6n. En otro momento habra que examinar a qué se debe que haya tanta
disparidad entre el ndmero de textos de los autores mds prolificos y las escasas
contribuciones de la mayorfa de los investigadores cuyo trabajo se recogi6 en este
recuento. Las cifras antes indicadas no constituyen un catdlogo completo ni mu-
cho menos definitivo. Pero en ellas se puedan apreciar tendencias y trayectorias

Seis autores de diferentes libros.

Autor Numero de textos

Navarro Zamora, Lizy 0 textos
Benassini Félix, Claudia 7 textos
Crovi Druetta, Delia 13 textos
Trejo Delarbre, Radl 17 textos
Gutiérrez Cortés, Fernando 20 textos
Islas Carmona, Octavio 29 textos
Fuente: la propia investigacion
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ijue dan cuerpo a un campo de investigacion novedoso pero que ya ofrece contri-
linciones reconocibles.

Fambién es pronto para determinar ritmos y altibajos claros en ese trabajo de
ivestigacion pero tan sélo con mirar las fechas de publicacién de los 283 trabajor
inotivo de este inventario se pueden apreciar momentos de auge y reposo al menor
v L propagacion de esas contribuciones académicas. Solamente dos de es0s textor
aparecieron en la primera mitad de los anos noventa del siglo XX y una treinten:
s entre 1996 y 1999. El ultimo ano del siglo fue uno de los que registraron mayos
aipe en la publicacién de los multi aludidos materiales, con casi el 15% del tot‘al
I e, durante el primer lustro del nuevo siglo la publicacidn de tales textos fuc
cieciendo —con un ligero estancamiento en 2003— hasta 2004 para mds tarde apa-
ientemente remitir. Los anos de publicacidn y el nimero de textos se aprecian me
jin en la grifica adjunta. El dato de 2007 es, evidentemente, provisional.

Auge y repaso de los estudios sobre el Internet,
sociedad de la informacion y cibercultura 1993-2007

e e

40

20 -

10

1993 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999|2000 | 2001 {2002 | 2003 (2004 | 2005 | 2006 | 2007
lextos | 1 1 6 7 |12 | 6 | 40 | 34 | 41 | 25 | 53 | 24 | 32 1

Fuente o propia investigacion

1LOS ESTUDIOS SOBRE TELECOMUNICACIONES

Con base en el Anexo 2 localizamos 103 trabajos académicos relacionados con la
telecomunicaciones. La distribucién por temas de esos textos es la siguiente:
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Estudios sobre telecomunicaciones. Distribucién por temas.
Anexo 2

Investigacion sobre telecomunicaciones
Satélites mexicanos e internacionales

ANO W N RN LW W

Concepros, historia, marco tedrico
Educacion y usos sociales
Estudios generales

Telecomunicaciones y convergencia tecnoldgica
Telecomunicaciones y nuevas tecnologfas
Politicas publicas

Regulacién

Telefonta

Television restringida o de paga

<

I'LC, privatizacién vy liberalizacién

Total 103

o
o

Fuente: Ta propia investigacion

Los temas relacionados con las telecomunicaciones son de los menos investi-
gados en el campo de la comunicacién y en general en otras disciplinas. A pesar
de la creciente importancia de las telecomunicaciones y su desarrollo como con-
secuencia de la digitalizacion y la convergencia tecnoldgica, pocos son los estu-
dios al respecto.

Conceptualmente, consideramos a las telecomunicaciones como todos aque-
llos medios tecnolégicos que permiten la comunicacién o la transmision de in-
formacion y datos a distancia. De esta manera, servicios como telefonia fija,
telefonia movil o celular, television por cable, television por satélite, radioloca-
lizadores, satclites y otras, que por lo general requieren un pago mensual de los
usuarios para obtenerlos, entrarian en el 4&mbito de las telecomunicaciones.

En esta revision no consideramos a Internet, a la radio y television abiertas,
pero sia la radio y television digitales por sus posibilidades para la convergencia
tecnoldgica y la prestacion de nuevos servicios agregados o adicionales.

Como se aprecia en el cuadro anterior, hay temas que han merecido una
atencion especial. Por ejemplo, la firma del Tratado de Libre Comercio entre
México, Estados Unidos y Canadd y sus repercusiones en el campo de las teleco-
municaciones, asi como la privatizacion de los satélites mexicanos, fueron te-
mas atractivos para los investigadores. Un aspecto relevante es que muchos de

20
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¢stos textos se escribieron en una coyuntura especifica y en la mayoria de los
casos no hubo un seguimiento de los temas. Independientemente de esta falt:
de continuidad, temdticas como la telefonfa, las politicas publicas en telecomu-
nicaciones o la convergencia de las telecomunicaciones y de éstas con la radio-
difusion, son atn escasas. Lo mismo ocurre con el abordaje teérico de las
(elecomunicaciones o bien la conceptualizacién o definicion de los diferentes
medios o servicios de esa industria.

Los textos identificados en este segmento del inventario se encuentran en di-
versos formatos: libros, capitulos en libros, articulos en revistas, tesis de posgrado
v cuadernos. Como aclaramos en el anexo 2, en este segmento de telecomunica-
ciones no fueron considerados los trabajos publicados en sitios web. Lo haremos
¢h una revision posterior. De cualquier manera, esto no modifica de forma im-
portante la inclinacion de los investigadores de publicar sus trabajos en vcrsiom.‘s
inpresas. Mds del 70 por ciento de los textos fueron publicados en libros colecti-
vou y en revistas académicas. En menor proporcion, con casi 14 por ciento, se
encuentra la publicacion de libros no colectivos. Es significativo que la produc-
c1on de tesis de maestria y doctorado es casi inexistente, con casi un 3 por ciento
e toda la produccién sobre telecomunicaciones.

Los 103 textos fueron escritos por un total de 54 autores. De esos textos, sélo
17 son de autoria colectiva. De los 54 autores, la mayoria de ellos son autores o
coautores de un solo texto. Como ya se dijo anteriormente, este dato reconfirma
¢lcaricter esporddico o la inconsistencia que tiene la investigacion en este campo.
I'éro mis notorio es que de los 12 autores que escribieron mds de un texto, tres de
¢llos (Carmen Gémez Mont, Delia Crovi Druetta y Ana Luz Ruelas) hayan pro-
ducido casiel 44 por ciento de los estudios sobre telecomunicaciones incluidos en
eute recuento. Los 12 autores que escribieron por si solos o fueron coautores de
dos 0 mds se muestran en la siguiente tabla.

Reiteramos que este inventario no es un catdlogo completo ni definitivo. Pro-
bablemente hay mds investigaciones publicadas, desde diferentes disciplinas, que
por ahora no fue posible localizar. De cualquier manera, los datos recabados nos
permiten apreciar ciertas tendencias o preocupaciones de investigacion sobre las
telecomunicaciones, incluso en cuanto a su temporalidad. Por ejemplo, en los
anos noventa es cuando mds produccion se generé sobre el tema, como conse-
cuencia del TLG, la privatizacion de los satélites y la expedicion de la Ley Federal
deTelecomunicaciones de 1995. En los primeros anos del nuevo siglo, algunos de
los topicos se han centrado en torno de las politicas priblicas, las implicaciones de
lo local y lo global, y el marco legal de las telecomunicaciones.
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Textos sobre telecomunicaciones por afos de publicacion.
Doce autores de diferentes libros.
Ano Textos
Autor Nuimero de textos
= 1979 1
Barrera Herrera, Eduardo 2 1981 1
Casas Pérez, Maria de la Luz 4 1984 1
Crovi Druetta, Delia 10 1985 2
Esteinou Madrid, Javier 5 1986 1
Ferndndez Christlieb, F4tima 6 1987 6
Garcfa Calderén, Carola 2 1988 2
Gil de la Torre, José Manuel 2 1989 B
Gdémez Mont, Carmen 12 1990 3
Kuhlmann, Federico 2 1991 6
Mejia Barquera, Fernando 3 1992 7
Ruelas Monjardin, Ana Luz 23 1993 7
Santacruz, Lino 2 1994 5
1995 10
Fuente: la propia investigacion 1996 6
1997 4
1998 7
Lo que hoy representan las telecomunicaciones en el pais (por ejemplo, su 1999 6
crecimiento de entre dos y seis veces mds que el conjunto de la economia en los 2000 5
altimos afos, que la telefonia alcance casi la mitad de los hogares en México o que 2001 7
yacasiel 5 por ciento del gasto total de los hogares mexicanos se destinen a servi- 2002 4
cios de telecomunicaciones, entre otros datos relevantes), obliga al fomento o 2003 4
impulso de la investigacién académica sobre un sector que cada dia tiene mds 2004 1
relevancia en nuestra sociedad. 2005 5

Fuente: la propia investigacion



